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الاتحاد الدولي للاتصالات

المكتب الإقليمي العربي
استطلاع رأي الإدارات العربية وأعضاء قطاع تنمية الاتصالات

 في موضوع تقييم نشاطات الشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية وعلى مدار اجتماعاتها السنوية الدورية (1993-2001)
أسـم المؤسسة: ………………………………………………………………………
الدولة: ………………………………………………………………………
___________________________________________________
ملاحظة 1: يرجى إرســال الإجـابـة إلـى المـكتب الإقليمـي العربي للاتحـــاد الدولــي للاتصـــالات بالقاهــرة علـى الفاكس رقم:  26 22 274 (202)+ أو على البريد الإلكتروني :   itu@ituarabic.org ، قبل  2002/11/28.

ملاحظة 2:  يمكنكم الحصول على المزيد من المعلومات عن هذه الشبكة على موقعها على الانترنت http://itu.org.eg/hresources . كذلك الحصول على نسخة الكترونية من هذا الاستبيان  من موقع الاجتماع العاشر لهذه الشبكة http://www.itu.org.eg/10thmeeting
___________________________________________________
مقدمة
أنشئت الشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية في عام 1993 استناداً الى مقررات المؤتمرات الإقليمي الأول لتنمية الاتصالات في البلاد العربية 1992 وحددت مهامها آنذاك حسب القرار رقم 11 (المرفق صورة عنه).وتم التأكيد على أهمية هذه الشبكة كأداة من أدوات التعاون ما بين الإدارات الأعضاء في التوصية رقم 8 من نتائج مؤتمر تنمية الاتصالات في بيروت 1996 المرفق صورة عنها. 
واستناداً إلى قرار الاجتماع التاسع للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية حول تكليف الإدارة السورية والمكتب الإقليمي بتقييم نشاطات الشبكة من حيث فعاليتها ومناسبتها للأعضاء، نرجو من الإدارات والمؤسسات تزويدنا بالرد بالبريد الإلكتروني على العنوان itu@ituarabic.org  على الاستبيان التالي المتضمن بيان الرأي حول جدوى هذه الشبكة وتقويم نشاطاتها، حسب أهدافها الحالية، المتمثلة بما يلي:
نشاطات الشبكة

1- تبادل الخبرات والتجارب التي تمر بها الإدارات والشركات والمؤسسات لا سيما من خلال الاجتماع السنوي للشبكة وكون المشاركين في الشبكة هم من القائمين والعاملين في مجال تأهيل وتدريب وتنمية الموارد البشرية. 
	هل سبق أن شاركت في أي من الاجتماعات السنوية منذ عام 1993 وحتى 2001؟
	نعم
	لا

	
	
	


	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟

	جيد
	وسط
	ضعيف

	
	
	
	


	هل توصي باستمرار هذا الاجتماع السنوي ؟

	نعم
	لا

	
	
	


إذا كان الجواب نعم أعلاه فكيف يمكن زيادة فعالية هذا الاجتماع ؟ 

(نوعية ومستوى المشاركون، المواضيع المطروحة، أسلوب المتابعة، مكان وتاريخ الاجتماع...)
______________________________________________________________________________________________________________________
أية ملاحظات أخرى من فضلك: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2- تجميع وتحيين المعلومات حول مؤسسات التدريب والموارد المتوفرة بما يتيح تحسين التعاون الإقليمي في مجال التدريب واستخدام الموارد المتوفرة امثل استخدام (مثال دليل مراكز التدريب، المواد التدريبية، خبراء الاتصالات، مكتبة الاتصالات على موقع المكتب الإقليمي  www.ituarabic.org).
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟

	جيد
	وسط
	ضعيف

	
	
	
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3- تنظيم دورات وحلقات للتدريب الإقليمي بالمشاركة مع الاتحاد الدولي للاتصالات/المكتب الإقليمي العربي لتلبية احتياجات التدريب المشتركة مع الاستفادة من خبرات الاتحاد الدولي للاتصالات وغيره من شركاء التنمية (الدورات والندوات التي يعقدها المكتب الإقليمي).
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟

	جيد
	وسط
	ضعيف

	
	
	
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك:؟

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4- مسح الاحتياجات التدريبية العاجلة لتحديد الاحتياجات المشتركة ووضع الترتيبات لإجراء التدريب على الصعيد الإقليمي وذلك عن طريق الاستبيان السنوي ومن خلال ما يقره الاجتماع السنوي ومساعدة بعض الإدارات على تنظيم دورات تدريبية إقليمية (مثال المعهد القومي للاتصالات بالقاهرة ومركز تدريب الاتصالات الأردنية  ومركز التدريب التابع لبتلكو في البحرين والأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا في الإسكندرية والإدارة المركزية للتدريب بالشركة المصرية للاتصالات).
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟

	جيد
	وسط
	ضعيف

	
	
	
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5- تقاسم المواد التدريبية المتوفرة (عن طريق نشرها وأتاحتها على الإنترنت).
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟

	جيد
	وسط
	ضعيف

	
	
	
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟  (هل هناك حاجة؟ كيف يمكن التحسين ؟)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6- استكشاف سبل تحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها وتلبية الاحتياجات التدريبية الجديدة على الصعيد الإقليمي من قبل المكتب الإقليمي والإدارات والشركات الأعضاء
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟

	جيد
	وسط
	ضعيف

	
	
	
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7- كان لإنشاء قاعدة بيانات للموارد البشرية على الانترنت ( موقع في المكتب الإقليمي ). أثره على تبادل الخطط التدريبية لكل دولة . كذلك قاعدة الخبراء العرب في مجال الاتصالات والمعلوماتية وبالتالي يمكن الاستفادة منها في أماكن متعددة وبكلفة أقل.
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟

	جيد
	وسط
	ضعيف

	
	
	
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟ كيف يمكن زيادة فعالية هذا الموقع ؟

______________________________________________________________________________________________________________________
8- تم إنشاء منتدى إلكتروني افتراضي للشبكة على موقع المكتب الإقليمي حسب طلب الاجتماع التاسع ولكنه لم يستعمل بالشكل المطلوب. ما هو السبب في نظركم؟
______________________________________________________________________________________________________________________
كيف يمكن تنشيط هذا المنتدى الإلكتروني الافتراضي ؟

______________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________
9- ما هي من وجهة نظركم الأهداف الجديدة للشبكة في المرحلة القادمة ؟
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10- ما هي المواضيع التي ترغبون في إضافتها إلى جدول اجتماع الشبكة القادم (العاشر)، والذي سيعقد من 16 إلى 19/12/2002 ؟
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
11- ما هي ومن وجهة نظركم الأولويات التي يجب على المكتب الإقليمي أن يعمل من اجل تحقيقها لمصلحة الإدارات العربية في مجال تحسين التسيير الإداري لإدارة وتنمية الموارد البشري؟.
____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
12- من وجهة نظركم، ما هي أهم الاحتياجات التدريبية المنظورة لأدارتكم ولمنطقة الدول العربية بحد أقصى ثلاث دورات؟:
1- الفنية:

___________________________________________________________

___________________________________________________________
2- التنظيمية، الادارية والتسويقية والاقتصادية:
___________________________________________________________
___________________________________________________________
13-  ما هو تقييمكم لهذا الاستبيان وما هي الآلية المناسبة لتقويم نشاطات هذه الشبكة في المستقبل؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
شاكرين حسن تعاونكم
المسئول عن تعبئة الاسـتبيان







الاسم :..................................







الوظيفة :................................







الهاتف :.................................







الفاكس :.................................
البريد الالكتروني:........................

للمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال مع:
	المهندسة عزة الجوهري عبد الحميد
	المهندس/ الياس حداد

	مدير عام  التخطيط وتصميم البرامج
	مدير إدارة التأهيل والبحوث

	الادارة المركزية للتدريب/ الشركة المصرية للاتصالات - القاهرة
	المؤسسة العامة للاتصالات - دمشق

	هاتف: 4022775 202+ 
	هاتف: 6122334 11 963+

	فاكس: 2613504. 202+
	فاكس: 6121334 11 963+

	azzaelgohary@telecomegypt.com.eg
	بريد الكتروني: tr-dir@net.sy 
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