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الشركة السودانية للاتصالات المحدودة
(سوداتل)



الاجتماع الحادي عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية
الخرطوم - السودان، 16-18 ديسمبر 2003 

دليل مجموعات العمل

الموضوع الأول
	نشاطات المكتب الإقليمي العربي وتقويم أعمال الشبكة
	الموضوع:

	 تختار المجموعة رئيسا لها لإدارة الحوار ومقررا لتلخيص وعرض النتائج على الاجتماع العام
     ولجنة الصياغة.

 نقترح الإجابة على الأسئلة التالية مع حرية المجموعة في أية إضافة تراها مناسبة للموضوع.


مقدمة:

مع الأخذ بالاعتبار أن المكتب الإقليمي العربي والاتحاد الدولي للاتصالات بصفة عامة ليس مركزا للتدريب، ولا ينبغي له أن يكون كذلك بل هو عامل مساعد لبناء قدرات وطنية محلية أو إقليمية، وذلك بتسهيل نقل الخبرات والمساعدة في إدارة أو دعم المشاريع النموذجية الرائدة وتقديم الاستشارات والدراسات وتنظيم الندوات ونشر المعلومات حسب الإمكان. وإن شبكة الموارد البشرية هي شبكة تعاونية ما بين الادرات لتحقيق الأهداف المشتركة من خلال الأعضاء وبدعم من الاتحاد. وعلى ضوء الأوراق المقدمة، فإننا نقترح الإجابة على الأسئلة التالية:

الأسئلة المقترحة:
1. ما هو تقييمكم لنشاط المكتب الإقليمي العربي في مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية؟
2. ما هو الدور المتوقع للمكتب، بما فيه مركز التميز العربي، في مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية لعام 2004؟
3. ما هو الدور المتوقع للإدارات والشركات العاملة لعام 2004 (نشر معلومات وخبرات، عقد دورات تدريبية إقليمية، تقديم دراسات واستشارات، تمويل ... )
4. ما هي مشاريع التعاون المتوقعة ضمن الشبكة لعام 2004؟
5. ما هو دور شركاء التنمية من المنظمات والشركات والهيئات والجامعات في تحقيق أهداف الشبكة؟ وما هي الشركات والمنظمات والجامعات المحتمل مشاركتها في نشاطات الشبكة؟
6. أية إضافات أخرى على ضوء الأوراق المقدمة.
دليل مجموعات العمل

الموضوع الثاني

	أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على إدارة وتنمية الموارد البشرية 
	الموضوع:

	 تختار المجموعة رئيسا لها لإدارة الحوار ومقررا لتلخيص وعرض النتائج على الاجتماع العام
     ولجنة الصياغة.

 نقترح الإجابة على الأسئلة التالية مع حرية المجموعة في أية إضافة تراها مناسبة للموضوع.


مقدمة:

على ضوء أوراق العمل المقدمة في أثر وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات على الإدارة والتعليم وتجارب الإدارات العربية والعالمية، فإننا نقترح الإجابة على الأسئلة التالية:

الأسئلة المقترحة:

1. ما هي التغييرات الأساسية التي أحدثها أو سيحدثها تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مفهوم الإدارة والعمل؟

2. ما هي أهم التطبيقات لتكنولوجيا المعلومات في الإدارة والتدريب الجارية في المنطقة العربية (يرجى بيان الحالة في كل إدارة على حدة)
3. ما هي أهم العوائق والعواقب في التحول وهل هناك حلول وسط تفاضل ما بين الفوائد والعواقب؟
4. ما هي توصياتكم لتطوير مراكز التعلم عن بعد على مستوى الشركات أو على المستوى الوطني والإقليمي؟
5. أية إضافات أخرى على ضوء أوراق العمل المقدمة.
دليل مجموعات العمل

الموضوع الثالث

	إدارة وتنمية الموارد البشرية 
	الموضوع:

	 تختار المجموعة رئيسا لها لإدارة الحوار ومقررا لتلخيص وعرض النتائج على الاجتماع العام
     ولجنة الصياغة.

 نقترح الإجابة على الأسئلة التالية مع حرية المجموعة في أية إضافة تراها مناسبة للموضوع.


مقدمة:

من أهم مدخلات العملية الإدارية المال، المعلومات، الأدوات والمهمات والزمن ولكن الموارد البشرية هي أهم هذه المداخلات التي نعمل على إداراتها وتنميتها.

وعلى ضوء أوراق العمل المقدمة في هذا المجال، فإننا نقترح الإجابة على الأسئلة التالية:

الأسئلة المقترحة:

1. ما هي التغييرات الأساسية المطلوبة في الهياكل التنظيمية للمؤسسات والتغييرات في أساليب العمل للتكيف مع الأوضاع الجديدة؟
2. ما هي واجبات مدير تنمية الموارد البشرية للمساعدة في تكييف الشركة أو الإدارة مع التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات؟
3. ما هي أهم العناصر في عملية إدارة التغيير، وهل ترون التركيز عليها في المرحلة القادمة وكيف؟

4. ما هي الرؤى والاتجاهات الجديدة فيما يختص بالإدارة والتطوير التنظيمي؟

5. كيف يمكن التحقق من رفع كفاءة وفاعلية العاملين بعد تدريبهم وطرق قياس الأداء؟

6. ما هو دور الإدارة العليا في إدارة وتنمية الموارد البشرية وتفعيل نشاطاتها؟
7. أية إضافات أخرى على ضوء أوراق العمل المقدمة.

دليل مجموعات العمل

الموضوع الرابع

	الاتجاهات الحديثة والاحتياجات التدريبية المشتركة 
	الموضوع:

	 تختار المجموعة رئيسا لها لإدارة الحوار ومقررا لتلخيص وعرض النتائج على الاجتماع العام
     ولجنة الصياغة.

 نقترح الإجابة على الأسئلة التالية مع حرية المجموعة في أية إضافة تراها مناسبة للموضوع.


مقدمة:

على ضوء التغييرات التي نشهدها في قطاع الاتصالات من حيث إعادة هيكلة القطاع ومن حيث تحرير الأسواق الناتج عن اتفاقيات الجات وغيرها والتحول إلى العمل في سوق تنافسية ومن حيث التكنولوجيات والخدمات الجديدة وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتزايدة مثل التعلم عن بعد والطب عن بعد والحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية الخ... ومع وجود شبكة الموارد البشرية ومركز التميز العربي ومركز التعلم عن بعد التابع للاتحاد وعلى ضوء أوراق العمل المقدمة، نقترح الإجابة على الأسئلة التالية:

الأسئلة المقترحة:

1. ما هي أهم الاتجاهات الحديثة التي يجدر أخذها بعين الاعتبار في عملية التنمية الإدارية والبشرية؟
2. ما هي اهم الاحتياجات التدريبية المشتركة (المهارات، المعارف، الاتجاهات) على المدى القريب لشركات الاتصالات ولقطاعي السياسات والتنظيم؟
3. ما هو مدى الاستعداد الحالي في الإدارات والشركات العربية لتغطية هذه الاحتياجات التدريبية وما هي الاستراتيجيات الممكنة لتلبية هذه الاحتياجات من حيث الاستفادة من الإمكانيات الذاتية والوطنية (الجامعات والمؤسسات الرائدة ومراكز البحوث وأكاديميات الإنترنت الخ...) والإقليمية (مراكز التميز الخ...) والدولية (الجامعة العالمية الخ...)؟

4. ما هي إمكانية التعاون والتكامل ما بين الإدارات والشركات ي المنطقة؟
5. ما هي الأولويات والآليات التي يجب على المكتب الإقليمي العربي اتباعها للمساعدة في تلبية الاحتياجات المشتركة؟
6. أية إضافات أخرى على ضوء أوراق العمل المقدمة.







