أنشطة المكتب الإقليمي 

لمتابعة تنفيذ أعمال شبكة تنظيم إدارات الاتصالات وتحسين التسيير الاداري للموارد البشرية وتنميتها في الدول العربية لعام 1999

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
أولا: الندوات والاجتماعات وورش العمل

1. تم عقد:

 الندوة الإقليمية عن "دور مراكز الاتصالات في الخدمة الشاملة و التنمية الريفية"، تونس ، في الفترة من 21 إلى 1999/3/24، و قد شارك فيها 83 مشـاركا من               13إدارة عربية، وعدد من المنظمات الدولية.

 الندوة الإقليمية عن "دور الاتصـالات في المحافظة على البيئـة"،            دمشـق-سـوريا، 1999/4/210-19، و قد شـارك فيها 27 مشـاركا من 11 إدارة عربية.

 اجتماع مجموعة العمل العربية لمواجهة مشكلة عام 2000 ، عمان-الأردن، في الفترة من 20 إلى 1999/4/22 ، وقد شـارك فيه 70 مشـاركا من 13 إدارة عربية، وعدد من الخبراء من عدد من المنظمات الدولية والإقليمية والمشغلين والمصنعين الدوليين.

 ورشـة العمل الفرعية عن "التعرفة و حسابات الكلفة" ،دمشق ،1999/5/27-25،   وقد شارك فيها 41 مشـاركا من 9 إدارات عربية.

 برنامج تدريبي للتعليـم عن بعد عبر الانترنت خاص بالمنطقة العربية اعتبارا من 1999/7/5 ولمدة  ثمانية أسابيع. ويتكـون البرنامج من دورتين تدريبيتين هما :

 تصميم المواد التدريبية للتدريب عن بعد Designing Distance Learning Material، لمدة 80 ساعة من 7/12 إلى 1999/8/13.

 إدارة التدريب عبر الانترنت Delivery of Training for Internet ، لمدة80  ساعة من 8/16 إلى 1999/9/10.

 ورشة عمل فرعية عن "حسابات تكلفة الاتصالات الدولية" لإدارات الاتصالات بدول مجلس التعاون لدول الخليج، المنامة، 1999/10/27-25.

 ورشة عمل خاصة في موضوع "الإدارة العليا لمشغلي الاتصالات الصوماليين"، عمان-الأردن، 23/10-4/11/1999.

 الندوة الإقليمية عن "هندسة حركة الاتصالات "، دمشق، 1999/11/12-7.

2. يجرى الأن عقد :

 الاجتماع السابع لشبكة تطوير تنظيم إدارات الاتصالات و تحسين الموارد البشرية وتنميتها، عمان-الأردن، 1999/11/18-15.

3. يجرى الإعداد لعقد:

 ورشـة عمل إقليمية لاستكمال البرنامج التدريبي في موضوع "التعلم عن بعد"، عمان-الأردن في الفترة من 21-25/11/1999.

 الندوة الإقليمية "سياسات و تقنين و تمويل الاتصالات"، الرباط، 22-25/11/1999.

 الندوة الإقليميـة الختاميـة عن "التكلفة و التعرفة لخدمات الاتصـالات"، تونـس، 1999/11/25-22.

 الندوة الإقليمية "النظم الساتلية الشخصية المتنقلة العالمية- GMPCS"، دبي،        28-30/11/1999

ثانيا: نظام المشاركة العربي

1. تم تعريب المواد التدريبية التالية:

 "إعادة هيكلة قطاع الاتصالات" : الإدارة السودانية .

 "نظرية اقتصادية لتحديد تعرفة الاتصالات": الإدارة المصرية.

 "نظام إدارة المعلومات" و "إدارة المشاريع" : الإدارة التونسية.

 "الإدارة المالية والتخطيط" : الادارة الأردنية

وقد تم توزيع المادة الأولى وسيجرى تباعا توزيع المواد الأخرى.

2. ضمن نظام المشـاركة العربي ، قامت الإدارة المصرية بتزويد إدارة الاتصالات اليمنية ، بناء على طلبها ، بدليل وخطة تنفيذ برنامج تأهيل المهندسين الجدد في مجال الاتصالات بتخصصاته الثلاثة (اتصـالات - مدني - ميكانيكا و قوى كهربية) وخطط تنفيذ برامج الحاسبات الإلكترونية لمستويات مختلفة (مهندس ، فني ، إداري).

3. تم توزيع النسخة المحدثة لدليل المراكز التدريبيـة في الدول العربية                لعام 1999 وكذلك دليـل الموارد التدريبيـة في مراكز التدريب في الدول       العربيـة لعام 1999 على جميع الإدارات العربية.

4. قام المكتب الإقليمي بتسـهيل التعاون في مجال التدريب على تراسـل المعطيات     ما بين الإدارة الأردنية والإدارة اليمنية .

5. قام المكتب الإقليمي بتسـهيل التعاون في مجال التدريب على الحركة الهاتفيـة     ما بين الإدارة المغربية و شركة بتلكو .

ثالثا: فلسطين

1. ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة الفلسطينية لعام 1999 ، تم عقد ورشة عمل محلية لصالح الإدارة الفلسطينية حول موضوعات التعرفة وحسابات الكلفة والإحصائيات الدولية عن الدخل و الاستثمار و حركة الاتصالات ، في              الفترة من 24/4 إلى 1/5/1999.

2. كذلك تم تقديم عدد من منح الزمالة للمشـاركة في نشـاطات الاتحاد.

3. كما يتم حاليا تزويد الإدارة الفلسطينية بعدد من إصدارات الاتحاد الدولي وأجهزة الحاسوب.

4. تم عقد ورشـة عمـل محلية لصالح الإدارة الفلسـطينية حول إدارة الترددات،    في الفترة من 7/5 إلى 1999/8/5.

5. قام المكتب الإقليمي بتوفير خبير في تنمية الاتصالات و الإذاعة لمنطقة غزة في الفترة من 28/10 إلى 24/11/1999.

6. تم في الفترة من 6 إلى 11/11/1999 عقد دورة تدريبية خاصة عن الجودة الشاملة لكوادر وزارة الاتصالات الفلسطينية والشركة الفلسطينية للاتصالات ويجرى حاليا إعداد وثيقة مشروع لإدخال إدارة الجودة الشاملة في الشركة الفلسطينية للاتصالات.

رابعا: نشاطات أخرى 

1. قام المكتب الإقليمي بإنشـاء موقع تجريبي على الانترنت باللغة العربية تحت عنوان http://www.cairo.eun.eg/itu ، ويحتوي على الكثير من المعلومات التي تهم الأعضاء عن نشاطات المكتب خاصة و الاتحاد عامة .

2. قام المكتب الإقليمي بتوفير خبير في مشكلة عام 2000 للإدارة اليمنيـة في          الفترة  من 10 إلى 1999/6/28.

4. قام المكتب الإقليمي بتوفير منحتين للإدارة اليمنية للتدريب على "تنمية المهارات الابتكارية والإبداعية للمديرين" في الفترة من 1 إلى 12/8/1999 و"الأسـاليب الحديثة     في المحاسـبة والتحليل المالي" في الفترة من 15 إلى 26/8/1999.

5. قام المكتب الإقليمي بالمتابعة و التنسـيق لاستفادة بعض الإدارات العربية للمشـاركة في عدد من الدورات التدريبية بالتعاون مع شـركة كيبـل آند ويرلـس Cable & Wireless والمعهد الكندي لإدارة الاتصـالات TEMIC . و المعهد الأمريكي للتدريب على الاتصالات USTTI.

خامسا: نشاطات متوقعة لعام 2000

نخطط للأنشطة التالية في عام 2000 وذلك وفقا لمدى توفر الموارد البشرية والمالية اللازمة:

1. الاجتماع السنوي لتنمية الاتصالات في البلاد العربية.

2. تحديث الكتاب العربي عن حالة الاتصالات والاتجاهات المستقبلية في العالم العربي.

ندوة إقليمية عن إعادة تنظيم وتقنين الاتصالات.

3. ندوة إقليمية عن تأثير الخدمات الجديدة على النواحي التنظيمية.

4. تطوير قاعدة بيانات في المكتب الإقليمي.

5. ندوة إقليمية في بنية المعلومات العالمية "GII".

6. ندوة إقليمية عن التجارة الإلكترونية.

7. المساعدة في إقامة مشاريع رائدة لمراكز اتصالات متعددة الأغراض في المناطق الريفية.

8. ندوة إقليمية عن الجوانب التمويلية للاتصالات الريفية باستخدام التكنولوجيات الجديدة.

9. ورشة عمل تدريبية في إدارة الأعمال.

10. ورشة عمل تدريبية في التسويق.

11. الاجتماع السنوي الثامن لشبكة التعاون العربية في إدارة وتنمية الموارد البشرية والتدريب.

12. إنشاء مراكز الامتياز للاتصالات والمعلومات لمنطقة الدول العربية.

13. تعريب المواد التدريبية.

14. إنشاء مشاريع رائدة في التعليم عن بعد.

15. الاستمرار في مساعدة فلسطين.

16. الاستمرار في مساعدة الصومال.

17. تقديم المساعدات الافرادية للدول العربية حسب الطلب وحسب الإمكانيات.
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