  التاريخ: 21/9/2000
تعـميـم إلى جميع إدارات الاتصالات العربية
سعادة السيد/ الرئيس التنفيذي و المدير العام

الشركة الفلسطينية للاتصالات (Paltel)
نابلس - فلسطين

الموضوع : التقرير الثاني عن متابعة تنفيذ قرارات وتوصيـات الاجتماع
السابع للشبكة العربية لإدارة وتدريب وتنمية الموارد البشرية، 
عن الفترة من 1/5 إلى 31/ 8/ 2000 

تحية طيبة وبعد ،
تنفيذا لتوصيـات الاجتمـاع المذكـور أعلاه، فإنه يسـر المكتب الإقليمي للدول العربية والإدارة المصرية، بصفتها الرائدة للشبكة العربية لإدارة وتدريب وتنمية الموارد البشرية، إحاطة سعادتكم  بما تم من إنجازات في هذا المجال في الفترة من 1/5 إلى 31/8/2000 وهي على النحو التالي :

1. تم عقد الندوات / الاجتماعات التالية :

· شارك المكتب في المنتدى العالمي الأول للتعلم عن بعد للدول النامية ، مانوس - البرازيل ، من  26/6 إلى2000/6/29  وقد شـارك فيها أربعة مشاركين من ثلاث دول عربية.
· الاجتماع الأول للمشـاركة العربية في المجموعات الدراسـية لقطاع التنمية         ITU-D Study Groups، القاهرة – مصر، من 3/7  إلى 5/7/2000 وقد شـارك فيها 74 مشاركا من 13 دولة عربية.
· الاجتماع التحضيري العربي للملتقى العالمي لتقييس الاتصالات WTSA 2000،          القاهرة - مصر، 6/7/2000  وقد شـارك فيه 74 مشاركا من 13 دولة عربية.

2. تم توجيه الدعوة للمشاركة في الندوات / الاجتماعات التالية : 

· المنتدى الإقليمي عن  "Rural Telecomms and Universal Access/Services"، الخرطوم السودان، 2/10 إلى 4/10/2000.

· الاجتماع السنوي لتنمية الاتصالات في المنطقة العربية، الإسكندرية - مصر،                   15/10 و16/10/2000.
· الاجتماع التحضيري للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات WTDC 2002، الإسكندرية - مصر، من 17/10 إلى 19/10/2000.

· الندوة الإقليمية عن التجارة في الاتصالات، تونس، من 25/10 إلى 27/10/2000.
· الاجتماع الثامن للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية، بيروت - لبنان،                من 6/11 إلى 9/11/2000.
· الندوة الإقليمية عن "التجارة الإلكترونيةE-Commerce "، بالتعاون مع جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا - الإمارات العربية المتحدة، من 14 /11 إلى 16/11/2000.
3. تم تأجيل ورش العمل / ندوات / الاجتماعات التالية إلى الربع الأول من العام المقبل:
· ندوة تأثير التقنيات الحديثة على التنظيم وسياسات الاتصالات، عمان – الأردن.
· اجتماع مصنعي الأجهزة من القطاع الخاص العربي، الرباط - المغرب.
· ورشة عمل البنية التحتية للمعلومات، مسقط – سلطنة عمان.
4. جاري مراجعة المادتين التدريبيتين التاليتين تمهيدا لتوزيعها على كل الإدارات العربية :

· "نظام إدارة المعلومات" 

· "إدارة المشاريع"
5. ضمن نظام المشـاركة العربـي في التدريب في مجال الاتصالات، قامت الإدارة المصرية بـتدريب عشرة مديرين من الشركة العامة للبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية بالجماهيرية الليبية موفدين من خلال الاتحاد الدولي للاتصالات على برنامج "الإدارة الحديثة لمديري المستقبل"، لمدة أسبوعين اعتباراً من 12/8/2000.

6. ضمن برنامج مسـاعدات الاتحاد الفنية للإدارة الفلسطينية لعام 2000،   في الفترة من 12/6  إلى 15/6/2000  قام المكتب بزيارة استطلاعية للتعرف على احتياجات الإدارة الفلسطينية  وشركة الاتصالات من الاتحاد. كما يجري الإعداد لتدريب الكوادر الفنية الفلسطـينية عـلى أجهزة مراقبة اتصـالات راديوية متحركة، بالإضـافة إلـى دعـم مشـروع وكـالة الأنـباء الفلسطينية (WAFA) . كما يجري الإعداد لمهمة خبيرة في إدارة الجودة الشاملة              TQM  لصالح شركة الاتصالات الفلسطينية في أكتوبر المقبل. كذلك تم تقديم عدد من منح الزمالة للمشاركة في نشاطات الاتحاد.

7. ضمن برنامـج مسـاعدات الاتحـاد الفنـية للإدارة الصومـاليـة، تم  تنفيـذ مهـمتيـن لتصميـم نظام التوصيـل البينـي، في الفترة من 25/4 إلى  30/4/2000 في دبي ومن         1 /5 إلى 8/5/2000  في الصومال. 

8. بناءً علي طلب الإدارة الجزائرية، سيقوم المكتب الإقليمي بتقديم عرض مشروع لتقوية وتحديث نظام التدريب اللازم لإعادة هيكلة قطـاع الاتصالات.

9. قام المكتب الإقليمي بالمتابعة والتنسـيق لاستفادة بعض الإدارات العربية للمشـاركة في عدد من الدورات التدريبية بالتعاون مع شـركة كيبـل آند ويرلـس Cable & والمعهد الكندي لإدارة الاتصـالات TEMIC  والمؤسسة السويدية TELIA والأكاديمية  البريطانية للاتصالات UKTA  والمؤسسة الأمريكية  Thunderbird.
10. قام المكتب الإقليمي بتوفير عدد أربعة خبراء لتدريب الكوادر اليمنية على النحو التالي:
· خبير من الإدارة الأردنية للتدريب على حركة الاتصـالات Teletraffic في الفترة من         19/8 إلى 30/8/2000. 

· خبيرين  من الإدارة الأردنية للتدريـب على برنامـج المقاسـم الإلكترونيـة الرقميـة طـراز  FETEX 150 ، أحدهما في الفترة من 2/9 إلى 21/9/2000 والآخر في الفترة من 30/9 إلى 19/10/2000.
· خبير مـن الإدارة المصريـة للتدريب علـى الانتـرانت  Intranet في الفتـرة مـن 21/9 إلى  .2000/9/30  وذلك ضمن برنامج التعاون ما بين الدول النامية  (TCDC) .

11. يقوم المكتب الإقليمي بالإعداد لتنفيذ عدد من المهام الفنية لدعم وحدة تخطيط الشبكات ودراسات التعرفة في الإدارة السودانية، كذلك الإعداد لمهمة خبير لعقـد دورة تدريبية فـي مجال الإشـارات Signalling System No. 7  ، لصالح شركة الاتصالات السودانية.
أرجـو التلـطـف بإعـلامنـا بملاحظاتكـم و مرئياتكـم وكـذلك بمـا تـم تنفيـذه مـن طرفكم في هذا المجال.
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