تقرير عن أنشطة المكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للاتصالات

لعام 2000 وخطة عمل المكتب لعام 2001
~~~~~~~~~~~~~~~~~~
1- تم عقد الندوات وورشات العمل والاجتماعات التالية :

-  الندوة الإقليمية عن الجيل الثالث من الاتصالات العالمية المتنقلة IMT-2000،        الغردقة - مصر، من 28 إلى 2000/3/31 وقد شارك فيها 103 مشـاركا من 18 إدارة عربية.

-  ورشة العمل الإقليمية عن التخطيط التجاري في شركات الاتصالات Business Planning، دمشق - سوريا، من 9 إلى 2000/4/13 وقد شـارك فيها 46 مشاركا من 19 إدارة عربية.

-  شارك المكتب في المنتدى العالمي الأول للتعلم عن بعد للدول النامية ، مانوس - البرازيل، من 26/6 إلى 2000/6/29 وقد شـارك فيها أربعة مشاركين من ثلاث دول عربية.
-  ورشة عمل إقليمية لتطوير خدمات الاتصالات الراديوية “GMDSS”، المنامة - البحرين، من 17/6 إلى 21/6/2000 وقد شارك فيها 57 مشاركا من 15 دولة عربية.
-  الاجتماع الأول للمشـاركة العربية في المجموعات الدراسية لقطاع التنمية  ITU-D Study Groups، القاهرة – مصر، من 3/7  إلى 5/7/2000 وقد شـارك فيها 74 مشاركا من 13 دولة عربية.

-  الاجتماع التحضيري العربي للملتقى العالمي لتقييس الاتصالات WTSA 2000،     القاهرة - مصر، 6/7/2000  وقد شـارك فيه 74 مشاركا من 13 دولة عربية.
-  المنتدى الإقليمي عن “Rural Telecomms and Universal Access/Services”، الخرطوم - السودان، 2/10 إلى 2000/10/4 .
-  الاجتماع السنوي لتنمية الاتصالات في المنطقة العربية، الإسكندرية - مصر،                   15/10 و16/10/2000.

-  الاجتماع التحضيري للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات WTDC 2002، الإسكندرية - مصر، من 17/10 إلى 2000/10/19 .

-  الندوة الإقليمية عن التجارة في الاتصالات، تونس، من 25/10 إلى 27/10/2000.

-  الاجتماع الثامن للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية، بيروت - لبنان،         من 6/11 إلى 9/11/2000.

2- تعريب المواد التدريبية:

جاري مراجعة المواد التدريبية التالية تمهيدا لتوزيعها على كل الإدارات العربية:

-  "نظام إدارة المعلومات" و "إدارة المشاريع" : الإدارة التونسية.

3- المساعدات الفنية المقدمة من الاتحاد الدولي للاتصالات:

- قام المكتب الإقليمي بتدريب 4 مهندسين من الإدارة اليمنية على نفقة الاتحاد الدولي للاتصالات وذلك بتوفير منحتين للتدريب على "الأساليب الحديثة في التخطيط المالي وإعداد الموازنات" ومنحتين للتدريب على "تنظيم وإدارة المخازن" وذلك في الفترة من 2000/3/9 - 2/26.

 كما قام بتدريب عشرة مديرين من الشركة العامة للبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية بالجماهيرية الليبية موفدين من خلال الاتحاد الدولي للاتصالات على برنامج "الإدارة الحديثة لمديري المستقبل"، لمدة أسبوعين في الشركة المصرية للاتصالات في أغسطس 2000 وعشـرة مديرين في شركة الاتصالات الأردنية في أكتوبر 2000.
- تم توفير خبير في مجال إعادة هيكلة الاتصالات للإدارة العمانية في الفترة من16/6 حتى نهاية شهر يونيو 2000 وذلك قد تم بعد زيارة استطلاعية قام بها المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات في الفترة من 13-14/5/2000 .

- ضمن برنامج مسـاعدات الاتحاد الفنية للإدارة الفلسطينية لعام 2000، في الفترة من 3/24 إلى 2000/4/28 تم تنفيذ المهمة الثالثة لخبير الاتحاد لتطوير وحدة الإرسال بوزارة البريد والاتصالات، بالإضافة إلى دعم مشروع وكالة الأنباء الفلسطينية (WAFA) بالخبرات والأجهزة. كما تم تزويد الإدارة الفلسطينية بعدد من أجهزة الحاسوب ونشرات الاتحاد، وتم تقديم عدد من منح الزمالة للمشاركة في نشاطات الاتحاد.

وفي الفترة من 12/6  إلى 15/6/2000  قام المكتب بزيارة استطلاعية للتعرف على احتياجات الإدارة الفلسطينية  وشركة الاتصالات من الاتحاد. كما يجري الإعداد لتدريب الكوادر الفنية الفلسطـينية عـلى أجهزة مراقبة اتصـالات راديوية متحركة، كذلك تم تنفيذ مهمة خبيرة في إدارة الجودة الشاملة TQM صالح شركة الاتصالات الفلسطينية في أكتوبر. 
- ضمن برنامج مسـاعدات الاتحاد الفنية للإدارة الصومالية، تم تنفيذ مهمتين لتصميم نظام التوصيل البيني للمشـغلين المحليين في الصومال، في الفترة من 25 إلى 2000/4/30 في دبي ومن 1 إلى 2000/5/8 في الصومال. ويجرى حاليا الإعداد لبرنامج تدريبي خاص لعدد من المهندسين والفنيين بالتعاون مع شركة بتلكو بالبحرين.

- ضمن برنامج مسـاعدات الاتحاد الفنية للإدارة السـودانية، قـام المكتب الإقليمي بمهمة اسـتطلاعية للتعرف على الاحتياجات التدريبية في شـركة سـوداتل، في الفترة من 25 إلى 2000/3/30. وقد تم وضع مشـروع تقوية أسـاليب وأدوات تخطيـط الشـبكات والتسـعير، كذلك وضع مسـودة مشـروع لتحويل مركز التدريب على الاتصـالات في الخرطوم إلى مركز تدريب إقليمي. كذلك يقوم الاتحاد الآن بالإعداد لمهمة خبير تدريب في مجال نظام التشوير رقم 7            " Signalling System No. 7".

- قام المكتب الإقليمي بتوفير خبيرين عربيين من مصر والأردن في مجـال تطوير التدريب لمراجعة وتحديث برنامج تدريب المهندسـين الجدد الذي تقوم به الإدارة اليمنية وذلك في الفترة من 14 إلى 2000/4/27. كما تم عقد ندوة حول "التكنولوجيـا الحديثـة والتوجهات الجديدة في خدمات الاتصالات" ضمن هذا البرنامج.

- قام المكتب الإقليمي بتجديد البيانـات الخاصـة بمراكز التدريب في الدول العربيـة على موقعه على الانترنت. كذلك قام بنشـر المعلومات التفصيلية المتوفرة عن خطط التدريب والمناهج في مراكز التدريب السورية والمصرية والأردنية والسودانية على نفس الموقع. ومازالت الفرصة مفتوحة لمراكز التدريب العربية الأخرى لنشر بياناتها.

- بناءً علي طلب الإدارة الجزائرية، قام المكتب الإقليمي بتقديم عرض مشروع لتقوية وتحديث نظام التدريب اللازم لإعادة هيكلة قطـاع الاتصالات.
- قام المكتب الإقليمي بمهمة إلي الاتحاد الدولي للاتصالات بجنيف للمشاركة في اجتماع مجموعة العمل الثانية وذلك خلال الفترة من 18-22/9/2000. 
- قام المكتب الإقليمي بالمتابعة والتنسـيق لاستفادة بعض الإدارات العربية للمشـاركة في عدد من الدورات التدريبية بالتعاون مع شـركة كيبـل آند ويرلـس Cable & Wireless والمعهد الكندي لإدارة الاتصـالات TEMIC  والمؤسسة السويدية TELIA والأكاديمية  البريطانية للاتصالات UKTA  والمؤسسة الأمريكية   .Thunderbird 
- ضمن برنامج التعاون ما بين الدول النامية، قام المكتب الإقليمي بتوفير عدد أربعة خبراء لتدريب الكوادر اليمنية على النحو التالي:

(  خبير من الإدارة الأردنية للتدريب على حركة الاتصـالات Teletraffic في الفترة من 8/19 إلى 30/8/2000. 

(  خبيرين من الإدارة الأردنية للتدريـب على برنامـج المقاسـم الإلكترونيـة الرقميـة طـراز FETEX 150 ، أحدهما في الفترة من 2/9 إلى 21/9/2000 والآخر في الفترة من 30/9 إلى 19/10/2000.

 خبير مـن الإدارة المصريـة للتدريب علـى الانتـرانت  Intranet في الفتـرة مـن 21/9 إلى 30/9/2000.

 كما قام المكتب الإقليمي بتقديم المساعدة الفنية لكل من هيئة تنظيم الاتصالات الأردنية والهيئة القومية للاتصالات السودانية بتوفير خبير لمدة أسبوع لكل منهما في أكتوبر ونوفمبر 2000.

خطة عمل المكتب لعام 2001

يجرى الآن مناقشة خطة عمل مكتب تنمية الاتصالات بما فيها المكتب الإقليمي العربي لعام 2001 ونأمل أن نتمكن من تنفيذ النشاطات التالية:

 الاجتماع السنوي لتنمية الاتصالات

 اجتماعات المجموعات الدراسية لقطاع التنمية ITU-D Study Groups
 الندوة الإقليمية عن البنية التحتية العالمية للمعلومات GII
 الندوة الإقليمية عن تأثير الخدمات والتقنيات الجديدة على المجالات التنظيمية 

 الاجتماع الإقليمي عن دور المرأة العربية في مجال الاتصالات و المعلومات

 تحديث وتطوير قاعدة البيانات وموقع الانترنت

 الاجتماع السنوي لأعضاء قطاع التنمية العرب والقطاع الخاص

 اجتماع تعاون القطاع الخاص المتعلق بتصنيع الأجهزة في المنطقة العربية

 الندوة الإقليمية عن التعلم عن بعد

 الورشة الإقليمية عن التسويق

 الاجتماع التاسع للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية

 تنفيذ مركز الامتياز العربي

 تحديث الكتاب العربي

 تنفيذ المركز الإقليمي للتدريب على الاتصالات بالسودان

 الاستمرار ببرنامج المساعدات الخاص بفلسطين على أن يتم تحديده بالتشاور مع إدارة الاتصالات الفلسطينية.

 الاستمرار ببرنامج المساعدات الخاص بالصومال 

 البدء ببرنامج خاص بمساعدة قطاع الاتصالات في اليمن.

 تعريب 4-5 مواد تدريبية

__________________________
