                                                      ورقة عمل الإدارة السورية

إلى الاجتماع الثامن للشبكة العربية لادارة وتنمية الموارد البشرية        

    بيروت /لبنان  6-9 / 11 /2000

                    حول سبل التعاون ما بين الإدارات العربية في مجال التدريب

  إن الإدارة السورية و في ضوء التطور التقني الحديث للاتصالات مع بداية الألفية الثالثة بدأت بتطوير النهج  الإداري الذي  يقوم على التخطيط الاستراتيجي ووضوح الأهداف والرؤيا المستقبلية

القوى العاملة والتدريب

بلغ مجموع العاملين عام 1999/20419/ عامل منهم /2165/ مهندس و /500/ جامعي اختصاصي و /8240/ عاملا" من خريجي الثانوية و المعاهد المتوسطة و مدرسة الاتصالات .وتؤمن سنويا حوالي /500/فرصة عمل جديدة معظمها من المؤهلات العلمية العليا والمتوسطة

إضافة الى التعيين بدل المتسرب

و قد حظي التدريب عناية كبيرة في تدريب العاملين في المراكز التعليمية و التدريبية  الموجودة داخل المؤسسة في جميع مراكز المحافظات حيث بلغ عدد الدورات /570/ دورة في عام 1999  و عدد العناصر التي اتبعت تلك الدورات /14342/ رجل / أسبوع  

وتتم مواكبة التطور التقني و تنمية الموارد البشرية من خلال تطوير مناهج مدرسة ومعهد المواصلات ومراكز التدريب المنتشرة في كافة المحافظات من خلال اعادة التأهيل ونشر استخدام الحواسب والتدريب المحلي على تجهيزات الاتصالات وخدماتها الحديثة وكذلك التنسيق مع الجامعات السورية للاكثار من مشاريع التخرج المتعلقة بالاتصالات وعملت المؤسسة على ايفاد متدربين الى الدول العربية مثل الاردن حيث تم ايفاد متدربين للتعلم عن بعد كما استقبلت متدربين من الدول العربية مثل اليمن0

- كما استضافت عدداً من ورشات العمل ضمن خطة المكتب الإقليمي للدول العربية مما سمح بمشاركة اكبر عدد ممكن من المختصين السوريين ، واستفادت من  الدورات التي تقدم منحا في المعاهد والشركات المختصة  ف كل من  كندا والسويد وبريطانيا واستضافت العديد من الشركات العالمية من خلال ندوات أقيمت في المؤسسة بغية الاطلاع على التطور التقني وتبادل المعلومات 0

هذا وقد أكدت الإدارة السورية استعدادها لاستضافة مشروع مركز التدريب العربي المتميز والتزمت بتقديم التسهيلات المادية لهذا المشروع وتؤكد الإدارة السورية دعواتها السابقة لتشجيع تبادل الزيارات والخبرات وتبادل الخطط والمناهج الدراسية والبرامج التدريبية والاستفادة من الفرص المتاحة بين إدارات العربية والإدارة السورية، وتبادل المدربين والمتدربين وتحديد أولويات التدريب في مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية- تخطيط القوى العاملة-خدمة الزبائن-التسويق-استخدامات الحاسوب0
إضافة الى ذلك تم  من خلال مشروع الاتصالات الحالي / 1.65 / مليون  رقم  تدريب /9200/رجل /أسبوع في بلد المنشأ كما استفادت من معظم المنح و الدورات الخارجية المقدمة من الاتحاد الدولي و برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و الجهات الأخرى التي تقدم منحا سنويا .

في مجال المشاركة في الاجتماعات العربية والإقليمية والدولية

لقد شاركت الإدارة  السورية للاتصالات في عدة اجتماعات  ومؤتمرات منها :

أولا :المنتدى العالمي الأول للتعلم عن بعد من 26/6 ولغاية 29/6/2000 في البرازيل حيث تبين ضرورة ما يلي :

1- الاهتمام بإنشاء شبكات الاتصالات وتوسيعها بشكل مستمر لتتمكن من نقل المعلومات الفنية والتعليمية وبالسرعات العالية 

2- وضع الخطط  اللازمة للتوسع في هذه الشبكات وزيادة سرعتها  ووثوقيتها 

3-  وضع أنظمة استثمارية وقوانين مرنة تساعد على سهولة الاستخدام والاستثمار الأمثل الذي يؤدي الى تخفيض التعرفة وتحسين الجودة وزيادة الوثوقية

4- تزويد الجامعات والمعاهد والمدارس بشبكة انترنيت لزيادة فعاليتها في نشر المعلومات  

ثانيا : الاجتماع الأول للمشاركة العربية في المجموعات الدراسية من 3/7 ولغاية 5/7/2000  

حيث تم التركيز في هذا الاجتماع باعتباره الأول من نوعه لتبادل أفكار والآراء بين المختصين العرب في مجال الاتصالات والمعلوماتية وكذلك المساهمة في تطوير وتنسيق شبكات المعلومات في البلدان العربية 

ثالثا : الاجتماع التحضيري العربي للملتقى العالمي لتقييس الاتصالات 6/7/2000 

وقد تم التأكيد في هذا الاجتماع على ضرورة متابعة نشاطات مكتب تقييس الاتصالات وتقديم التقارير المستمرة حول اجتماعاته وكذلك التنسيق مع الإدارات العربية حول مسالة عقد اجتماعات إقليمية لمكتب تقييس الاتصالات مع الدول العربية لضمان أوسع لمشاركة عربية وتوفيرا للتكاليف

هذا وقد شاركت الإدارة السورية في اجتماعات مجلس وزراء الاتصالات العرب ومكتبه التنفيذي واللجنة الدائمة للاتصالات ولجانها الفرعية ومؤتمر المندوبين المفوضين ومؤتمر منظمة المؤتمر الاسلامي0

ان الادارة السورية للاتصالات تعد من المؤسسين المساهمين للمؤسسة العربية للاتصالات الفضائية عربسات ومنظمة انتلسات وهناك مشروع مرسوم لانضمام المؤسسة العامة للاتصالات الى منظمة انمارسات كما ساهمت في مشروع الثريا .

اضافة الى ذلك فقد وقعت الادارة السورية للاتصالات مذكرات تحالف وتفاهم مع كل من السودان-ليبيا-لبنان-ايران-ويوجد لجان مشتركة مع معظم البلدان العربية والصديقة لتبادل الخبرات في مجال الاتصالات من صناعة وتسويق وتجهيزات ونقل الخبرة والمعرفة 

كما أنها ستشارك في الاجتماعات التالية :

I- الاجتماع السنوي لتنمية الاتصالات 17/10 – 19/10/2000

II- الندوة الإقليمية عن التجارة الالكترونية في الامارات  14-16 /11/2000 

المشاريع القائمة والمنفذة وقيد التنفيذ

يوجد في المؤسسة العامة للاتصالات السورية عاملين أثبتوا كفاءتهم و خبرتهم في تنفيذ مشروع توسيع و تحديث الاتصالات الأول مليون رقم هاتفي وكذلك مشروع توسيع و تحديث الاتصالات الثاني (مشروع المليون و ستماية و خمسون ألف رقم هاتفي) 

كما بلغ مجموع الاشتراكات الهاتفية حتى 30/6/2000   / 1.637741/ مشترك  وتزداد كل عام حوالي /200/ ألف مشترك0 و ستستمر المؤسسة بتنفيذ مشروع /650ر1/مليون رقم مضافاً اليه 25% رقم هاتفي جديد حيث تم البدء بتنفيذه بأيدي عربية سورية  وسينجز في نهاية عام /2002/0

كما  ويعتبر  مشروع /1.65/ مليون رقم ثاني مشروع هاتفي يتم تنفيذه بالخبرات السورية بدءاً من التركيب والتشغيل والاستثمار وذلك بعد تنفيذ المشروع الأول حيث اشتمل على التقنيات الحديثة من شبكات رقمية وكوابل بصرية وتراسل المعطيات مع أتمتة كافة الأعمال والمهام الفنية والإدارية في المؤسسة0 إضافة الى إدخال الخدمات والمزايا الهاتفية الحديثة وكذلك فان سورية ترتبط بوصلات برية وبحرية مع جميع الدول العربية ومعظم دول العالم وفي كلا المشروعين الحديثين الاول مليون رقم هاتفي مع شركة سيمنس الالمانية والثاني مليون ونصف رقم هاتفي يتضمن مليون رقم مع شركة اريكسون +400 الف رقم توسعات مع شركة سيمنس الالمانية +250 الف رقم تصنيع محلي في الشركة السورية الكورية للاتصالات 

لقد تضمنت مشاريع المؤسسة مراعاة تطوير الاتصالات في كافة المجالات لتواكب التطور التقني العالمي حيث تم :

1. توسيع الشبكة الهاتفية المحلية والقطرية الثابتة وربطها بالكابلات البصرية والشبكات الميكروية التي ربطت القطر جنوبه بشماله وشرقه بغربه حيث ستبلغ سعة الشبكة بعد تنفيذ مشروع  /1.65/ مليون رقم بحدود  /3.4/ مليون رقم 

2. تنفيذ مشروع تراسل المعطيات بسعة اجمالية /336/ بوابة وادخال العديد من الخدمات الحديثة مثل الشبكات الرقمية  - النداء اللاسلكي – البريد الالكتروني – والمشروع التجريبي – الهاتف الخلوي /60/ ألف رقم

3- كما بدأت المؤسسة بالمشروع التجريبي للهاتف الخلوي بعد أن تم تنفيذ شبكة واسعة من حيث التغطية والسعة بحيث تحقق افضل مردود فني واقتصادي للمؤسسة والمشغل والمستخدم وبحيث تحقق ايضاً المنافسة وفق متطلبات السوق والاسعار العالمية 0 
 وبعد تنفيذ المشروع الثاني للاتصالات  ستكون كل المزايا الهاتفية الموجودة عالمياً متاحة في سورية منذ خدمة ISDN – نظام التشوبر رقم /7/ - تقنية SDH – الشبكة البصرية حتى المشترك –تقنيات الشبكة الرقمية على الكبلات النحاسية DDN-HDSL – مضاعفات القنوات ومضاعفات الدارات – عقد الـ ATM في المدن الرئيسية 

إضافة الى أن المؤسسة في طريقها الى التعاقد مع شبكة تراسل المعطيات PDN تستخدم تقنية RELAY/ATM/IP/FRAME واستخدام النظام الجغرافي GIS واعتمدت نظام النداء اللاسلكي PAGER  - والاستعلام الصوتي عن الفواتير وعن المعلومات التي يرغبها المشترك والشبكة الذكية INTELEGET-NETWORK 0

- كما تم وضع خدمة الإنترنت بسعة /5000/ رقم ويتم توسيعها لتصبح /50/ ألف رقم جديد متكامل موزع على كافة المحافظات وهي قابلة للتوسع لتصبح /200/ ألف رقم من خلال شركة مشتركة تكون المؤسسة العامة للاتصالات السورية عضوا فيها.

- وفي مجال الاتصالات الفضائية الشخصية GMPCS وقعت سورية على اتفاقية الاتحاد الدولي ووقعت اتفاقية الثريا التي سيعمل بها بداية العام القادم وغيرها من هذه الاتفاقيات  كما خطت المؤسسة خطوات واسعة في نقل الخبرة والمعرفة من خلال اتفاقية إحداث الشركة المشتركة مع سامسونغ الكورية لصناعة المقاسم الهاتفية وكذلك من خلال العقدين الموقعين مع شركة اريكسون وسيمنس في اطار مشروع 650ر1 مليون رقم هاتفي لنقل الخبرة والمعرفة في مجال تصميم الكيان الصلب والكيان المرن وتطويرهما0 وتم تأمين مصادر التمويل لهذه المشاريع حيث ساهمت في صناديق التمويل العربية بقروض تغطي بحدود 50% من التكاليف الاجمالية0 كذلك يتم توسيع الشبكات الدولية من خلال المحطات الأرضية  أنترسبوتيك / عربسات /أنتلسات 

1-  نعمل على تحسين وتطوير وتسهيل خدماتها مع المشتركين حيث يتم اعداد دراسة لمراكز خدمات الزبائن مستقلة ترتبط كل المراكز الهاتفية عبر شبكة حواسب تعالج من خلال اعطال الشبكات الهاتفية

2-  تنفيذ الشبكات العريضة الحزمة أو ما يسمى مقاسم (ATM)  حيث يمكن من خلالها نقل الصوت والصورة معا 

3- مشروع اعادة هندسة نظم العمل والجودة الشاملة بما يضمن استخدام كافة الامكانيات المتاحة بأعلى مردود وأقل تكلفة من خلال :

I-  اعادة هندسة نظم الاعمال الادارية والانتاجية

II- اعادة هندسة نظم التأهيل والتدريب والتأهيل المستمر 

III- اعادة هندسة نظم نظم الحوافز الانتاجية والمكافآت ومختلف التعويضات الأخرى                

و قد باشرت المؤسسة بأتمتة أعمالها الفنية و الإدارية. ففي مجال تحصيل الفواتير توفرت امكانية دفع الفاتورة في معظم المراكز الهاتفية كما يمكن الحصول على أية معلومة إحصائية فنية أو إدارية أو مالية بالسرعة التامة وسيتم  التوسع في استخدام المعلوماتية لتشمل كافة مرافق المؤسسة حيث اعتبر عام /2000/ عام محو أمية الأتمتة للعاملين .

الاستراتيجيات المستقبلية

ان التطور التقني العالمي ومواجهة التحديات العالمية جعل المؤسسة العامة للاتصالات السورية تسير وفق استراتيجية مدروسة من خلال تحليل المنجزات السابقة وتقييمها واعداد خطة موضوعية مراعية الامكانات الحالية والمتوقعة من خلال امكانية التنفيذ وامكانية التشغيل وتحقيق الموثوقية والقوى العاملة اللازمة لتنفيذ هذه المشاريع وتتمثل الخطة المستقبلية حتى عام 2005 مضاعفة شبكة الاتصالات الحالية القادمة وتنفيذ المشاريع للخدمات الجديدة /انترنت – هاتف محمول – تراسل المعطيات الخ .../ وتحقيق زيادة في ايرادات المؤسسسة بحدود /35/ مليار ل.س واستكمال تطوير البنى التحتية للاتصالات والسعي الى دخول منجات الشركة السورية الكورية المشتركة الى السوق العربية وتصدير/50/ ألف رقم سنويا وكذلك السعي للمشاركة مع شركات متخصصة في مجال تصنيع الكابلات النحاسية والكابلات الضوئية وكذلك توسيع وتطوير المراكز التدريبية في كافة المحافظات لتواكب هذا التطور الهائل من التقنيات والاستمرار يتطوير القوى العاملة والتركيز على التدريب بكافة اختصاصاته داخل القطر وخارجه وتسعى المؤسسة لتأمين القوى العاملة اللازمة من خلال الامكانات المتوفرة في الجامعات والمعاهد ومراكز التعليم داخل القطر والمراكز التدريبية في مؤسسة الاتصالات والدورات الخارجية من خلال عقود مشاريع الاتصالات     

إن هذه الانجازات الضخمة في مجال الاتصالات سببها الاساسي هو الانسان المدرب الذي ساهم وابدع ومن هذا المنطلق تبرز اهمية التكوين المستمر والتدريب اثناء الخدمة للكادر البشري ليصبح قادراً على استخدام هذه التقنيات بمستوى عال من الجودة0 

و متابعة للتطور الكبير في حقل الاتصالات مع بداية القرن الحادي و العشرون ستعمل المؤسسة على متابعة ذلك بكافة الامكانيات المتاحة ونذكر على سبيل المثال المعطيات التالية:

1- تأمين متطلبات الزبائن لا بل احلامهم في مجال الاتصالات .

2-  العمل المستمر و الجدي في مخابر الابحاث و التي لا تقتصر على تطوير و تحسين التجهيزات الحالية بل و تجهيزات تسبق الاحتياجات لعدة سنوات .

3-  مواكبة المنافسة التجارية و العلمية في السوق العالمية للاتصالات .

4-  اقتصاد المعلومات و المجتمع .

5-  مواكبة سرعة التغيير التقني .

6-  استعمالات جديدة للاتصالات (اتصالات متكاملة و اتمتة مكتبية ).

7-  نظام ادارة مكاتب العمل عن بعد.

و شكرا" لحسن اصغائكم و اهتمامكم

     معاون مدير التخطيط 

                                مدير التخطيط                                                          محمد فائز  البوشي الدباغ                                            المهندس رؤوف العيد
                                         مصدق

                        المدير العام للمؤسسة العامة للاتصالات

4-                                  المهندس محمد معروف
