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من الواضح أن المنطقة العربية تحتاج فى الوقت الحاضر وبصفة ملحة إلى مركز للامتياز فى مجال الاتصالات فى وذلك لفتح أسواق جيدة وتوسعة الأسواق الموجودة ، إضافة إلى تحسين الخدمات وتقديم المزيد منها بهدف تنمية المجتمع العربى، ويتم ذلك من خلال:

*
تبنى السياسات التى من شأنها زيادة الخبرات المكتسبة على المستويات التشريعية والإدارية والفنية مما يساهم فى زيادة التوعية بالدور البالغ الأهمية الذى تلعبه الاتصالات فى المنطقة العربية .

*
التشجيع المستمر والدعم الدائم لإدخال واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذلك عن طريق البرامج التدريبية المستمرة.

ويأتى هذا الإتجاه مواكبا لمبادرة الاتحاد الدولى للاتصالات عام  بتخصيص تمويل وذلك لإقامة أربعة مراكز متميزة فى الأمريكيتين وأسيا والأطلنطى وشرق وغرب أفريقيا. 

وتستعرض هذه الورقة ثلاث محاور رئيسية أولها يتعلق بمركز الامتياز من حيث الهدف من إنشائه ثم الوظائف المنوط له بها وكذا الاستفادة من الإمكانيات المتاحة، والمحور الثانى يستعرض الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى إحدى المنظمات المتخصصة والتابعة لجامعة الدول العربية من حيث نشأتها وتطورها والإمكانيات المتاحة بها، والمحور الثالث يتناول تصور الأكاديمية لمركز الامتياز من حيث هيكله العام وآلية العمل نهاية بالمخطط الزمنى المقترح ونختتم الورقة بخلاصة يتضح منها أن الأكاديمية مهيأة تماماً لاستضافة الامانة الفنية  لمركز الامتياز المتوقع إنشاؤه. 


أ- الهدف الرئيسى

إنشاء مركز إقليمى لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ليكون نقطة ارتكاز تضطلع بدور أساسى بالاتصالات فى المنطقة العربية وذلك بهدف تنمية الأسواق الجاذبة وكذا تقديم خدمات تنموية للمجتمع. 

ب- وظائف مركز الامتياز

حتى يمكن تحقيق الهدف الرئيسى المشار إليه آنفاً، فإنه يتعين وضع مجموعة من الوظائف التى لابد لمركز الامتياز أن يقوم بها، وتلك الوظائف يمكن إجمالها فيما يلى:

وظائف تتعلق بالتدريب:

(1)
تدريب صناع القرار والمشرعين فى مجال الاتصالات وذلك لتطوير السياسات والقوانين على المستوى المحلى (القطرى).

(2)
تدريب المدراء على مستوى الإدارة العليا فى مجال ادارة شبكات الاتصالات وخدماتها.

(3)
تدريب المدراء والمسئولين عن تنظيم الترددات فى مجال إدارة استخدام الطيف الترددى وذلك فى نواحى السياسات والتشريعات إضافة إلى النواحى الفنية. 

(4)
تقديم برامج تدريبية فى موضوعات حيوية مثل الاتصالات المتقدمة وتكنولوجيا المعلومات وتمويل الاتصالات والاتفاقيات التجارية المتعددة الأطراف.

وظائف تتعلق بالتعلم عن بعد:

(5)
توفير الإمكانيات التى من شأنها المساعدة فى تكوين وإنشاء مراكز التعلم عن بعد فى البلدان العربية.

(6)
تدريب القائمين على التدريب فى برامج التعلم عن بعد وكذا تقديم المناهج الخاصة بتلك البرامج. 

(7)
إنشاء مكتبة وقواعد بيانات لخدمة برامج التعلم عن بعد فى مجال الاتصالات. 

وظائف تتعلق بالاستشارات:

(8)
توفير الإمكانيات التى من شأنها تحقيق توافق فى الأداء بالنسبة للمواصفات القياسية العالمية للاتصالات وأيضاً دعم المشاركة فى وضع تلك المواصفات. 

(9)
توفير الإمكانيات التى من شأنها تبنى وتنفيذ المشروعات الرائدة والتى تظهر منها بوضوح أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى مجالات محددة وذات أهمية للبلدان العربية.

(10)
توفير الاستشارات للقطاعين الحكومى والخاص فى مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 

وظائف تتعلق بالربط الشبكى:

(11)
العمل كنقطة ارتكاز إقليمية وعالمية للمبادرات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات.

(12)
العمل كنقطة ارتكاز للتدريب والتطوير والبحوث والمعلومات المتعلقة بقطاع الاتصالات فى البلدان العربية.

(13)
توفير وسائل الربط والاتصال بمراكز التدريب فى المنطقة العربية.

(14)
توفير وسائل الربط والاتصال بمراكز الامتياز الأخرى حتى يمكن تبادل المعلومات والخبرات المتعلقة بأحدث التقنيات.

وظائف تتعلق بالندوات والمؤتمرات:

(15)
توفير الإمكانيات التى من شأنها عقد المؤتمرات والندوات وورش العمل والملتقيات والتى من شأنها مناقشة الموضوعات ونشر المعلومات المتعلقة بمجال الاتصالات. 

ج-  الاستفادة من الإمكانيات المتاحة:

كى يتمكن مركز الامتياز من القيام بالوظائف المنوط به بها فلابد وأن يؤخذ فى الاعتبار الإمكانيات التقنية والموارد البشرية المتاحة فى إدارات الاتصالات الموجودة بالبلدان العربية فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويمكن أن يتم ذلك عن طريق تعظيم الاستفادة مما يلى:

مراكز التدريب المتطورة:

(1)
استغلال مراكز التدريب المتطورة والموجودة فى البلدان العربية وذلك بعقد الدورات التدريبية الإدارية والتقنية.

(2)
الاستفادة من التوزيع الجغرافى لمراكز التدريب المشار إليها وذلك بعقد البرامج التدريبية على نحو يتيح سهولة انتقال المتدربين.

(3)
استغــلال الإمكانيات التقنية العالية لدى مراكز التدريب لعقد برامج تدريبية متخصصة بها.

خبراء إدارات الاتصالات:

الاستفادة من خبراء الاتصالات فى البلدان العربية للقيام بالتدريب والمشاركة فى الاستشارات والدراسات المتعلقة بالمشروعات التنموية فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الجامعات والمراكز البحثية:

(1)
الاستعانة بأساتذة كليات الهندسة (الاتصالات – الحاسب – نظم المعلومات) فى الموضوعات التقنية.

(2)
الاستعانة بأساتذة كليات التجارة ( إدارة الأعمال – المحاسبة) فى الموضوعات المتعلقة بالنواحى التحاسبية والتسعيرية. 

(3)
الاستعانة بأساتذة كليات الحقوق ( القانون – التشريعات) فى الموضوعات المتعلقة بالنواحى التشريعية والقانونية. 


تعد الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى إحدى المنظمات المتخصصة لجامعة الدول العربية ، منذ انشأئها عام 1972 ، وبالتالى فهى بيت العرب الذى يضم كافة الدول العربية وهى تمارس أنشطتها بصفة إقليمية وتتيح لها اتفاقية إنشائها إقامة أفرع لأنشطتها فى كافة الدول العربية الموقعة على تلك الإتفاقية، هذا بالإضافة الى تميز خدماتها التعليمية والتدريبية والبحثية على كافة المستويات المحلية والإقليمية والدولية حيث تعتمد الأكاديمية فى أدائها على كلياتها وكذا المعاهد والمراكز المتخصصة، وفيما يلى استعراض للكليــات الموجودة بها:

وتضم الكلية ثمان أقسام تعليمية هى:

 قسم هندسة الالكترونيات والاتصالات
 قسم هندسة وعلوم الحاسب

 قسم هندسة القوى الكهربائية والتحكم
 قسم الهندسة الميكانيكية والبحرية

 قسم الهندسة الصناعية والإدارية
 قسم هندسة التشييد والبناء

 قسم الهندسة المعمارية والتصميم البيئى

وذلك بالاضافة إلى قسم العلوم الأساسية والتطييقية

وتمنح كلية الهندسة والتكنولوجيا خريجيها درجة البكالوريوس فى الهندسة فى التخصصات الهندسية ودرجة البكالوريوس فى علوم الحاسب كما تعقد الدراسات المؤدية لدرجة الماجستير فى بعض من الأفرع مثل هندسة الإلكترونات والاتصالات وهندسة الحاسب والهندسة الميكانيكية وهندسة القوى الكهربائية والتحكم وهندسة التشييد والبناء وبحوث العمليات. 

وفيما يتعلق باعداد الطلبة الذين يدرسون بالتخصصات التى تخدم مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات فإن قسم الاتصالات والالكترونيات يدرس به حالياً 1047 طالباً وعلوم الحاسب به 73 طالباً والحاسب الآلى به 839 طالباً .

وتشتمل الكلية على معامل تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كما يلى:-

 معامل الحاسب ( عدد 9 معامل)
 معمل الدوائر الكهربية

 معمل الآلات الكهربية
 معمل النبائط الإلكترونية

 معمل الدوائر الإلكتورنية
 معمل الدوائر الرقمية

 معمل المعالجات الدقيقة
 معمل الاتصالات التناظرية

 معمل الاتصالات الرقمية
 معمل الجوامد الألكترونية

 معمل الألياف الضوئية
 معمل الصوتيات

 معمل تصميم الدوائر باستخدام الحاسب
 معمل المعالجة الرقمية للإشارات

 معمل أنظمة الاتصالات
 معمل الهوائيات والميكروويف

 معمل التحكم الآلى
 معمل محطة النظام العالمى للاستغاثة والسلامة البحرية

وتضم هذه الكلية الأقسام التالية:

 قسم إدارة أعمال (عربى وإنجليزى)
 قسم نظم المعلومات

 قسم السياحة والفندقة
 قسم العلوم الإنسانية واللغات

وتمنح الكلية خريجيها درجة البكالوريوس فى التخصص الذى يدرسه الطالب، وتضــم الكلية العديد من معامل الحاسب  والمعدة خصيصاً لتدريب الطلبة على البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات. 


وتضم هذه الكلية الأقسام التالية:

 قسم الملاحة البحرية
 قسم الهندسة البحرية

 قسم النقل الدولى
 قسم السلامة البحرية

وتؤهل كلية النقل البحرى والتكنولوجيا خريجيها للحصول على الشهادات التأهيلية التى تمكنهم من العمل ربابنة وضباط سطح ومهندسين على ظهر السفن التجارية، كما تمنحهم أيضاً درجة البكالوريوس فى النقل البحرى والنقل الدولى، وبالكلية العديد من المعامل والورش المتخصصة إضافة إلى معدات التدريب الخاصة بسلامة الأرواح فى البحار، وبالكلية أيضاً برامج للغوص والصيد والأرصاد الجوية. 

وإلى جانب ذلك فإن الاكاديمية تضم العديد من المعاهد والمراكز المتخصصة مثل:

(1)
أحدث وأكبر مجمع للمحاكيات فى العالم بتكلفة 33 مليون دولار أمريكى منحة من الولايات المتحدة الأمريكية ويستخدم أحدث التقنيات فى محاكاه نظم الاتصالات باستخدام الأقمار الصناعية والتدريب على النظام البحرى العالمى للسلامة والاستغاثة  Global Maritime Distress & Safety System (GMDSS)  كما يستخدم أحدث إصدارات نظم المعلومات الجغرافية  Geographic Information System (GIS) فى تطبيقات إدارة الأزمات بصفة عامة والأزمات الناجمة عن التلوث البحرى بالزيت بصفة خاصة.

(2)
أحدث مركز فى الشرق الأوسط لانتاج الوسائط المتعددة والذى يقوم بإنتاج الاسطوانات المدمجة التى تحتوى على كافة المواد التعليمية أو التدريبية بإستخدام أحدث تقنيات العرض بالوسائط المتعددة.

(3)
إدارة نظم المعلومات المكتبية التى تقوم بتدريب العاملين والطلاب على استخدام  أحدث برمجيات الحاسب واستخدام شبكات المعلومات لتطوير أداء العمل وأسلوب تلقى العلوم المختلفة.

(4)
مركز خدمة ومقاهى الانترنت وشبكة الانترنت والتى تقدم للعاملين والطلاب باسعار رمزية لخدمة الأبحاث وتسهيل تطبيق أحدث تقنيات العصر فى نظم الإدارة والتعليم.

(5)
مركز المعلومات والتوثيق والذى يقوم بخدمة كافة القطاعات المرتبطة بالإدارة العامة والتعليم لتسهيل تداول بيانات ومعلومات العاملين والطلاب.

(6)
معهد الإنتاجية والجودة الذى يقوم باعداد كبريات المؤسسات والشركات فى العالم العربى للحصول على شهادة الجودة وكان من أبرز انجازاتها تمكين الأكاديمية من الحصول على شهادة الجودة فى التعليم من كبرى المؤسسات المانحة فى العالم (DNV) وأصبحت بذلك الأكاديمية أول مؤسسة تعليمية فى منطقة الشرق الأوسط تحصل على هذا التقدير. 

العلاقات المحلية والدولية:

*
على المستوى المحلى:

 الاستعانة بأساتذة كليات الهندسة والتجارة والحقوق والتربية من الجامعات المصرية ومراكز البحوث فى تدريس المناهج الخاصة ببرامج البكالوريوس والماجستير والأشراف على رسائل الماجستير والدكتوراه.

 توقيع بروتوكول تعاون مع المعهد القومى للاتصالات والتابع لوزارة الاتصالات والمعلومات بجمهورية مصر العربية وذلك لتبادل الخبرات والمساهمة فى تنفيذ الخطة القومية للنهضة التكنولوجية إضافة إلى عقد برامج الدراسات العليا الهندسية.

 توقيع اتفاقية مع الجامعة الأمريكية بالقاهرة تتولى بمقتضاها الأكاديمية عقد برامج خدمة المجتمع من دورات تدريبية قصيرة ومتوسطة فى اللغة الإنجليزية والترجمة وإدارة الأعمال والحاسب والسكرتارية والسياحة والطيران إضافة إلى عقد برنامج يؤدى إلى درجة الدبلوم فى الحاسب.

 مساهمة الاكاديمية فى مشروع تدريب شباب الخريجين ومشروع نوادى التكنولوجيا اللذين تتبناهما وزارة الاتصالات والمعلومات بجمهورية مصر العربية.

*
على المستوى الاقليمى والعالمى:

 اتفاقيات التعاون المشترك مع كبريات الجامعات على مستوى العالم مثل كارلتون بكندا ونوتنجهام بالمملكة المتحدة فى ضوء توأمة مناهجها مع مناهج الأكاديمية مما يتيح لطلاب تخصص الاتصالات بكلية الهندسة والتكنولوجيا استكمال دراستهم بتلك الجامعات.

 اتفاقيات التعاون مع شركات ميكروسوفت وإنتل وأوراكل باعتماد الاكاديمية مركزاً للتدريب ومنح الشهادات فى منطقة الشرق الأوسط.

 اتفاقية التعاون مع منظمة اليونسكو التابعة للأمم المتحدة باعتماد الأكاديمية مركزاً لتدريب الكوادر ومنح رخصة القيادة الدولية للكمبيوتر. 

 الأكاديمية عضو بإتحاد الجامعات العربية.


مما سبق يتضح أن الأكاديمية بإمكانياتها المادية ومواردها البشرية وكذا وضعها كإحدى المنظمات المتخصصة التابعة لجامعة الدول العربية وبعد التوقيع على الاتفاقية المعدلة لإنشائها مؤهلة تماماً لتكون مقراً  للأمانة الفنية لمركز الامتياز فى مجال الاتصالات فى المنطقة العربية، بحيث تكون نقطة ارتكاز لشبكة ربط واسعة تضم المراكز التدريبية الموجودة بإدارات الاتصالات بالبلدان العربية وأيضاً مراكز الامتياز الأخرى، وفى هذا الصدد فإن الأكاديمية تطرح التصور التالى لمركز الامتياز . 

(1)
الهيكل العام:

يتكون الهيكل العام لمركز الامتياز من العناصر الموضحة بالشكل المبين:



(2)   آلية العمل:

يمكن أن يتم تحقيق وظائف مركز الامتياز من خلال آليات للعمل تنقسم إلى ثلاث مراحل هى:

أ-  مرحلة البنية التحتية:

1-
حصر لاحتياجات البلدان العربية من البرامج التدريبية والاستشارات والندوات وورش العمل وذلك من خلال نموذج استبيان يتم اعداده بالتعاون مع المكتب الإقليمى للدول العربية وتوزيع النموذج واستيفاؤه من خلال شبكة الإنترنت المتاحة بالأكاديمية. 

2-
حصر لمراكز التدريب فى البلدان العربية والإمكانيات المتاحة ونقاط القوة بكل مركز وكذا الكوادر الفنية وذلك من خلال المعلومات المتاحة لدى المكتب الإقليمى للدول العربية وأيضاً من خلال نموذج يتم توزيعه واستيفاؤه من خلال شبكة الإنترنت المتاحة بالأكاديمية.

3-
عمل قاعدة بيانات للخبراء العرب فى كافة التخصصات الدقيقة المتعلقة بمجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وكذا الموضوعات المتعلقة بها فى النواحى التجارية والقانونية ويتم عمل ذلك من خلال مركز الحاسب وخدمة المعلومات بالأكاديمية.

4-
الحصول على معلومات من مراكز الامتياز فيما يختص بالأنشطة التى تمت خلال الفترة السابقة. 

ب-  مرحلة الإعداد:

1-
ربط مراكز التدريب على نمط شبكى بهدف تحقيق التكامل بين تلك المراكز وأيضاً تيسير سبل الاتصال وتبادل المعلومات والخبرات. 

2-
إعداد المناهج الدراسية للدورات التدريبية بحيث يتكون كل منهج من جزئين: جزء خاص بالتدريب وجزء خاص بالقائم على التدريب وذلك على شكل كتاب وقرص مدمج، ويتم ذلك بمركز الموارد التعليمية بالأكاديمية. 

3-
إعداد القائمين على التدريب من خلال دورات قصيرة يتم فيها التركيز على النواحى التربوية ويقوم بالتدريس فيها أساتذة وخبراء فى مجال التخصص إضافة إلى اساتذة من كليات التربية.

4-
التنسيق مع الاتحاد الدولى للاتصالات لوضع الفترات الزمنية للبرامج التدريبية التى سيتم عقدها.

5-
إعداد قائمة بالمشروعات المطلوبة وورش العمل والندوات ووضع مخطط زمنى لتنفيذها وذلك بالتسنيق مع الاتحاد الدولى للاتصالات والمكتب الإقليمية للدول العربية.

6-
التخطيط لعقد برامج التعلم عن بعد مع الاستفادة من التجارب السابقة فى هذا المجال. 

ج-  مرحلة التنفيذ:

1-
عقد البرامج التدريبية فى إطار المخططات الزمنية وذلك بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة من خلال الربط الشبكى مع مراعاة توافق التوزيع الجغرافى لمراكز التدريب والمتدربين ما أمكن.

2-
عقد الندوات وورش العمل المتخصصة طبقاً للمخططات الزمنية.

3-
ترشيح الخبراء التخصصين لتقديم الاستشارات لإدارات الاتصالات فى إطار ما تم تلقيه من احتياجات. 

4-
عقد برامج دراسية عن بعد. 

د- مرحلة التقييم:

1-
يتم عمل نموذج استطلاع رأى للمتدربين عقب كل دورة وذلك لمعرفة الإيجابيات والسلبيات.

2-
يتم عمل استبيان لإدارات الاتصالات للوقوف على الجدوى التى عادت من جراء تقديم الخبراء وبرامج التدريب. 


استعرضت ورقة العمل موضوع مركز الامتياز للاتصالات فى المنطقة العربية من حيث الهدف والوظائف وكذا الامكانيات المتاحة، كما استعرضت الأكاديمية من حيث نشأتها وتطورها والإمكانيات المتاحة بها ثم انتهت إلى وضع تصور لمركز الامتياز تكون فيه الأكاديمية مقراً لامانته الفنية  بما لها من وضع عربى تحت مظلة جامعة الدول العربية وفى ظل إتفاقية إنشائها، واستعداد الأكاديمية لتكون حلقة الربط الشبكى بين مراكز التدريب فى البلدان العربية وأيضاً مع مراكز الامتياز الأخرى وذلك بالاستفادة من علاقاتها المحلية والدولية وأيضاً إمكانياتها المادية والبشرية باعتبارها النموذج الناجح للعمل العربى المشترك كما  يصفها دائماً معالى الأمين العام لجامعة الدول العربية. 

المخطط الزمنى خلال العام الأول
النشاط
الشهر الأول
الشهر الثانى
الشهر الثالث
الشهر الرابع
الشهر الخامس
الشهر السادس
الشهر السابع
الشهر الثامن
الشهر التاسع
الشهر العاشر
الشهر الحادى عشر
الشهر الثانى عشر

أولا: البنية التحتية:













1-  حصر الاحتياجات













2-  حصر مراكز التدريب













3-  حصر الخبراء والمدربين













3-  قاعدة بيانات للخبراء والمدربين













4-  قاعدة بيانات عن مراكز التدريب













ثانيا: مرحلة الأعداد:













1-  إعداد المناهج













2-  إعداد القائمين على التدريب













3-  وضع المخططات الزمنية













4-  وضع برامج دراسية عن بعد













ثالثاً: التنفيذ













1-  عقد البرامج التدريبية













2-  عقد الورش والندوات













3-  تقديم الاستشارات













4-  عقد برامج دراسية عن بعد













رابعا: التقييم:













1-  استطلاع رأى المتدربين













2-  استطلاع رأى إدارات الاتصالات













مقدمة





أولا: مركز الامتياز بين الهدف الرئيسى والوظائف





ثالثا: الأكاديمية مقر لمركز الامتياز














3-  كلية النقل البحرى والتكنولوجيا





1-  كلية الهندسة والتكنولوجيا





ثانيا: الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى – نظرة عامة 





1-  كلية الهندسة والتكنولوجيا





1-  كلية الهندسة والتكنولوجيا





2-  كلية الإدارة والتكنولوجيا





1-  كلية الهندسة والتكنولوجيا





مجلس الأمناء





خبير ITU





مدير المركز





التعلم عن بعد





البرامج التدريبية





الندوات وورش العمل





شبكة الربط





التطوير





الاستشارات	





مراكز التدريب العربية





مراكز الامتياز








اعداد








تنفيذ





إدارة عليا     فنية       تحاسبية        قانونية





الخلاصة





الهيكل العام لمركز الامتياز








الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى


كمنطقة ارتكاز لمركز الامتياز


فى مجال الاتصالات للبلدان العربية





اعداد


دكتور/ جمال الدين احمد مختار


رئيس الأكاديمية


دكتور/ محمد على ابو الذهب


رئيس قسم هندسة الالكترونيات والاتصالات





ورقة عمل مقدمة إلى


الاجتماع الثامن للشكبة العربية لادارة وتنمية الموارد البشرية


المكتب الاقليمى للدول العربية


(الاتحاد الدولى للاتصالات)


بيروت – الجمهورية اللبنانية


6-9 نوفمبر 2000
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