دولة قطر

ورقة عمل حول

 تنمية الموارد البشرية في حقل الاتصالات لمواكبة التغييرات

إن التطور المستمـــر والسريع في ميدان الاتصالات يتطلب أن يترافق معه تغييراً مستمراً في هيكلية قطاع الاتصالات وفي بناء وتنمية موارده البشرية . ومن هذا المنطلق أدخلت مؤسسات وشركات الاتصالات تحديثات مكثفه ومستمره في سبيل تحسين خدماتها وارضـــاء عملائها ومستثمريهـــــا وكذلك لمواجهة التحديــــات القادمه نتيجة لفتح الأسواق والمنافســـــة التي ستواجهها . 

وتختلف نسبة التحديث والتغيير في كل بلد عن الآخر نظراً للظروف التي يمر بها ، وكذلك للفتره التي تفرضها عليه تغيير قوانينه وأنظمته المعمول بها .

ويتطلب عند إعادة النظر في هيكلية المؤسسات والتنظيمات وأساليب الإدارة أن يعاد النظر أيضاً في قطاع الموارد البشرية وأنظمة وسياسات التوظيف وتقييم الاداء والتدريب لكي تنسجم مع الأهداف التنظيمية الجديدة في المؤسسة أو الشركة وتحقق ما هو مطلوب منها .

كما يعلم الجميع فإن عملية إعادة الهيكلة والتغييرات التي تمس المؤسسة سواء كانت تنظيمية أو أدخال خدمات أو تقنية جديدة يحتاج أن يستوعبها الموظفون في فتره محدده ،  كما أن الأمر يحتاج منهم أيضاً إلى اكتساب مهارات إضافيه في تشغيل وصيانة هذه الأجهزة ، وتطبيق التنظيم وتحسين معارفهم وإدائهم ، لذا فإن العامل البشري يعتبر أهم العناصر الأساسية في إحداث التغيير وعلى الأفراد قبوله والقدره على تنفيذه .

بناء عليه ، أصبح وجود الموظفين المؤهلين على جميع المستويات في مؤسسات الاتصالات عاملاً مؤثراً للتحول إلى البيئات الجديدة وتطبيق التغيير ، لذا أنصب جل اهتمام المسئوليين في هذه المؤسسات على تطوير وتدريب العنصر البشري والاستثمار فيه وذلك لضمان توفر مستوى عال من الخبرة سواء في مجالات الإدارة أو توفير التكنولوجيا المتقدمة .وعليه ، فإن المسئولية المناطه بقطاعات تنمية الموارد البشرية كبيرة ولكي تؤدي دوراً فعالاً ومفيداً في عملية الإعداد لإعادة التشكيل والتغيير وتواجه تحدياً في القدرة على توفيــر مجموعة واسعــه من برامج التدريب منها على سبيل المثال :-

	بإن تكون هذه البرامج مطابقة لسياسة وأهداف المؤسسة أو الشركة الجديدة .
	 

	
	

	بأن تكون ملائمه للعملاء في محتواها وموجهه لخدمتهم .
	 

	
	

	بأن يتم توفيرها في الوقت المناسب وفقاً للخطط وأن تكون منسجمه مع  الأهداف المرسومه .
	 

	
	

	وأن تؤدي إلى إحداث تغييرات في نوعية الموظفين بإضافة قدرات ومعرفة وسلوك جديد لهم لتنفيذ أساليب العمل الجديدة . 
	 


	وبالتالي فإن التحدي الذي ستواجهه قطاعات الموارد البشرية في قدرتها على تشكيل نفسها بأسرع وقت ممكن ، وإنشاء نظام متكامل لها يشمل وضع اللوائح الخاصة بها وإعادة توزيع الموظفين وإعداد برامج التدريب وتأهيلهم لضمان وجود الموظفين في المؤسسة بالإعداد والمؤهلات المطلوبة في الوقت المناسب .

	

	ولبلوغ هذه الطموحات فإن الوسيلة الوحيدة هي في إعداد برنامج تدريبي طموح يساعد على مواجهة هذه التحديات يشمل تغيير طريقة التفكير وتكثيف استخدام تكنولوجيا المعلومـــات والتفاعل والتعلم عن بعد واستخدام النظم الحديثة في التدريب .

	

	ويمكن تحديد متطلبات تنمية وتطوير الموارد البشرية والتدريب وفقاً لما يلي :-


	تحديث الوصف الوظيفـــي بصورة دورية وفــق الاحتياجات والمتغيــرات في عالـــم الإتصالات .
	1.

	
	

	دراسة مؤشرات الآداء والتقييم وتحديد الأُسس المستخدمه فيها .
	2.

	
	

	وضع اعتمادات مالية كافيه للتدريب .
	3.

	
	

	استخدام التقنيات الحديثة ، وإعداد كوادر تدريبية مؤهله .
	4.

	
	

	تطوير المناهج الدراسية وبشكل مستمر ووضع الأولويات لها .
	5.

	
	

	تقييم الدورات بصفة مستمره وتحليلها لمعرفة مدى تأثيرها على المتدرب ونتائجها .
	6.



