PROPOSITION

Centre d’excellence

pour le monde arabe

Pourquoi la TUNISIE 
· Facteur géographique : très proche et centrale par rapport à l’Europe et position médiane par rapport aux autres pays arabes.  => intérêt financier : frais de déplacement moindre pour les experts étrangers. 

· Facteur culturel : la Tunisie est un pays trilingue : arabe, français et anglais.

· Facteur humain : les ingénieurs du CERT sont  sollicités par l’UIT:

Mission d’expert UIT en commutation au Kinshasa.
Mission d’expert UIT en commutation à Brazzaville.
Mission d’expert UIT au Tchad.
Coordinateur de projet UIT en Irak.
Rapporteur pour la question 15/1 à la commissions d’étude 1 du l’UIT D…

· Facteur technologique : Parc des systèmes de télécommunications très hétérogènes : Nokia, Alcatel, SIEMENS, NEC, NORTEL, SAGEM, ERICSSON, MOTOROLA…

· Parc Technologique  des Communications : est la concentration au même endroit des sociétés de développement informatique et des entreprises travaillant dans le domaines des télécommunications avec  : 

· Ecole des ingénieurs en télécommunications.

· Ecole de formation des techniciens en télécommunications.

· Ecole pour la formation postale.

· Centre de vie (restaurant universitaire, Foyer meublé …).

· Centre de loisir.

Expérience de la Tunisie dans 

le domaine de la formation
· Le centre de formation de Tunisie Telecom : assure la formation continue et la mise à niveau des connaissances des cadres et techniciens du secteur des communications.

· ISETCOM : l’institut supérieur des études technologiques en télécommunications est chargé de la formation des techniciens supérieurs en télécommunications. L’ISETCOM, est équipé par plusieurs laboratoires et maquettes des systèmes de commutation tels que : DMS, OCB, EWSD, AXE, DAEWO…
· SUPCOM : est l’école supérieure des communications, chargée de la formation des ingénieurs en télécommunications. C’est la seule école en Tunisie habilitée à délivrer des diplômes dans cette spécialité, avec une bibliothèque de plusieurs milliers de titres scientifiques.
· Le CERT est équipé d’un laboratoire d’homologation en cours d’accréditation en norme 45001.

Acquis et perspectives 

· Le CERT développe des relations très profondes avec les fournisseurs des équipements de télécommunications de renommés internationales. Des projets de coopérations et de conventions seront soumises aux fabricants des systèmes des télécommunications pour attribuer au CERT la tâche de formation sur leurs équipements. Dans ce cas les fabricants et les clients, n’auront pas besoin d’imputer ni les frais de prise en charge ni de déplacements dans leurs prestations ou demandes de prestations. Dans ce même cadre, le CERT assurera un service de formation continu de ses ingénieurs et cadres sur les nouvelles versions des systèmes de commutations. La coopération entre le CERT et les fabricants doit définir une procédure pour la formation et la mise à jour  des documentations. 

· Le CERT par le rôle qui lui été attribué, comme chargé d’initier un projet de coopération avec l’ETSI (voir PV de la réunion annuelle du UIT D -ROAS Alexandrie), procède a son adhésion comme membre associé à cet institut européen et proposera par la suite des projets de coopération et convention avec les différents organismes d’études et de recherches arabe 

Rôle du centre d’excellence Tunisien

· Organisation des cours de formations en télécommunications.

· Organisation des séminaires et des journées portes ouvertes.

· Organisation de stages et des projets de recherches.

· Elaboration des ouvrages et des publications de références.

· Publication d’une revue portant sur l’environnement des télécommunications et les nouvelles technologies dans les pays arabes.

· Publication d’un programme annuelle/semestrielle des formations programmées.

· Collecte des demandes.

· Elaboration d’un carnet d’adresse pour les experts du monde arabes (avec mise à jour régulière). 

· Etablissement des priorités quant aux cours à programmer en fonction du besoin et la disponibilité.

· La mise en place d’un réseau de nœud des centres de formations dans le monde arabe. Plusieurs facteurs seront pris en compte : 

· Position géographique par rapport a une zone donnée. En effet à chaque nœud est attribué un certains nombre des pays voisines.

· L’expertise locale.

· Promouvoir l’activité de formation à distance via une plate-forme de visioconférence, dans chaque nœud du centre d’excellence est déployé une salle meublée de visioconférence. 

· Développement d’une pépinière de projets de communications à l’échelle arabe : Parrainage des nouveaux projets et des nouvelles idées dans le secteur des communications. La Cité des technologique a Tunis leur fourni un cadre idéale pour la création des nouvelles entreprises spatialisées (encadrement pédagogique, scientifique et financier..).

· Etablissement des conventions avec les fournisseurs des équipements et systèmes des communications pour la formation des formateurs et la formation du personnel exploitant.

Avantages et Intérêts 

Les intérêts de l’activité virtuelle de formation à distance sont sur plusieurs volets :

· Budgétaire.

· Qualité de la formation.

· Nombre de participants.

· Efficacité (ergonomie du système).

· Répartition équitable du rôle de formation entre les pays arabes.

Répercussions sur les centres d’excellences :

· Budgétaire.

· Prix de prestation de formation très concurrentiel.

· Décentralisation de la formation.

· Développement rapide. 

Répercussions sur les clients potentiels : 

· Budgétaire.

· Nombre des participants.

· Organisation rapide des cycles de formation à la demande.

· Communication entre plusieurs sites/nœuds en simultanés : échange d’idées, d’expertises.

· Echange et partage électronique des documents.

Comment 

· Choix des sites /nœuds.

· Etablissements des priorités en matière de formation (par collecte des besoins en thèmes).

· Choix des thèmes par site/nœud.

· Acquisition de  salles meublées de visioconférence.

· Choix du réseau (RNIS/IP…).

· Engagement d’un cadre enseignant.

-     Déploiement du réseau de visioconférence  (réseau fortement maillé).
La technique

Il existe 3 grandes familles de système de visioconférence dont le coût varie avec le niveau de performance de l'outil

	Type de visioconférence
	Performances*
	Coûts investissement 
	Coûts fonctionnement

	Meuble de visio
	Élevées
	Élevés
	Élevés à Très Élevés

	Kit RNIS pour micro-ordinateur
	Moyennes
	Moyens
	Élevés

	Kit Internet/Intranet pour µ-ordinateur
	Faibles
	Faibles
	Faibles


* Les performances touchent principalement les paramètres suivants : qualité du son, qualité de l'image, vitesse de rafraîchissement de l'image, fiabilité de la connexion,
Les critères de choix d’un tel système sont

· La qualité technique.
· Les coûts.

· L'ergonomie du système. 
· Les problèmes de synchronisation des sites (direct).
Partenaires, Budget et responsabilités

· UIT

· CERT

· Tunisie Telecom

· SUP’COM

· ISET’COM

· PTC

· Organismes locaux

· organismes arabes et internationaux
Configuration (schéma)
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