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مجموعات العمل








المواضيع








الموضوع الأول:  مركز الامتياز العربي / التعلم عن بعد.





الموضوع الثاني:  مجالات التعاون في الإدارة والتدريب.





الموضوع الثالث:  إدارة وتنمية الموارد البشرية والتدريب / الاحتياجات والتحديات.
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دليل مجموعات العمل (الموضوع الأول)





الموضوع: مركز الامتياز العربي / التعلم عن بعد.


__________________________________________________________________


* تختار المجموعة رئيسا لها لإدارة الحوار ومقررا لتلخيص وعرض النتائج إلى لجنة الصياغة.





* نقترح الإجابة على الأسئلة التالية مع حرية المجموعة في أية إضافة تراها مناسبة للموضوع .


____________________________________________________________


الأسئلة المقترحة


ما هو مدى استعداد الإدارات والشركات العربية حاليا للاستفادة من فرص التعلم عن بعد من حيث الكوادر المؤهلة والتجهيزات ؟ ما هي حوافز المدربين والمتدربين المطلوبة لمثل هذا النوع من التدريب ؟


على ضوء ظروف المنطقة العربية واحتياجاتها، ما هي في رأيكم أهداف مشروع مركز الامتياز العربي حسب الأولوية ؟ 


ما هي المساهمات الممكنة من الإدارات المستفيدة ؟


ما هي النتائج المتوقعة من هذا المركز ؟ (مثلا: تأهيل الكوادر، تأهيل المراكز، عقد النشاطات، الدراسات الاستشارية، المشاريع الريادية، الخ…)


ما هي مقترحاتكم بخصوص تشكيل ومهام مجلس إدارة مركز الامتياز ؟


ما هو الحد الأدنى من الكوادر البشرية المطلوبة لتنفيذ هذا المشروع من قبل الإدارة المضيفة والمؤسسات المشاركة ؟


ما هو دور شركاء التنمية من المنظمات والشركات والهيئات والجامعات في مركز الامتياز ؟


من هي الإدارات المستعدة لاستضافة إدارة المشروع ؟
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دليل مجموعات العمل (الموضوع الثاني)





الموضوع: مجالات التعاون في الإدارة والتدريب.


__________________________________________________________________


* تختار المجموعة رئيسا لها لإدارة الحوار ومقررا لتلخيص وعرض النتائج إلى لجنة الصياغة.





* نقترح الإجابة على الأسئلة التالية مع حرية المجموعة في أية إضافة تراها مناسبة للموضوع .


____________________________________________________________


الأسئلة المقترحة


ما هي مساهمات إدارات وشركات الاتصالات العربية الممكنة في نظام المشاركة العربي في التدريب ؟





ما هي الأولويات التي يجب على المكتب الإقليمي مراعاتها في مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية عند تنفيذه لقاعدة المعطيات الإقليمية التي سيتم البدء فيها قريبا ؟





كيف يمكن تطوير دليل مراكز التدريب والموارد التدريبية وخبراء الاتصالات ودليل مراكز البحوث العربية ؟


ما هي مقترحاتكم لإنشاء شبكة تعاون عربية لمراكز بحوث الاتصالات التطبيقية من حيث أهداف هذه الشبكة ومهامها ؟
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دليل مجموعات العمل (الموضوع الثالث)





الموضوع: 	إدارة وتنمية الموارد البشرية والتدريب / الاحتياجات والتحديات.


__________________________________________________________________


* تختار المجموعة رئيسا لها لإدارة الحوار ومقررا لتلخيص وعرض النتائج إلى لجنة الصياغة.





* نقترح الإجابة على الأسئلة التالية مع حرية المجموعة في أية إضافة تراها مناسبة للموضوع .


____________________________________________________________


الأسئلة المقترحة


على ضوء التغييرات التي نشهدها في قطاع الاتصالات من حيث إعادة هيكلة القطاع ومن حيث تحرير الأسواق الناتج عن اتفاقيات الجات وغيرها والتحول إلى العمل في سوق تنافسية ومن حيث التكنولوجيات والخدمات الجديدة وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتزايدة مثل التعلم عن بعد والطب عن بعد والحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية الخ...





ما هي التغيرات الأساسية المطلوبة في وظيفة إدارة وتنمية الموارد البشرية، والتدريب في مؤسسات وشركات الاتصالات ؟


ما هي الاحتياجات التدريبية (المهارات، المعارف، الاتجاهات) الجديدة لإعداد الموارد البشرية لمواكبة التغييرات الجارية في شركات الاتصالات من حيث التحول إلى إدارات تنافسية ربحية ؟


ما هي الاحتياجات التدريبية (المهارات، المعارف، الاتجاهات) الجديدة لإعداد الموارد البشرية لمواكبة التغييرات الجارية في شركات الاتصالات من حيث التكنولوجيات والخدمات والتطبيقات الجديدة ؟


ما هي الاحتياجات التدريبية لقطاع تنظيم الاتصالات ؟


ما هو مدى الاستعداد الحالي في الإدارات العربية لتغطية هذا الاحتياجات التدريبية وما هي الاستراتيجيات الممكنة لتلبية هذه الاحتياجات من حيث الاس
