ورقة عمل فلسطين

مقدمة من وزارة البريد والاتصالات الفلسطينية 

الإجراءات التي قامت بها الإدارة الفلسطينية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات 



الإجراءات التي قامت بها الإدارة الفلسطينية

لتطبيق تكنولوجيا المعلومات 


يعد قطاع الاتصالات من القطاعات الإستراتيجية المهمة لتطور المجتمع فهو من الدعامات الرئيسية للتنمية والتطور الاقتصادي والاجتماعي وتعتبر منظومات الاتصالات والخدمات الأخرى مثل الإنترنت - التعليم عن بعد - الطب عن بعد - نقل البيانات والمعلوماتية بشكل عام من الخدمات الحيوية لصلتها المباشرة بالمواطن والمؤسسات العامة والخاصة بجميع أنواعها .


وكنتيجة لأهمية هذا القطاع فقد أولت الإدارة الفلسطينية ممثلة بوزارة البريد والاتصالات منذ بداية تسلمها قطاع الاتصالات اهتماماً كبيراً بهذا المجال والتي تمثلت في تنفيذ العديد من المشروعات وذلك من خلال شركة الاتصالات الفلسطينية الحاصلة على ترخيص لإدارة وتشغيل الاتصالات في المناطق الفلسطينية .


وحتى يستطيع المواطن المبادرة في استخدام هذه الخدمات كان لابد من توفير كل السبل المتاحة له  بأرخص الأسعار المنافسة في أسواق الاتصالات تمشياً مع الوضع الاقتصادي الصعب واستقطابه للعمل مع الشركات المحلية كما أن وزارة البريد والاتصالات حريصة كل الحرص على تشجيع الشركات المحلية بالعمل داخل المناطق الفلسطينية وتعمل على فتح سوق الاتصالات للمنافسة لتقديم خدمات جيدة بأرخص الأسعار .


وقد اتخذت عدة قرارات من قبل الوزارة لتطوير قطاع الاتصالات وعملت على ترخيص شركات ومكاتب لمزاولة هذه المهنة بالإضافة إلى شركة الاتصالات الفلسطينية نذكر منها :



1-  مكاتب الاتصالات الدولية .

2-  شركات الانترنت .

3-  مقاهي الانترنت.

4-  مركز الدليل الإلكتروني .

5-  محطات تشغيل الأجهزة اللاسلكية .

6-  مراكز صيانة الأجهزة اللاسلكية والسلكية .

7-  ترخيص الأجهزة اللاسلكية للهواة .

8-  محطات الميكروويف الخاصة لنقل البيانات والمعلومات .

9-  ترخيص الدارات الرقمية للشركات الخاصة والمؤسسات والبنوك .


هذا بالإضافة إلى أحد عشر مركزاً لتقديم خدمة الانترنت والتدريب شبه المجاني  موزعة على المدن الفلسطينية الكبرى منحة من الحكومة الأرجنتينية تشرف عليها وزارة البريد والاتصالات تقوم بتدريب طلاب المدارس والجامعات وعامة الشعب بسعر رمزي وهو تكلفة الاتصال من خلال خط الهاتف وهي مفتوحة على مدار الساعة .


وقد تم التركيز على نقل المعلومات لإدراك الوزارة أهمية إيصال المعلومات والتوجهات العالمية لتسهيل نقل الصوت والمعلومة والصورة فكانت الخطوة الأولى هي بناء شبكة معلوماتية حديثة قادرة على التعامل مع أنظمة تراسل المعطيات لتقديم الخدمات الحديثة المتطورة .


ولإتمام هذه الخدمات كان لابد من إنشاء شبكة تراسل المعطيات تشمل كل المدن الفلسطينية وتم بناء في كل مدينة عقد مستقلة (Node) وربط هذه العقد مع بعضها البعض.



 الخطوط الرقمية المؤجرة


حيث تم تقسيم هذه الخدمة إلى 5 فئات وكل فئة لها أسعار خاصة بها حسب التكلفة مما أدى إلى تقديم خدمات بسعر مناسب حسب السرعة والأماكن التي يرغب ربطها مع بعضها مرفق جدول بهذه الأسعار والتقسيمات هي :

 الربط من خلال عقدتين إحداهما في فلسطين والأخرى مع شركة بيزك فئة (A).

 الربط من خلال عقدتين في فلسطين في منطقتين هاتفيتين مختلفتين فئة (B).

 الربط في نفس العقدة خط مدار (Managed local line) فئة (C). 

 الربط من خلال خط (Non- Managed Local Pairs) فئة (D) .

 الربط من خلال عقدتين في فلسطين في منطقة هاتفية واحدة فئة (E).

 شريحة المستفيدين من هذه الدوائر الرقمية المؤجرة

 الوزارات والمؤسسات الحكومية ويتم منح نسبة خصم 8% عن الأسعار التي في الجدول مساهمة لهذه الشريحة .

 الجامعات والمعاهد التعليمية .

 البنوك والمؤسسات الاستثمارية .

 الشركات التجارية .

 شركات التأمين.

 وكالات السفر .

 مزودي خدمات الإنترنت .


وتعمل الوزارة على إعادة تقييم الأسعار ومدى تأثيرها على السوق المحلي كل ستة أشهر وكان آخرها إجراء تخفيض في أجور الدارات المؤجرة (Managed) بما نسبته 20% بداية من تاريخ 1/11/1999 .

 
الشبكة متعددة الخدمات 

باستخدام تقنيةFrame Relay   و ADSL - ATM - Dial-up  تم توفير الخدمات الآتية من خلال الشبكة التي تم بنائها : 

 ربط الشبكات المحلية مع بعضها البعض 

 فيديو حسب الطلب 

 التعلم عن بعد 

 الطب عن طريق التلفزيون 

 الاجتماع عن طريق الفيديو

 الانترنت بسرعة عالية 

 الصوت عبر الانترنت 


وحتى يتم اكتمال ربط الشبكة مع بعضها تم إيصال المدن الفلسطينية ببعضها من خلال العمود الفقري للشبكة الوطنية Backbone.

 الانترنت 


خدمات الانترنت المقدمة حالياً في فلسطين :

 تقريباً 10.000 مشترك 

 12-15 شركة مزودة للخدمة 

 الربط الدولي من خلال الشركات العالمية


ويجري العمل حالياً على تزويد المشتركين  بخدمات الانترنت من خلال الشركات المرخصة وحالياً تُدرس إمكانية تزود المواطن بهذه الخدمة مباشرة على خط هاتفه من خلال المقسم المحلي بسعر زهيد حتى تنشر هذه الخدمة لكل فئات المواطنين كما تم توفير خدمات ISDN في المقاسم لاستخدام المواطن العادي بسعر تكلفة تركيب الخط الهاتفي أي ما يقارب 187.5 دولار للخط التجاري و 122 دولار لخط المنازل بالإضافة إلى :

 توفير خدمة الانترنت لجميع موظفي الدولة والمواطنين الراغبين بالاشتراك.

 تزويد المشتركين بالخدمات التالية :

 ممرات آمنة إلى الانترنت .

 تصميم واستقبال صفحات الإنترنت.

 خدمات البريد الإلكتروني .


وحتى يتم تزويد المواطن الفلسطيني بالمعلومات التي يحتاجها عن بلده تم إنشاء البنك الوطني للمعلومات الفلسطيني ومركز الإحصاء الفلسطيني واستضافة المواقع على الشبكة الحكومية بالإضافة إلى موقع البراق والتي تقوم شركة الاتصالات الفلسطينية بتطوير وتحديث منفذ فلسطين للإنترنيت حيث سيكون بمقدوره تزويد الخدمات التالية :

 آلة البحث في الانترنت باللغة العربية والإنجليزية 

 تبادل الحديث باللغة العربية 

 مواقع مجانية 

 دليل الهاتف الفلسطيني 

 قاموس إنجليزي  / عربي 

 التجارة الإلكترونية
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