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استطلاع رأى الإدارات العربية وأعضاء قطاع تنمية الاتصالات


في المواضيع المطروحة على جدول أعمال


الاجتماع الثامن للشبكة العربية لإدارة وتدريب وتنمية الموارد البشرية





بيروت - لبنان، 6 - 9/11/2000


_____________


أسـم الدولة: ……………………………………………………………………


أسـم المؤسسة: …………………………………………………………………


___________________________________________________


ملاحظة 1: يرجى إرســال الإجـابـة إلـى المـكتب الإقليمـي للاتحـــاد الدولــي للاتصـــالات بالقاهــرة علـى


الفاكس رقم  274 22 26 (202)+ أو على البريد الإلكتروني : E-mail: itu@ritsec.com.eg


 قبل  15/10/2000.


ملاحظة 2: يمكن الحصول على نسخة إلكترونية من هذا الاستبيان بواسطة الانترنت على العنوان: 


http://www.cairo.eun.eg/itu/itu2000/Questionnaire.doc.


___________________________________________________


الموضوع الأول : تقويم النشاطات التدريبية للشبكة لعام 2000 :





فيما يلي ورش العمل / الندوات / الاجتماعات الإقليمية التي عقدها المكتب بناء على توصيـات الاجتماع السابع للشـبكة :-





الندوة الإقليمية عن الجيل الثالث من الاتصالات العالمية المتنقلة IMT-2000، الغردقة 


  - مصر، من 28 إلى 2000/3/31، وقد شـارك فيها 103 مشـاركا من 18 إدارة 


  عربية.


ورشـة العمل الإقليمية عن التخطيط التجـاري في شـركات الاتصالات Business 


        Planning، دمشق - سـوريا، من 9 إلى 2000/4/13 وقد شـارك فيها 46 مشـاركا


        من 19 إدارة عربية.


المنتدى العالمي الأول للتعلم عن بعد للدول الناميـة ، مانوس - البرازيل، من  26/6 إلى


      2000/6/29، وقد شـارك فيه أربعة مشاركين من ثلاث دول عربية.


الاجتماع الأول للمشـاركة العربية في المجموعات الدراسـية لقطاع التنميـة  ITU-D


     Study Groups، القاهرة – مصر، من 3/7  إلى 5/7/2000، وقد شـارك فيه 74 مشاركا


    من 13 دولة عربية.


�
الاجتماع التحضيري العربي للملتقـى العالمـي لتقييـس الاتصـالات WTSA 2000،


    القاهرة - مصر، 6/7/2000، وقد شـارك فيه 74 مشاركا من 13 دولة عربية.


المنتدى الإقليمي عن الجوانب المالية والتنظيمية والتكنولوجية للاتصـالات الريفيـة 


      "Rural Telecomms and Universal Access/Services"، الخرطوم - السـودان، 


     2/10 إلى 2000/10/4.


الاجتماع السـنوي لتنمية الاتصـالات في المنطقة العربية، الإسـكندرية - مصـر،


15/10 و16/10/2000.


الاجتماع التحضيري للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات WTDC 2002، الإسكندرية -


 مصر، من 17/10 إلى 2000/10/19.


الندوة الإقليمية عن التجارة في الاتصالات، تونس، من 25/10 إلى 27/10/2000.


الاجتماع الثامن للشـبكة العربية لإدارة وتنميـة الموارد البشـرية، بيـروت - لبنان،


  من 6/11 إلى 9/11/2000.


الندوة الإقليمية عن التجارة الإلكترونية E-Commerce، بالتعاون مع جامعة عجمان للعلوم


      والتكنولوجيا - الإمارات العربية المتحدة، من 14/11 إلى 2000/11/16.





أ- ما هو تقييمكم الإجمالي لنشـاطات الشـبكة لعام 2000 من حيث تحقيق التوصيـات الصادرة


   عن الاجتماع السابع للشبكة (عمان - الأردن ، 1999/11/18-15) ؟	جيد   متوسط	ضعيف


				(	(	  (


ب- يرجى إبداء ملاحظات إدارتكم على هذه النشاطات أعلاه (كل على حدة) من حيث الأسـلوب


    والفائدة وملاءمة للاحتياجات التدريبية في المنطقة العربية.





    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................


    ...............................................................................................





�
_____________________________________________________________


الموضوع الثاني : تجميع وتحديث ونشـر المعلومـات حـول مؤسسـات التدريب والموارد


                    التدريبية المتوفرة فيها، كذلك عن مؤسسات ومراكز الأبحاث التطبيقية في


                    الاتصالات : 





تم وضع دليلي مراكز التدريب في الدول العربية والموارد التدريبية في هذه المراكز على موقع الاتحاد الدولي للاتصـالات في الانترنت على العنوان http://www.cairo.eun.eg/itu.





1- نرجو إبداء ملاحظاتكم للتحسين المستمر لهذين الدليلين.


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


(يرجى إرفاق نسخة إلكترونية محدثة للدليل الخاص بمركزكم لنتمكن من نشرها على الموقع)





نرجو إبداء الرأي عن أية معلومـات أو بيانـات عن التدريب تودون أن تقوم هـذه الشـبكة


    بتجميعها و تحيينها و نشرها لصالح إدارات الاتصالات العربية.


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


يمكنكم إرفاق نسـخة إلكترونيـة عن أية بيانات إضافية تودون نشـرها عن مركز التدريب لديكم 


على موقع الانترنت الخاص بالمكتب الإقليمي مثل الخطط التدريبيـة، المواد التدريبيـة، الخبراء، 


الخ… 


______________________________________________________________


الموضوع الثالث : الاحتياجات التدريبية للمنطقة العربية :





وردت الاحتياجات التدريبيـة التالية في قرارات و توصيـات الاجتماع السـنوي الأول لتنمية 


الاتصالات في الدول العربية (القاهرة، 1999) والاجتماع السابع لهذه الشـبكة (عمان، 1999). يرجى بيان أهمها من وجهة نظركم للتركيز عليها في عام 2001.





أ - التدريب الإداري :





إدارة وتنمية الموارد البشـرية، خدمة الزبائن، التسويق، إدارة مراكز التدريب على أساس الجودة والربحية، مهارات المقابلة والاختيار، إدارة الوقت، التفاوض، التخطيط الاستراتيجي، صياغة العقود وتوقيع الاتفاقيات، التشريعات القانونية (منح الرخص،…)، حسابات التكلفة. 





أهم الدورات المطلوبة لعام 2001 (بحد أقصى ثلاث دورات) :


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................





ب - التدريب الفني :





التدريب القائم على التكنولوجيا باستخدام الوسائط المتعددة، استخدام الحاسوب والأرشفة الإلكترونية،  إدارة شبكات الاتصالات، التوجهات الحديثة في تكنولوجيا الاتصالات، تخطيط شبكات الهواتف المحمولة GSM، التعرفة وحساب تكاليف الاتصالات بأنواعها، مراقبة الطيف الترددي.


�
أهم الدورات المطلوبة لعام 2001 (بحد أقصى ثلاث دورات) :


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................





دورات أخرى (إدارية أو فنية) لم ترد أعلاه :


....................................................................................................


....................................................................................................


______________________________________________________________


الموضوع الرابع : تعريب الوثائق التدريبية والأدلة الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات :





يرجى كتابة عناوين المواد التدريبية التي ترون أهمية ترجمتها إلى اللغة العربية مع ذكر المصدر الصادرة عنه، ورغبة إدارتكم في المشاركة في تعريبها.





   اسم المادة التدريبية باللغة العربية		اسم المادة التدريبية باللغة الإنجليزية	المصدر


   ……………………………		……………………………….	……..


   ……………………………		……………………………….	……..


   ……………………………		……………………………….	……..


   ……………………………		……………………………….	……..


______________________________________________________________


الموضوع الخامس : التدريب عن بعد في مراكز التدريب العربية :





		نعم	   لا


- هل تطبقون نظام التدريب عن بعد في مراكز التدريب لديكم ؟ 			(	   (





		نعم	   لا


- هل لديكم موقع على الانترنت ؟ 						(	   (





   إذا كانت الإجابة بنعم، اكتب اسم الموقع على الانترنت: …………………………………





		نعم	   لا


- هل لديكم شبكة انترانت داخلية ؟ 						(	   (





		نعم	   لا


   إذا كانت الإجابة بنعم، فهل تستعملونها في التدريب ؟ 				(	   (





		نعم	   لا


- هل لديكم مواد تدريبية مسجلة على الأقراص المدمجة (CD) من إنتاجكم ؟ 	(	   (





   إذا كانت الإجابة بنعم ، اكتب أسماء المواد المسجلة :


...................................................................................................


...................................................................................................


		نعم	   لا


- هل لديكم الاستعداد الكافي للاشتراك في دورات التعلم عن بعد  		(	   (


   التي يقيمها الاتحاد الدولي للاتصالات ؟


�



- هل ترغبون في قيام الاتحاد الدولي للاتصـالات بتقديم المعونة الفنية لإدارتكم في مجـالات


   تكنولوجيا التدريب وخاصة التعلم عن بعد ؟					نعم	   لا


(	   (


   إذا كانت الإجابة بنعم ، فما هو المجال المطلوب ؟


....................................................................................................


....................................................................................................


______________________________________________________________


الموضوع السادس : نظام المشاركة العربي في التدريب :





أ- هل ستشاركون في نظام المشاركة العربي في التدريب ؟ 			نعم	   لا


(	   (


   إذا كانت الإجابة بلا، فما هي الأسباب في رأيكم ؟


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................





ب- ما هي الفرص التدريبية المتوفـرة لديكم لعام 2001 والتي ترون إمكانية اسـتفادة الإدارات


   العربية الأخرى منها من خلال هذا النظـام ؟ (يمكن إرفاق ما تشـاءون من الأدلة والبيانات


   ويفضل نسخا إلكترونية على أقراص مرنة)


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................





ج- ما هي احتياجاتكم من الخبرات والمعلومـات والمواد التدريبية والفرص التدريبيـة التي يمكن


     لمراكز التدريب العربية الأخرى تلبيتها ؟ وما هو الدعم المطلوب من الاتحاد الدولي لتحقيقها ؟


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


______________________________________________________________


الموضوع السابع : تحديث الموقع الإلكتروني للمكتب الإقليمي للدول العربية :





	يقوم المكتب الإقليمي حاليا بتطوير موقعه على الانترنت مع تطوير قاعدة بيانات مناسـبة لمختلف جوانب الاتصالات في الدول العربية، فما هي مرئياتكم في هذا المجال من حيث المحتوى والأسلوب والشكل ؟





....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


....................................................................................................


�
______________________________________________________________


الموضوع الثامن : دراسة سبل تحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها :





	نأمل من إدارتكم المسـاهمة بأوراق عمـل مناسـبة في هذا المجـال. وفيمـا يلي المواضيع المقترحة لأوراق العمل لهذا العام: 





مركز الامتياز للمعلوماتية والاتصالات.


تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجالات التعلم عن بعد لا سيما التدريب عن بعد والطب عن بعد والتجارة الإلكترونية والعمل عن بعد الخ...


الاحتياجات التدريبية لإعادة هيكلة قطاعات الاتصالات والعمل على أساس تنافسي.


الاحتياجات التدريبية في عصر العولمة وآثار اتفاقيات الجاتس على إدارات الاتصالات العربية من حيث إدارة وتنمية الموارد البشرية.


الاتجاهات الحديثة في التطوير الإداري.


اقتصاديات التعلم عن بعد.


إنتاج المواد التدريبية والإعلامية باستخدام الوسائط المتعددة.


تحويل مراكز التدريب للعمل في سوق تنافسية.


سبل التعاون ما بين الإدارات العربية في مجال البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا.


سبل التعاون بين الإدارات العربية في التدريب في مجال الاتصالات.


موقف نظام المشاركة العربي في التدريب وكيفية تطويره بما يحقق التكامل بين إدارات الاتصالات العربية في مجال التدريب.


_____________________________________________________________


الموضوع التاسع : ما هي المواضيع الأخرى التي ترغبون في إضافتها إلى جـدول أعمـال


                    اجتماع الشبكة ؟ 


...................................................................................................


...................................................................................................


_____________________________________________________________











						المسئول عن تعبئة الاسـتبيان





						الاسم :..................................


						الوظيفة :.......................
