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استطلاع رأى الإدارات العربية وأعضاء قطاع تنمية الاتصالات

في المواضيع المطروحة على جدول أعمال

الاجتماع التاسع للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية
القاهرة - جمهورية مصر العربية، 2001/11/14 - 11
_____________

أسـم الدولة: …………………………………………………………………………

أسـم المؤسسة: ………………………………………………………………………

___________________________________________________
ملاحظة 1: يرجى إرســال الإجـابـة إلـى المـكتب الإقليمـي العربي للاتحـــاد الدولــي للاتصـــالات بالقاهــرة علـى الفاكس رقم:

 26 26 274 (202)+ أو على البريد الإلكتروني :  E-mail: itu@itu.org.eg ، قبل  2001/10/15.

ملاحظة 2: يمكن الحصول على نسخة إلكترونية من هذا الاستبيان بواسطة الانترنت على العنوان:

http://www.itu.org.eg/9thmeeting/questionnaire.doc
___________________________________________________

الموضوع الأول : تجميع وتحديث ونشـر المعلومـات حـول مؤسسـات التدريب والموارد

                   التدريبية المتوفرة فيها، كذلك عن مؤسسات ومراكز الأبحاث التطبيقية في

                   الاتصالات : 

أرجو التفضل بتزويدنا بالبريد الإلكتروني بـ:
1- أية تعديلات على المعلومات الأساسية عن مركز التدريب التابع لكم (راجع المعلومات الخاصة بمركزكم/مراكزكم المنشـورة على الموقع على العنوان:

         (http://www.itu.org.eg/centeres.htm)
2- خطط التدريب السنوية لعام 2002.
3- المواد التدريبية المتوفرة لدى إدارتكم والتي يمكن للإدارات الأخرى الاستفادة منها (راجع البيانات المنشورة عن الموارد التدريبية على الموقع: http://www.itu.org.eg/).

4- إضافة أسماء وبيانات خبراء الاتصالات لدى إدارتكم على صفحة خبراء الاتصالات على الموقع: www.itu.org.eg/expert.
5- أية دراسات أو أبحاث أو مشاريع تودون نشرها على نفس الموقع.
____________________________________________________________
الموضوع الثاني : تقويم النشاطات التدريبية للمكتب الإقليمي والشبكة لعام 2001 :

يرجى إبداء ملاحظات إدارتكم على النشاطات التدريبية للمكتب الإقليمي والشبكة عام 2001 من حيث ملاءمتها للاحتياجات التدريبية الإقليمية:-

1- من حيث الأهداف والمضمون:
	لا رأي
	غير مناسب
	متوسط
	مناسب

	(
	  (
	(
	(


................................................................................................

................................................................................................
2- من حيث طريقة التقديم:
	لا رأي
	غير مناسب
	متوسط
	مناسب
	

	  (
	  (
	  (
	  (
	· بواسطة الإنترنت


................................................................................................
	  (
	  (
	  (
	  (
	· الدورات التدريبية


................................................................................................
	  (
	  (
	  (
	  (
	· الندوات


................................................................................................
	  (
	  (
	  (
	  (
	· الاجتماعات العامة


................................................................................................
	  (
	  (
	  (
	  (
	· الدراسات والأبحاث 
     والمنشورات


................................................................................................
وفيما يلي أهم النشاطات التي تمت في عام 2001: 
1-  الاجتماع التنسيقي الأول لمركز التميز العربي، القاهرة - مصر، من  11 إلى 2001/2/13
     وقد شارك فيه 43 مشـاركا من 12 إدارة عربية.
2-  الاجتماع الأول للجنة التوجيهيـة لمركز التميز العربي، تونس، من  14 إلى 2001/5/16،
        وقد شارك فيه 21 مشـاركا من 8 أقطار عربية هي جميع الإدارات الأعضـاء بالإضافة 

         إلى الإدارتين الجزائرية واللبنانية كمراقبين.
3-  المؤتمر الإقليمي عن التجارة الإلكترونية والإطار القانوني، تونس، من 15 إلى 2001/5/17،
    وقد شـارك فيه 170 مشاركا من 12 قطر عربي و3 أقطار أجنبية.
4-  الندوة الإقليمية عن الإنترنت والاتصالات، مسقط – سلطنة عمان، من 28 إلى 2001/5/30
    وقد شـارك فيها 85 مشاركا من 10 إدارات عربية.
5-  ورشة العمل الإقليمية "التسـويق وتوقع العائدات المالية"، المنامة - البحرين، من 20 إلى 
    2001/10/24.
6-  الاجتماع السنوي لتنمية الاتصالات، دمشق – سوريا، من 27 إلى 2001/10/30.
7-  الاجتماع الثاني للجنة التوجيهية لمركز التميز العربي، دمشق - سوريا، 3 و2001/11/4.
8-  ملتقى سياسات الاتصالات، القاهرة – مصر، من 7 إلى 2001/11/9.
9-  الاجتماع السـنوي التاسع للشـبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشـرية، القاهرة –
     مصر، من 11 إلى 2001/11/14.
_____________________________________________________________

الموضوع الثالث : الاحتياجات التدريبية للمنطقة العربية :

يرجى كتابة أهم الاحتياجات التدريبية بالنسبة لإدارتكم في مجال:

أ - التدريب الإداري :

أهم الدورات المطلوبة لعام 2002 :

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

ب - التدريب الفني :

أهم الدورات المطلوبة لعام 2002 :

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

____________________________________________________________
الموضوع الرابع : التدريب القائم على الكمبيوتر والتدريب عن بعد في مراكز التدريب العربية :



نعم
   لا
- هل تستخدمون التدريب القائم على الكمبيوتر




(
   (
   في مراكز التدريب لديكم ؟


نعم
   لا
- هل قامت مراكز التدريب لديكم بتطوير أية برامج



(
   (
   تدريب على الأقراص المدمجة CD ؟


نعم
   لا
- هل تطبقون نظام التدريب عن بعد في مراكز التدريب لديكم ؟ 

(
   (
 

نعم
   لا
- ما هي البرامج التي تم تطبيقها حتى الآن ؟ 




(
   (


نعم
   لا
- هل لديكم شبكة انترانت داخلية ؟ 





(
   (
 

نعم
   لا

   إذا كانت الإجابة بنعم، فهل تستعملونها في التدريب ؟ 


(
   (
- ما هي نتائج هذه التجربة حتى الآن ؟ 

...............................................................................................
...............................................................................................

ما هي أهم المزايا ؟

...............................................................................................

...............................................................................................

أهم المعوقات ؟

...............................................................................................

...............................................................................................

انطباعات المتدربين ؟

...............................................................................................

...............................................................................................



نعم
   لا

- هل لديكم الاستعداد الكافي للمشاركة في نشاطات الاتحاد  


(
   (
   الدولي للاتصالات من خلال مراكز التميز أو الجامعة

   العالمية للاتصالات ؟

...............................................................................................

...............................................................................................
____________________________________________________________

الموضوع الخامس : موقع المكتب الإقليمي على الإنترنت :

يقوم المكتب حاليا بتطوير موقعه على الإنترنت بإضافة قواعد بيانات عن الوزارات وهيئات تنظيم الاتصالات والشركات ومراكز التدريب والأبحاث وكذلك خبراء الاتصالات.

نرجو منكم التفضل بإبداء الرأي حول:
أ – أهم ما يجب أن يشمل عليه الموقع لكي يؤدى الخدمة المطلوبة منه:
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

ب- ما هي ملاحظتكم من حيث الأسلوب والشكل والتقنيات:
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
جـ- السبل الكفيلة للوصول إلى المعنيين في قطاع الاتصالات للاستفادة من الخدمات المقدمة:
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
____________________________________________________________

الموضوع السادس : دراسة سبل تحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها :


نأمل من إدارتكم المسـاهمة بأوراق عمـل مناسـبة في هذا المجـال. وفيمـا يلي المواضيع المقترحة لأوراق العمل لهذا العام: 

· تطوير موقع الإنترنت للمكتب الإقليمي ولمراكز التدريب.
· مركز التميز للمعلوماتية والاتصالات.

· تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجالات إدارة المؤسسات والتعلم عن بعد.
· الاحتياجات التنظيمية لإعادة هيكلة قطاعات الاتصالات في ضوء تطبيقات تكنولوجيا المعلومات.

· الاحتياجات التدريبية الجديدة.

· الاتجاهات الحديثة في التطوير الإداري.

· اقتصاديات التعلم عن بعد والإدارة الإلكترونية.

· إنتاج المواد التدريبية والإعلامية باستخدام الوسائط المتعددة.

· تحويل مراكز التدريب للعمل في سوق تنافسية.

· سبل التعاون ما بين الإدارات العربية في مجال البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا.

· سبل التعاون بين الإدارات العربية في التدريب في مجال الاتصالات.

· أية مواضيع أخرى ضمن مهام هذه الشبكة.
____________________________________________________________

الموضوع السابع : ما هي المواضيع الأخرى التي ترغبون في إضافتها إلى جـدول أعمـال
                    اجتماع الشبكة ؟ 

................................................................................................

................................................................................................

____________________________________________________________







المسئول عن تعبئة الاسـتبيان







الاسم :..................................







الوظيفة :................................







الهاتف :.................................







الفاكس :.................................

