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تحديد متطلبات الالتحاق بالبرنامج التدريبي وقياس ردود الفعل وتعريف القيود������ �1- غرض المرحلة 8

��



تصميم اختبار المتطلبات المسبقة وتعريف قياس ردود الفعل    �       غرض هذه المرحلة هو:



 - تلخيص ومراجعة المعلومات التي جمعت في المراحل السابقة والتي تؤثر على اختيار طرق التدريب ووسائله.



- التعريف الواضح للقدرات المطلوبة للالتحاق بالبرنامج التدريبي (المهارات والمعارف والمواقف التي يجب توّفرها قبل الالتحاق بالبرنامج التدريبي) وذلك لكل مجموعة تدريبية مستهدفة.



- التعريف الواضح لقياس ردور الفعل.

��المرحلة الثامنة مرحلة محوريّة بين التحليل والتحقق من صحة المعلومات السابقة، والتصميم الحقيقي للتدريب �       المرحلة الثامنة هي مرحلة محوّرية مثل المرحلة الخامسة، ففي هذه المرحلة نقوم بربط المعلومات السابقة بالخطط المستقبليّة، حيث نقوم بتلخيص ما تعلمناه عن المهمة ومجتمع الدراسة والاحتياجات، اضافة لتحديد وضع التدريب الذي نحتاجه. وفي نفس الوقت نحاول وضع الخطط المستقبليّة في ضوء تحليل الاحتياجات المراد تحقيقها والمحددات التي تواجهنا.���      

       وهذه المرحلة قد تكون بسيطة وموجزة اذا كانت الاحتياجات واضحة ومحددة ومجتمع الدراسة متجانس، بينما قد تكون معقدة اذا كان مجتمع الدراسة غير متجانس وتنوعت النماذج التدريبيّة المتاحة للاختيار. 

         ��الهدف الاساس هو ايجاد التناغم بين مهارات المتدرب السابقة وتلك المراد تحقيقها لاحقا�       الهدف الاساس في هذه المرحلة هو ايجاد التناغم والتوافق المناسبين بين المهارات الموجودة لدى المتدرب والتدريب المراد اعطاءه له. وهذه الحالة تشبه الى حد بعيد حالة ايجاد التناغم بين مقاومة المدخل والمخرج في نظام التضخيم المستخدم في انظمة الاتصالات، فان عدم وجود التناغم المناسب يؤدي الى ضياع الاشارة أو تشويهها. وكذلك الحال بالنسبة للتدريب فان عدم وجود التناغم يؤدي الى فقدان فعاليّة وتأثير التدريب، فتزويد المتدرب بمعلومات كثيرة جدا يبعث الملل في نفس المتدرب اضافة لاطالة مدة التدريب وارتفاع كلفته، وعلى العكس من ذلك فان تزويد المتدرب بمعلومات قليلة يخلق فجوة بين المعرفة الموجودة لدى المتدرب وتلك المراد تحقيقها مما يؤدي الى التأثير سلبيا على أداء المتدرب.

                  ��الافتراضات حول مستوى الالتحاق بالبرنامج التدريبي تحدد اعتمادا على المعلومات من المرحلة الثالثة�       لذلك يجب وضع بعض الافتراضات حول المستوى المناسب للالتحاق بالبرنامج التدريبي، وترتكز هذه الافتراضات بصورة أساسيّة على المعلومات التي جمعت في المرحلة الثالثة، ويتم بعد ذلك اختبارها بواسطة اختبار المتطلبات المسبقة والذي يسبق البرنامج التدريبي.        



��







تعريف الحد الأدنى لكل متدرب للالتحاق بأي جزء تدريبي�2- متطلبات الالتحاق بالبرنامج التدريبي



       في المرحلة الخامسة، وضع مخطط يوضّح المداخل المتاحة للبرنامج التدريبي اضافة لاشكال التدريب المختلفة المتاحة، وقبل ذلك تم تحديد القدرات السابقة لكل عيّنة من العيّنات المستهدفة في المرحلة الثالثة (نموذج 7). والآن يجب تعريف الحد الادنى للقدرات المطلوب توّفرها لدى المتدرب للالتحاق بكل جزء تدريبي في حالة وجود عدة نماذج واشكال تدريبيّة. وتتحدد متطلبات الالتحاق بأي جزء تدريبي باضافة الاهداف المتوقعة للنماذج السابقة اضافة الى متطلبات الالتحاق المطلوبة للجزء التدريبي الأول.

��





مراجعة المراحل من 2-5



 











ثلاثة خيارات اساسيّة لحل مشكلة وجود المهارات والمعارف والمواقف لدى    فئة محددة فقط









الحل الأول هو الأفضل عندما يكون ممكنا 







 



مثال





�       قمنا في مرحلة تحليل المهمة بوضع قائمة بالمهارات والمعارف والمواقف المطلوبة لانجاز المهمات، والاشكال 4 و5 توضّح هذه المهارات والمعارف والمواقف. ثم قمنا بتحسين هذه القائمة في المرحلة الخامسة بعد كتابة الاهداف.



       امّا في مرحلة تحليل مجتمع الدراسة، فقد قمنا بوضع قائمة بالمهارات والمعارف والمواقف ذات العلاقة والموجودة لدى بعض المتدربين من عيّنات الدراسة، وقد كانت هذه القائمة في المرحلة الثالثة أوليّة معتمدة على معلومات غير كاملة بحيث تمّ اثباتها والتأكد من صحتها بواسطة الاختبارات المناسبة.



       امّا القرار الذي يجب اتخاذه الآن فهو: ماذا نفعل بخصوص توّفر المهارات والمعارف والمواقف لدى فئة معيّنة من مجتمع الدراسة دون الفئات الأخرى، وفي هذا المجال هناك ثلاثة خيارات رئيسة هي: 



   ا-  تزويد الجزء التدريبي لمن يحتاجه فقط.

   ب- استثناء المتدربين الذين لا يتمتعون بالمهارات المطلوبة وذلك بتحديد هذه المهارات كمتطلب سابق للتدريب.

   ج- تعليم المهارات لجميع المتدربين بمن فيهم الحاصلين على هذه المهارات سابقا.



       والحل الأول هو الحل الأفضل لتصميم جزء التدريب عندما يكون ممكنا، فعلى الرغم من كونه مكلف في مرحلة التصميم الاّ انه يوّفر الكثير في مرحلة التنفيذ اعتمادا على عدد الافراد المشاركين في التدريب. الحل الثاني قد يكون غير مقبول وذلك لاسباب تتعلق بسياسات الادارة. امّا الحل الثالث فمن الصعب ان يكون أفضل من الحل الأول الاّ اذا كان التدريب موجها لمجموعة كبيرة باستخدام اسلوب المجموعة.



       النموذج 4 يعرض قائمة بالمهارات والمعارف والمواقف المطلوبة لأداء مهمة ما، بينما يعرض النموذج 7 قائمة بالمهارات والمعارف والمواقف الموجودة فعليّا لدى عدد من أفراد عيّنة الدراسة، وهذا الشكل يوضّح نسبة توّفر هذه المهارات والمعارف والمواقف لدى عينتان من عيّنات الدراسة، ونلاحظ ان بعض قائمة بالمهارات والمعارف والمواقف الضروريّة والتي يجب توّفرها يعاد عرضها في النموذج 7 حتى لو توفرت لدى جميع افراد عيّنة الدراسة.��











































































الموقع: 

�استكملت بواسطة:�مرجع رقم:�صفحة 1/1��       خطة لحاجات التدريب خلال الفترة من عام 94 وحتى عام 97

 ��       تصنيف عيّنات الدراسة المستهدفة

�عدد المتدربين��   عيّنة ( ا ): عامل مقسم، طاقم الصيانة

���   عيّنة ( ب ): عامل مقسم، طاقم التشغيل

���   عيّنة ( ج ):

���

القدرات ذات العلاقة بالمهمة المطلوبة والمتوفرة لدى�

رقم �النسبة المئوية ( % ) للمتدربين الحاصلين على القدرات المطلوبة لأداء المهمة ����

التوصية ���عدد من المتدربين المتوقع التحاقهم بالتدريب�المهمة�عينة ا �عينة ب�عينة ج�المجموع�تدريب�مساعدة��

* معلومات عن الاجهزة المستخدمة والانواع �

1.1�

100���� 

x�

--��  المختلفة لراسم الذبذبات

���������* معلومات عن مشابك الدوائر المجمعة

�2.1�100����x�--��* استخدام النوع المناسب من المفكات ومعرفة�3.1�30�10���x�--��  الغطاء المناسب لازالته

������ ���* معرفة مكان اللوحة الالكترونيّة

�4.1�80�10���x�x��* معلومات عن الدوائر الالكترونيّة� /5.1�50�10���x�--��

�8.1����� ���* استخدام جهاز راسم الذبذبات �/5.2�100�90��� --�--��

�6.1����� ���* معلومات عن الامواج الداخلة والخارجة من الجهاز

�/7.1 

8.2�70�10���x�--��* لحام السبائك













�9.1�100�100��� --�--��































 











المهارات والمعارف والمواقف المطلوبة لاداء المهمة وليست موجودة ضمن البرنامج التدريبي تعتبر متطلب سابق�       امّا الخطوة التاليّة فهي كتابة المواصفات المطلوبة للشخص الذي يرغب في الاستفادة من الجزء التدريبي. وتقع مسؤوليّة تحديد أهلية المتدرب للالتحاق بالبرنامج التدريبي على المسؤول المباشر عن ذلك المتدرب، فاعتمادا على الحقائق الموجودة في المثال السابق فان المواصفات المطلوبة للالتحاق بالبرنامج التدريبي يمكن تلخيصها بالجملة التالية:



       " للالتحاق بالبرنامج التدريبي، على جميع المتدربين اثبات قدرتهم على أداء المهمات التالية: استخدام جهاز راسم الذبذبات، ولحام السبائك "



ملاحظة: هناك بعض المهارات والمعارف والمواقف التي يجب ان يطوّرها الجزء التدريبي مثل التعرّف على اجهزة رسم الذبذبات، والتعرّف على بعض المواد والمشابك المستخدمة في الدوائر الرقميّة المجمعة، وذلك لأن نسبة 10% فقط من افراد العيّنة ب يمتلكون هذه المهارات، ولكن ليس من الضروري تعليم هذه المهارات لجميع المتدربين.

  

   3- قرارات التصميم المبنية على مستوى الالتحاق بالبرنامج 

       التدريبي



       متى نقرر اذا كانت هذه المهارة أو المعلومة متطلب سابق للالتحاق بالبرنامج التدريبي؟  يعتمد ذلك على المتدربين المشاركين، وعامل الوقت، وأهميّة هذه المهارة أو المعلومة، فاذا توفرت هذه المهارة لدى 100% من العيّنة المستهدفة فانها تعتبر متطلبا سابقا ولا يتم تعليمها في البرنامج التدريبي.



       ولكن اذا توفرت هذه المهارة لدى 85% أو أقل من المتدربين المرشحين، فهناك ثلاثة حلول هي:



   * اذا كان لدينا عدد كبير من المرشحين، نعتبر هذه المهارة متطلبا سابقا ونختار اولئك الذين يمتلكونها فقط.

   * اذا كانت هذه المهارة غير ضروريّة، نستثنيها.

   * اذا كانت هذه المهارة ضروريّة ولا نستطيع اختيار الذين يمتلكونها فقط، نقرر انتاج وحدة أوجزء تدريبي لتعليم هذه المهارة، ثم نقرر فيما اذا كان يجب اعتبار هذا الجزء اجباريا لجميع المتدربين او قصره على اولئك الذين لا يمتلكون هذه المهارة فقط.



       فعلى سبيل المثال، اذا وجدنا أن 35% من مجتمع الدراسة لا يجيدون مهارة القراءة، فاننا نقوم بتزويد الجزء التدريبي المناسب لهذه الفئة فقط. أمّا اذا وجدنا أن 80% من مجتمع الدراسة لا يجيدون استخدام الادوات اليدويّة المطلوبة لهذا البرنامج التدريبي، فاننا نقوم بادخال جزء تدريبي اجباري لتدريب هذه المهارة. وبجعل هذا الجزء التدريبي اجباريا نتخلص من المشكلات التي قد تنشأ عن الاجراءات المطلوبة للتأكد من حصول هذه الفئة على هذه المهارة.

 

       واحيانا نضطر لاستثناء بعض أفراد العيّنة من التدريب وذلك لحاجة التدريب لقدرات جسمانيّة غير متوفرة لديهم. فمثلا اذا كانت بعض عمليات التدريب مقصورة على الافراد الذين يستخدمون اليد اليمنى فاننا نقوم باستثناء حوالي 10% من افراد العيّنة تلقائيّا، وهم الافراد الذين يستخدمون اليد اليسرى.���وكذلك الأمر بالنسبة للافراد المصابين بعمى الألوان، فلن يكون بامكاننا اختيارهم لمهمات تدريبية تتطلب التمييز بين الألوان.   

   ���   4- اختبارات المتطلبات المسبقة

��



يجب أن يحتوي اختبار المتطلبات المسبقة على المواضيع الاساسيّة لقياس القدرات المطلوبة�       بعد تحديد متطلبات الالتحاق المختلفة للبرنامج التدريبي، يجب تصميم الاختبارات المناسبة لكل من هذه المتطلبات. ويمكن أخذ هذه الاختبارات من الوحدات التدريبيّة السابقة لكل متطلب من هذه المتطلبات. ويراعى عند وضع الأسئلة اختيار المواضيع التي تقيس القدرات الاساسيّة المطلوبة للالتحاق بالبرنامج التدريبي. وللتحقق من صحة هذه الاختبارات نستخدم الخطوات التي ذكرت في المرحلة السابعة.  ������   5- قياس ردود الفعل

���       من اهداف الجزء التدريبي ان نكون قادرين على تحديد وجمع المعلومات المطلوبة وتصميم الادوات اللازمة لقياس مدى تحقيق الجزء التدريبي. فعلى سبيل المثال، قد يكون رد الفعل العام المطلوب هو أن يحب المتدربون البرنامج التدريبي. وقد يكون هناك ردود فعل اكثر تحديدا مثل: �����ردود الفعل يجب أن تصاغ في أهداف سلوكيّة�   * فائدة التدريب.

   * استمتاع المتدرب بالانشطة التدريبيّة المختلفة.���   * التسهيلات التدريبيّة والوسائل المستخدمة.���   * الترتيبات التي أعدت لاستغلال اوقات الفراغ في نشاطات مفيدة ومسليّة.

���     ولمعرفة مدى تحقق الاهداف وقياس ردود الفعل يجب اختيار الادوات اللازمة لقياس ذلك.

���ومن هذه الادوات ما يلي:

���   * الاستبيان.���   * المقابلات وحلقات النقاش.���   * المشاهدات.

���       من المفيد في هذه المرحلة استخدام استبيان قصير وبسيط لجمع المعلومات التي نحتاجها لاجراء التعديلات اللازمة على بعض النشاطات التدريبيّة. فالجزء���التدريبي يصمم لتحقيق مجموعة من الاهداف ضمن معطيات محددة هي ظـروف   ���التدريب والعيّنة المستهدفة، وتخضع هذه المعطيات للتغيير احيانا، والمتدربون هم القادرون على اعلامنا عن هذا التغيير.

���       من الاسئلة التي يمكن طرحها في الاستبيان: هل يشعر المتدربون انهم حصلوا على المعدّات اللازمة للقيام باعمالهم؟ هل يشعر المتدربون ان مستوى التـدريب أعلى أو أقـل من المتوقع ؟ وكيـف شـعورهم حيـال أداء المـدرب وبيئــة���التدريب؟ ويمكن استخدام الاستبيان بعد كل حلقة تدريبيّة أو في نهاية الجزء التدريبي، وذلك للحصول على التغذية العكسية المطلوبة. 

���       عند استخدام هذه الاستبيانات، يجب أن تكون سهلة وسريعة حتى يتمكن المتدرب من تعبئتها بسهولة ويسر، وحتى نكون قادرين على استخلاص المعلومات المطلوبة منها بسهولة ايضا. والمثال الموجود في نهاية هذه المرحلة يوضح ذلك.

��تحضير قائمة بالسلوكيات التي نود التأكد من حصول جميع المتدربين عليها�       عند استخدام المقابلات والمشاهدات لجمع المعلومات اللازمة حول قياس ردود الفعل يفضل اعداد قائمة بالسلوكيات التي نود ملاحظتها، ثم نقوم بالتأكد من هذه السلوكيات عند مشاهدتها.  ومن السلوكيات التي نود من المتدرب القيام بها ��    �مثلا ان يكون حريصا ودقيقا ومنظما خلال أداء المهمة، مع مراعاة صياغة ردود الفعل في اهداف سلوكيّة. ويمكن اعداد القائمة المطلوبة بحيث تكون الاجابة عليها بنعم أو لا واضافة هامش للملاحظات. ومن فوائد اعداد مثل هذه القائمة انه يمكن الحكم على جميع المتدربين باستخدام نفس المعايير.

 ��التخطيط للاعمال والنشاطات الملائمة لتحقيق ردود الفعل المتوقعة �       بعد تعريف قياس ردود الفعل وتحضير قائمة بالسلوكيات التي نود من المتدربين الحصول عليها، نبدأ عمليّة التخطيط لتحقيق قياس ردود الفعل والسلوكيات المطلوبة. فاذا علمنا أن هناك مواقف سلبيّة تجاه التدريب لدى المتدربين المتوقع حضورهم التدريب، فعلينا البدء بحملة كبيرة لجمع أكبر قدر من المعلومات قبل بدء التدريب، وذلك للمساعدة في حل هذه المشكلة. 

���       لتحقيق ردود الفعل المتوقعة، نأخذ بعين الاعتبار ما يلي:

���   * الترتيب للحصول على المكان المناسب للتدريب، والوسائل المساعدة في التدريب. ���   * مكافأة الأداء الجيد.���   * بناء المصداقيّة المناسبة للمدرب.���   * التأكيد على مسوؤليّة المتدربين عن تعلمهم.���   * توفير الفعاليات والنشاطات المناسبة للاستفادة من وقت الفراغ المتاح.���   * التأكيد على توفير اماكن الاقامة الملائمة ووجبات الطعام المناسبة للمتدربين. ������6- القيود المؤثرة على اختيار طرق التدريب والوسائل

��القيود سوف تؤثر على الخيارات المتاحة�       القيود هي العوامل التي تحول دون تحقيق الاهداف المرسومة في بداية المشروع. وهذه العوامل تحد من امكانيّة تنفيذ الاعمال بالطريقة المثلى، ومثل هذه العوامل تتواجد بكثرة في الميدان العملي.



      ومن المفروض في هذه المرحلة، أن لا تكون هناك مشاكل في اعداد قائمة بهذه القيود. ولاعداد هذه القائمة يمكن الاعتماد على قائمة المراجعة الواردة في الفقرة التالية، اضافة لاعتمادنا على المعلومات التي جمعناها عن وضع التدريب حتى الآن. ولذلك يجب اعداد هذه القائمة بحيث تتلائم مع الوضع الذي يناسبنا.

���       امثلة على المحددات التي قد تؤثر على مشروع التدريب:

���   * نقص في عدد مصممي التدريب المعتمد على الحاسوب.���   * نقص في عدد الرسامين المهرة، والمصورين، وفنيي الصوت، والكفاءات البشرية الأخرى المطلوبة لانتاج المواد التدريبيّة.���   * نقص في معدات الانتاج المطلوبة مثل اجهزة معالجة الكلمات، والكاميرات، واجهزة تسجيل الصوت، واجهزة المونتاج .. وغيرها.���   * نقص في وسائل التدريب المساعدة مثل اجهزة العرض، والحواسيب ... وغيرها.���   * عدم توّفر المباني الخاصة للتدريب واماكن اقامة المتدربين.   ���   * قيود تتعلق بالميزانيّة.���   * قيود تتعلق بالوقت.

���       ومن المعلومات الأخرى المرتبطة بالموضوع ما يلي:

���   * اساليب التدريب السائدة. 

   *مواقف المدربين والمتدربين تجاه طرق التدريب المختلفة والوسائل ومواقفهم تجاه تغيير هذه الطرق.

���ملاحظة: تجمع هذه المعلومات وتصنّف في المراحل الاربعة الأولى.

���7- ملخص للمرحلة 8

���   * تفصيل خطط التدريب لجميع المجموعات التدريبيّة المستهدفة، والتي تمّ تعريفها في المراحل الاربعة الأولى.���( نستخدم المعلومات التي صنّفت في الاشكال10,9 ومخططات نماذج التدريب التي حضّرت في المرحلة الخامسة )

���   * نعرّف ما يلي للجزء التدريبي الأول���       - الحد الادنى من متطلبات الالتحاق بالجزء التدريبي. ���       - تصميم اختبار المتطلبات السابقة، والتحقق من صحتها.

���   * تحديد قياس ردود الفعل.���   * تحضير الاستبيانات ووسائل القياس اللازمة لتقييم قياس ردود الفعل لدى المتدربين.���   * تلخيص القيود التي قد تؤثر على اختيار طرق التدريب ووسائله.��



قياس ردود الفعل������       يهدف هذا التقويم الى اعلام المدربين عن مدى فعاليّة هذه الوحدة من البرنامج التدريبي حتى يتسنى لهم ادخال التحسينات المناسبة والضروريّة. الرجاء الاجابة عن جميع الاسئلة بموضوعيّة دون التأثر بمشاعرك تجاه المدربين سواء كانت بالرضا أو عدم الرضا.������       ضع اشارة في المربع الذي يمثّل وجهة نظرك، علما بأنه قد أستخدمت سبعة مربعات لأعطاءك الحرية���الكافية للتعبير عن وجهة نظرك.���
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هذا الجزء كان ممتعا للغاية ��������هذا الجزء لم يكن ممتعا اطلاقا��

سيكون باستطاعتي تطبيق ما��������لن يكون باستطاعتي تطبيق ما��تعلمته في مجال عملي                                                                          تعلمته في مجال عملي 



جميع ما تعلمته كان جديدا��������لم اتعلم أي شيء جديد��

كل شيء كان واقعيّا وعمليّا��������كل شيء كان مجرّدا ونظريّا ��

استوعبتكل شيء بشكل جيّد ��������لم استوعب أي شيء��

المواد التعليميّة والوسائل��������المواد التعليميّة والوسائل��كانت مفيدة جدا��������المساندة لم تكن مفيدة��

المدرّب كان واضحا ومتمكنا��������المدرّب كان مشوّشا للغاية��



هل لديك ايّة اقتراحات لتحسين هذا الجزء؟���

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------��
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