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�                      التصميم 

���1- غرض المرحلة 9

��تخطيط نشاطات التدريب لكل وحدة  تدريبيــــة �غرض هذه المرحلة هو: 



* تزويد خطة تفصيلية للنشاطات التدريبية لكل وحدة تدريبية.��انتاج التصميمات التي تعطى للوحدات الانتاجية �* انتاج مسودة محتوى لكل وحدة تدريبية كما عرفت في المراحل الرابعة والخامسة (مطبوعات للتدريب اليدوي ومساعدات العمل، والنصـــــــــوص التلفزيونية للبرامج السمعية والبصرية .. وغيرها).���* التقرير حول كيفية طرح وتقديم المحتوى.���* شرح تفصيلي للمادة التدريبية المراد انتاجها.

���2- القرارات السابقة التي تؤثر على تصميم التدريب

 ���     القرارات المؤثرة على اختيار طرق التدريب سبق وان اخذت بالتدريج ابتداء من المرحلة الاولى، وذلك كلما توفرت معلومات اكثر. 

���     وقد تم في المرحلة الاولى اتخاذ القرار حول نمط التزويد بطريقة تجريبية وذلك  لان الاساليب الاربعة المختلفة سوف تشير الى فروقات مهمة لحساب كلفة تطوير وتزويد التدريب . ������
    و في المرحلة الرا
بعة ،
 فقد اتخذت القرارات بناء
ا
 على امكانية است
عمال 
وتطوير مساعدات العمل. اما في المرح
لتين الخامسة والسادسة فقد اتخذت
 
القرارات بناء على:
���
 

- تصميم اختبار الاتقان. 

- ترتيب الاهداف والوحدات التدريبية .

- الحاجة لاختبارات التقدم للاهداف الوسيطة. 

- نقاط التعليم الاساسية والمواد المرجعية.

���     وفي المراحل الثالثة والثامنة، اتخذت القرارات المتعلقة بمستويات الدخول للمجموعة التدريبية المستهدفة، وجمعت المعلومات المؤثرة على انماط  التزويد (اساليب التعلم، توقعات المتدربين، وغيرها). 

���والآن في المرحلة التاسعة، يجب تصميم استراتيجية التدريب التفصيلية لكل وحدة تدريبية وكل حدث تعليمي في هذه الوحدات. ويحتاج التصميم للاخذ بعين الاعتبار نمط التزويد، اساليب التدريب والوسائل. ��





امثلة على اساليب التدريب 







اساليب التدريب المعتمدة اساسا على المادة التدريبية الصالحة 

            �

اساليب التدريب المعتمدة اساسا على المدرب                          ���

(1)



(أ) محاضرة غير مباشرة باستخدام برمجيات  

    صالحة (الفيلم، CCTV، وبرامج   

    الاشرطة / والشرائح المتزامنة، وغيرها). 

(ب) المحاضرة المباشرة باستخدام مطبوعات  

     صالحة والوسائل. 

(جـ) الدرس / العرض باستخدام الوسائط 

     المساندة ودليل المدرب الداعم والصالح. 

(د) حالات دراسية مع تغذية عكسية ودليل     

    المدرب التفصيلي. 

(هـ) تمثيل الادوار، العاب ومحاكاة مع تغذية  

    عكسية ودليل المدرب التفصيلي. 

(و) نشاطات عملية. 

�

(2)



(أ) المحاضرة (بدون مواد تدريبية صالحة) 

(ب) الدرس ( بدون مواد تدريبية صالحة) 

(جـ) العرض ( بدون مواد تدريبية صالحة)

(د) مناقشة المجموعة الموجهة (التدريس 

   الخصوصي لمجموعة). 

(هـ) حالات دراسية (بدون مواد تدريبية 

     موثوقه).

(و) تمارين استكشافية بدون تعليمات. 

(ز) مجموعة بدون قيادة 

(ح) استمزاج الاراء

(ط) زيارات دراسيـــــــة

(ي) دراما اجتماعية وتمثيل الادوار 

     (بدون توجيهات تفصيلية). 

�
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(3)



(أ) التدريب المعتمد على الحاسوب CBT. 

(ب) البرامج الملحقة.

(ج) حالات دراسية، العاب ومحاكاة مع تغذية 

    عكسية وتعليمات تفصيلية للمتدربين 

(د) تمارين مخبرية مع تغذية عكسية 

    وتعليمات تفصيلية 

(هـ) عرض مسجل (باستخدام وسائل مساندة 

    للافراد)�

(4)



(أ) دراسات مستقلة (دراسات ذاتية بدون 

   ارشادات ولكن باهداف معروفة). 

(ب) التدريس الخصوصي  (فردي). 

(ج) التطبيق تحت الاشراف بدون استخدام مساعدات عمل معتمدة. 

(د) تمارين مخبرية من النوع الاستكشافي 

(هـ) العاب ومحاكاة بدون تعليمات. 

(و) تطبيق على العمل بدون مساعدات عمل معقدة وباستخدام دليل المشرف. 

�
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شكل 9-2



�3- نمط التزويد 

��انماط التزويد الاربعة تتضمن: التدريب الفردي، والجماعي، التدريب المعتمد على المدرب او مواد تدريبية صالحة  �     وباستخدام النموذج 11، يمكن مراجعة القرارات المتخذة في المرحلة الاولى بسرعة للاختيار فيما اذا كان التدريب للمجموعة او للفرد، او اذا كان معتمدا على المدرب او مواد تدريبية صالحة. وبالرغم من كون الاختيار الاول للنمط كان تجريبيا، الا انه من المحتمل ان يبقى هذا الاختيار نفسه بعد الاخذ بعين الاعتبار نفس المعايير ونفس القيود في عملية���اتخاذ القرار في هذه المرحلة.���     والمعلومات المتعلقة باختيار نمط التزويد موجوده في المرحلة الاولى، الصفحات 16 - 18. ��تم التوصيه بعدد من اساليب التدريب اعتمادا على انماط التزويد المختارة �     لقد استخدم النموذج 11 في المرحلة الاولى وذلك لاختيار النمط وكذلك التقدير الاولي لكلفة تطوير وتزويد التدريب. والان في المرحلة التاسعة، يجب ان نتقدم خطوة للامام ونحدد اساليب التدريب التي تنسجم مع النمط الذي اخترناه.���  ���     والشكل 9-2 على الصفحة السابقة يلخص بعض اساليب التدريب المستخدمة، وبأخذ هذه الخيارات بعين الاعتبارات نبدأ بناء الوحدة واتخاذ القرارات اللازمة للتاكد من حصول المتدربين على اهداف الاداء المطلوبة

���4- تركيب الوحدة (Module)

 ���حسب تعريف  الاتحاد الدولي للاتصالات ITU) ) ، فإن الوحدة هي ركن في التركيب يتقدم من خلاله المتدرب ليحقق هدف ادائي محدد. ���

     اعتمادا على نوعية المهارة والمعرفة المطلوب اكتسابها ونوعية التطبيق المطلوب، فان مدة الوحدة تتغير من ساعة او ساعتين الى عدة ايام. وبمعنى اخر، فان كلمة وحدة يمكن ان تستخدم للدلالة على معاني اخرى، الا انها تستخدم في الـ ITU بهذه الطريقة. 

��تركيب الوحدة يجب ان يغطي الوظائف الاساسية للتعلم �     ويجب تركيب الوحدة بحيث تغطي الوظائف الاساسية لعملية التعلم وذلك بحيث يكون المتدرب في نهاية الوحدة قادرا على التقييم فيما اذا حقـــــــق الاهداف ام لا ؟ وتحتوي الوحدة عادة على الوظائف التعليمية التالية:

���- عرض الهدف واختبار الاتقان.���- الاشارة الى صلة المحتوى بالموضوع.���- عرض المحتوى.���- توضيح النقاط الرئيسه.���- تزويد التطبيق العملي. 

- تزويد التغذية العكسية.

- اداء الاهداف وتقييم الانجازات.���     ولتحقيق هذه الوظائف التعليمية يجب تزويد الهيكل التنظيمي ووصف سلسلة الاحداث التعليمية لكل وحدة. ويجب تصميم هذه الاحداث التعليمية مع الاخذ بعين الاعتبار ما يلي: ���- نموذج التدريب ���- الوظيفة المحددة للحدث التعليمي ���- نمط التزويد والاساليب التدريبية المحتملة ���- القدرات التي يتضمنها الهدف التدريبي ���- انماط التدريب التي يفضلها المتدربون 

���     وبعض نواحي هذا الهيكل قد تحددت فعليا كمدخلات، فعلى سبيل المثال: نمط التدريب قد تخلص من الكثير من الاساليب والاستراتيجيات للتعلم، والقدرة سوف تقيد اختيار اسلوب / طريقة التعليم، وانماط التعلم المفضلة للمتدربين سوف تضيف بعض القيود. 

���     لكن في هذه المرحلة من التصميم، دعنا نركز على نموذج التدريب والقرارات المتعلقة بكيفية تعلم المتدربين للاهداف. وفي الفقرة التالية، سوف نقدم لنموذج تدريبي بسيط جدا ولكنه فعال وسوف يساعد للتأكد من عرض المكونات الضرورية لنموذج جيد، وبالتالي التأكد من حصول المتدربين على اهداف الوحدة. 

���5- نموذج التدريب 

��النموذج يساعدنا في فهم العملية �     النموذج هو اداه مفيدة تساعد في فهم العملية. وفي هذا الخصوص، فانها تخدم كحافز مؤثر، وسوف نشرح معنى هذا المصطلح في هذه الفقرة، ���وسوف يستخدم هذا المصطلح بشكل متكرر في هذه المرحلة. ويصبح اداة مألوفة في تصميم النموذج التدريبي.

���النموذج قد يكون رسما، او عرض شفهي بسيط يوضح التطبيق العملي لمبدأ ما، والمفاهيم الفردية المكونة له. ���

      وباستخدام النموذج الذي يلي، سوف نصبح قادرين على التخطيط للاحداث الضرورية لمعظم الحلول التدريبية (ولا ندعي حلها كلها بالتأكيد!)، ويعتبر النموذج التدريبي اساسيا للتدريب كما هو المخطط التنظيمي لتصميم الوظائف. وفي حال اتباع هذا النموذج البسيط، فان التصاميم سوف تكتمل ويستفيد منها الاخرون وقد نجد بعض المقاطع القصيرة المناسبة لاحقا، او نماذج اخرى قد تكون مناسبة (أمثلة على نماذج اخرى ملحقة في المجلد رقم 2). وعلى جميع الاحوال، خلال فترة التعلم نقترح اتباع النموذج بالضبط واختبار تصميمات اخرى مقابلة في المستقبل فاذا وجدنا مستقبلا ان هذا التصميم لا يعمل بشكل ملائم، فمن المحتمل ان نكون  قد حذفنا خطوة حيوية. 



���5-1 نموذج التدريب 

��

�      التفكير في عملية التعلم (فيما اذا كنت متعلما او مدربا ) يتم باستخدام سلسلة من الدوائر التي تحتوي العناصر التالية:  ������������EMBED MSDraw   \* mergeformat���                  التحضير                      المشاهدة                       المحاولة

��� 







                                  الاختبار                         التأكد                          العمل





                                                                                            �شكل 9-3: نموذج التدريب

 ���     وكل هدف هو نتيجة لهذه العملية المتكاملة، وقد يتواجد خلال كل دورة عدد كبير من الدوائر المتكررة من الدوائر التالية: ��������EMBED MSDraw   \* mergeformat���                                                المشاهدة                       المحاولة

��� 







                                                                  التأكد                          العمل







�شكل 9-4: الدوائر المتكررة خلال نموذج التدريب

 ��التحضير :�ونعني بالتحضير، ان يكون المتدرب جاهزا لتلقي التدريب وذلك للحصول على الهدف. ويتضمن ذلك بعض او جميع العناصر التالية:

- لفت انتباه المتعلم او رفع روحه المعنوية لبدء عملية التعلم  

- لمحة عامة عن السلوك المراد تعلمه، والذي يتضمن تحديد  الاهداف 

- التأكيد على احتمالية النجاح.

- ربط التعلم الجديد بالقديم الذي اعطي مؤخرا.��

  �- تزويد بعض الحوافز المثيرة: المكافأت التي تاتي نتيجة الانجازات، او العواقب المترتبة عن عدم تحقيق الاهداف المرجوة. ���- اعطاء بعض الملاحظات المتقدمة لبعض المفاهيم او المصطلحات الصعبة التي يمكن مصادفتها. (وتسمى بالمنظم المتقدم). 

��المشاهدة : �ونعني بالمشاهدة، استعمال كافة الحواس، وفي هذه الخطوة فان المتدرب يشاهد عرضا للاداء الكامل. ويشاهد اداء النموذج. فاذا كنا نعلّم شخصا ما كيف يغطس، فاننا نحتاج الى مؤدي متقن ( خبير ) لتأدية النوع الذي نريد���تعليمه من الغطس. ويمكن مشاهدة ذلك مباشرة في بركة سباحة او تصويره على فيلم. ويكتسب الفيلم ميزة امكانية عرضه بالحركة البطيئة.

���     وبطريقة مشابهة، اذا اردنا تعليم الصيانة الدورية للالياف الضوئية، فمن الممكن تحضير جزء من كابل الياف ضوئية في قاعة الدرس بحيث يمكن عرض الطريقة واجراء التطبيق العملي. ان عملية ادارة صنع القرار يمكن ان تشاهد بواسطة حالة دراسية تسجل على الورق.

 ��المحاولة : �     وفي مرحلة المحاولة، نوجه المتدرب لتجريب الاداء لوحــــده ولكن تحت التوجيه، واعطاءه تغذية عكسية آنية، قياسا مع مستوى نجاحه او���نقص نجاحه، وفي أي اتجاه يجب ان يحسن من اداءه في المحاولة القادمة. 
ف
في مثال الغطس،
 فان تصوير محاولات المتدربين يعتبر طريقة جيدة جدا
.
  وهذه المرحلة يرجع اليها احيانا على انها الاداء الموجه: بحيث يؤثر المدرب و/أو الوسيط على الاداء عند تأديته. 

��العمل : �     ومرحلة العمل، على النقيض من ذلك، هي المرحلة التي يحاول المتدرب فيها القيام بالعمل بدون تدريب او توجيه. وهنا يحاول المتدرب اثبات امكانية قيامه بالعمل. ويجب استمرار تزويد التغذية العكسية وذلك لاتخاذ الاجراءات التصحيحية. 

 ��التأكد : �     وحالما يقوم المتدرب باداء العمل عدة مرات ويشعر بالثقة من اكتساب���المهارات الضرورية، فانه من المناسب ان يقوم بتأدية تمرين كامل قبل تأدية الاختبار. والتأكد بشكل عام هو فرصة اخرى لتأدية المهمة بطريقة مناسبة، علما بأن نتائج الاداء قد وجهت بصورة اساسية للمتدرب وليس للمدرب.

 ��الاختبار : �ويمكن تكرار عمليتي العمل والتأكد ، كلما دعت الضرورة ، حتى يحقـــــق���الاداء المعايير التي وضعت في الاهداف. ومن هذه النقطة ينتقل المتدرب الى النقطة التالية في الاداء العام، او الانتقال الى خطوة الاختبار اذا كان الاداء مكتملا. وهنا يصل المتدرب الى مرحلة يتاكد فيها من صحة الاداء���العام بالتجريب ويصبح الاختبار هو تحقق رسمي من الحقيقة. وعند اكمال الاختبار بنجاح فان المتدرب يكون قد انهى الوحدة.

 ���5-2 الاداء

 

     في كل خطوة من النموذج نرجع الى "الاداء". فما هو الاداء؟ الاداء يعني قيام شخص ما بعمل ما. وعادة ، وليس دائما يكون شيئا  مفيدا. وفي سياق العمل، فان الاداء يعود الى تنفيذ مهمة ما او واجب معين، لتحقيق معايير محددة والحصول على مردود ما.��يمكن التعبير عن الاداء بانه الاستجابة لمثير ما �ويمكن التعبير عن الاداء بمصطلحات نفسيه مثل الاستجابة لمثير ما. وهذا المثير هو اشارة الانطلاق بالنسبة لنا. وقد تكون امرا او طلبا شفويا، وقد يكون تعليمات مكتوبة، وقد تكون اشارة من نوع ما. وفي جميع الحالات،���هناك دائما شيء ما يحفزنا (مثير) للقيام بشيء ما (الاستجابة). وجوهر عملية التدريب هو جعل الناس يقومون بالاستجابة الصحيحة لمثير ما وقد عبر المحللون النفسيون عن هذه العلاقة كما يلي:

  ��
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السيارة على الضوء الأحمر. وهذا يعتبر تطبيق مفيد، الا ان العلاقة معقدة اكثر من ذلك. ففي الجيش ندرب الجنود للقيام باستجابات آلية للامر او الوضع، ولكن في العمل اليومي فاننا نريد اشياء اكثر من ذلك. ونريد اولا من المتدربين ان يختاروا الاستجابة المناسبة من عدة خيارات. ففي حالة القرارات الادارية، على سبيل المثال، تتعدد الخيارات وصحة اية استجابة قد لا تكون واضحة لبعض الوقت في المستقبل. 

���     وفي جميع الاحوال دعنا نفكر بشكل عام بالعلاقة " S ( R " كتمثيل للاداء المرغوب في أي وضع عملي . 

���5-3 التغذية العكسية 

��







يجب تزويد المتدرب بالتغذية العكسية فورا وبصورة محددة بعد تأدية للعمل�     في كل مرة نقوم باستجابة ما دون المعرفة اذا كنا نقوم بذلك بطريقة صحيحة ام لا، فانه لن يكون بمقدورنا تحديد فيما اذا كنا نتحسن ام لا ؟ وقد نحصل اخيرا على الاستجابة الصحيحة ولكن ذلك سوف يكون بمحض الصدفة او شعور داخلي يخبرنا بذلك. وما ينقصنا هو التغذية العكسية. ففي كل مرة نقوم بعمل استجابة ما نحتاج لمقارنتها مع استجابة نموذجية. فالغطاس يحتاج لصورة متحركة لغطسته او يحتاج لخبير لتقييم الغطسة وطريقة اداءها. والمدير كذلك يحتاج لمعرفة نتيجة قراره. وفي الواقع الحقيقي، فان التغذية العكسية قد يتاخر وصولها لنا او تختلط مع الكثير من البيانات الاخرى، وفي التدريب فاننا نحتاج لتزويد المتعلم بالتغذية العكسـية فورا وبصورة محددة . وهذا هو التصـحيح الذاتـي الـذي��  �يقوم به المتدرب خلال مرحلة المحاولة. ويحتاج المتدرب لمقارنة استجابته (R) مع الاستجابة النموذجية (Rm) ومعرفة فيما اذا كانت تساويها ام لا .���وفي حال اختلافهما فان المتدرب يحتاج لمعرفة مدى الفرق بين استجابته والاستجابة النموذجية.



5-4 التحفيز 



     وكلما اقتربت المحاولات الاولى من الاداء الصحيح، كلما تعلم المتدرب بسرعة اكبر وكلما شعر بالمكافأة على جهوده. ولكن كيف نحسن���من فرص تقريبه من الاداء الصحيح من المحاولة الاولى ؟ احدى هذه الطرق هي تحفيز المتدربين وذلك من خلال تزويدهم بملاحظات وتلميحات بسيطة     ���للتسهيل على المتدربين لتمييز الاداء الصحيح. فنستطيع القول : "امسك بهذه الطريقة " . او " قبل البدء ، اعمل هذا .. " فاذا احتاجت الاستجابة لعملية تفكير، فانه يمكن اعطاء المتدرب تشبيه: "تبدو مثل تلك التي كنت تقوم بها ... او " تذكر عندما كنت ... " . 

���     وجميع هذه الملاحظات والتلميحات تساعد المتدرب على الاستجابة بشكل صحيح. وهناك ايضا مثيرات منفصلة تساعد المتدرب على ربط الاستجابة الصحيحة بالاستجابة الاصلية، او المثير الدليل (Sk). وتسمى بالمثير التحضيري (Sp) ويبدو النموذج او العلاقة على الشكل التالي: 
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شكل 9-5: نموذج المثير التحفيزي 

��

المثير التحفيزي فقط للمساعدة، الاستجابة المتعلمة يجب ان تكون مع المثير الدليل وليس مع المثير التحفيزي�     وكلا المثيرين يؤدي الى نفس الاستجابة ، ولكن المتدرب يعرف الرابط بين ""Sp (R المثير التحفيزي والاستجابة من خبرته السابقة.  

(يجب اختيار المثير التحفيزي الذي يعرفه المتدرب ). وعلى جميع الاحوال فنحن نريد من المتدرب ان يتعلم كيف يستجيب للمثير الدليل (Sk) وليس للمثير التحفيزي (Sp). لذا نقوم باعطاء المثير التحفيزي في وجود المثير���الدليل فقط لجعل المتدرب قادرا على الاستجابة الصحيحة. وبعد ذلك عندما يتعلم المتدرب كيف يقوم بالاستجابة، يجب ان نقوم بازالة المثير التحفيزي، وبالتالي فان المتدرب يطبق الاستجابة الصحيحة قياسا مع المثير الدليل فقط. وهذه هي عملية التحفيز.
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                                                شكل 9-6:  عملية التحفيز



�5-5 التعزيز 

��التعزيز ياتي مكافأة للآداء ويقوي احتمالية تكرار السلوك �     تؤدي الاستجابة الى نتائج تنشأ عن تنفيذها فالنتائج المتوقعة لتركيب نظام الخدمة الهاتفية هو: ان يعمل الهاتف. ويجب ان توجد نتائج ايضا بالنسبة للمؤدي. ففي بعض الاحيان يقوم المدرب بالمديح والتشجيع للاستجابة الصحيحة. وهذا يعتبر نوع من المكافأة للمتعلم. ويجب ان يكون هذا المديح صادقا ومبررا ، ولا يكون  مبالغا به. وهناك نوع من المديح اقوى يأتي من المتعلم نفسه. ويعرف المتدرب متى يتحقق الهدف المطلوب.

��التغذية العكسية هي فقط معلومات عن الاستجابة وليست مكافأة او عقابا�     وعندما نكافيء استجابة ما فان احتمالية تكرارها تصبح اقوى. ويصبح الرابط بين المثير والاستجابة اقوى او يتعزز. ولذلك فاننا نتحدث عن التعزيز عندما نريد ان نشجع التنامي والاحتفاظ بسلوك تم تعلمه. وفــــي بعض الاحيان يتم الخلط بين التعزيز والتغذية العكسية. والتغذية العكسية ببساطه هي معلومات عن الاستجابة بغض النظر عن كونها مكافأة او عقاب.  والشعور بالانجاز و/أو الموافقة الذي يصاحب التغذية العكسية هو الذي يسبب تعزيز العلاقة بين المثير والاستجابة.

���     وهذا يخبرنا عما يجب ان يحتويه التصميم وهي آلية تؤدي الى تعزيز الاستجابة الصحيحة. والبرامج المكتوبة تقوم بذلك بتضمين بعض العبارات التي تلي التأكيد على الاستجابة الصحيحة. وهذا يبدو مملا ، مما يدفع معدو البرامج الى البحث عن طرق جديدة لتحقيق ذلك. والمدرب الجيد يعمل على تطوير حاسة سادسة ليعرف متى يقدم المديح الشفوي ومتى لا يفعل ذلك. فليس هناك قواعد محددة لذلك ويجب ان نحاول بناء قدرة المتدرب لتعزيز محاولاته. وهناك طريقة واحدة لعمل ذلك وهي التأكد ان المتدرب يمتلك المعرفة الجيدة بالاهداف الخاصة بكل وحدة ويتلقى التغذية العكسية الآنية والدقيقة على جهوده. ويجب ان نكون على قدر من الحكمة بحيث لا نعزز الاداء الخاطىء او الضعيف، بحيث  يؤدي ذلك الى سلوك خاطيء او ضعيف عوضا عن السلوك المرغوب. 








���5-6 تطبيق على النموذج 

 

بالنظر الى النموذج الموجود على الصفحة القادمة مرة ثانية. نجد ان مرحلة التحضير تنشيء ارضية العمل والتي يمكن تعزيزها لاحقا : معايير��� معروفة ورغبة بتحقيقها. ونقوم مسبقا بتزويد بعض اشارات التحفيز والتي يقوم المتعلم باستخدامها لاحقا. ���وفي مرحلة المشاهدة ، ننشيء الرابطة بين المثير والاستجابة (S ( R). وفي نفس الوقت نعرض الاستجابة النموذجية Rm)). ومن المحتمل ان لا يكون الاداء المرغوب كاملا، ولكن جزء منه فقط كما سنرى لاحقا. 

     وفي مرحلة المحاولة، نقوم بتزويد المتعلم باشارة التحفيز، (Sp)، ثم نعطيه الفرصة للمحاولة بمساعدة التغذية العكسية في هذه النقطة، ليعرف المتعلم مدى قربه من الاداء الصحيح.
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�    شكل 9-7 : تطبيقات على نموذج التدريب

 ���     اما في مرحلة العمل، يقوم المتدرب بالمحاولة بدون اشارات تحفيز. ثم يقوم المتدرب بالتأكد من ادائه وذلك بمقارنته مع الاداء المعياري ونتيجة هذا التاكد نزود المتدرب بالتغذية العكسية واذا كانت مضمونه، التعزيز. فاذا لم ينجح المتدرب فانه يقوم بتكرار الدورة والا فانه سوف ينتقل الى الخطوة التالية. وعندما يتم تجريب كل جزء من الاداء والتاكد منه بنجاح فان الاداء كاملا يتم تجريبه وبعد ذلك اجراء اختبار الاتقان فاذا نحج المتدرب فانه يكون قد انهى الوحدة. ���5-7 بناء الوحدة 

��يجب التخطيط لطريقة ربط وسلسلة الاجزاء المختلفة في الوحدة باستخدام النموذج �      وتعتمدعدد الخطوات التي ينقسم اليها الدرس على طبيعة وطول وصعوبة المهمة. فلو فرضنا ان لدينا مهمة نريد تقسيمها الى (3) اقسام. فان الطريقة الاعتيادية لذلك ان نعرض الوحدة بشكل كامل الاقسام 1، 2،3. ثم نعرض للجزء الاول فقط حتى يصبح لدى المتدرب نموذج يعتمد عليه. ثم يمر المتدرب خلال الدورة : المحاولة، العمل ثم التأكد. ثم نقوم بعرض الجزء الثاني ويقوم المتدرب باعادة نفس التتابع. وبعد ان يكمل المتدرب الجزء الثالث بنجاح يمكن ان يقوم  باعادة الدورة للاداء كاملا ثم يستعد للاختبار . وقد يكون المتدرب قادرا على الانتقال من التاكد في الجزء الثالث الى اختبار الاداء الكلي.���وتسمى هذه العملية السلسلة، حيث تصبح كل استجابة ناحجة، اشارة تحفيزية للجزء التالي، حتى تنتهي السلسلة بانجاز العمل كاملا.

 ���5-8 التواصل والاعادة والتعزيز

 ���     الامتداد هو طول الفترة الزمنية التي تفصل بين اعطاء المثير وفرصة الاستجابة.  وكلما قلت هذه الفترة الزمنية كلما زادت فرصة تعلم الرابطة بين المثير والاستجابة بسهولة اكبر. 

���     الاعادة وهي مهمة للحفظ في الذهن دائما، والحقيقة المعروفة انه كلما زادت عدد مرات تطبيق العلاقة بين المثير والاستجابة، كلما زادت مدة بقاءها محفوظة.

 

     التعزيز وقد نوقش قبل ذلك، ويمكن ان نضيف هنا انه في كل مرة نعزز الاستجابة الصحيحة تزداد  قوة الرابطة وتزداد مدة بقاء السلوك. 

���5-9 تضمينات العلاقة بين المثير والاستجابة للقدرات

     

   c المعلومات وتستخدم في عدة طرق. وقد يكون المثير او الاستجابة لهدف معرفي. وقد تكون مثير تحفيزي خارجي كما هي الحالة في القاء خطوات ضمن اجراء ما، او ترتيب الالوان ضمن رمز لوني لكابل ما.  ���وعند حفظ هذه الخطوات، فان التحفيز يصبح داخليا، وعند استخدام مساعدات العمل فان التحفيز يصبح خارجيا.

 ���   a1 التمييز ويعود الى القدرة على التفريق بين مثيرين، أي اتخاذ الاستجابة المناسبة، او الحكم على الاستجابة الصحيحة. مثال : لدينا ثلاثة امثلة على نقاط اللحام، ولتحديد اية نقطة هي المعيار (لعمل نقطة لحام جيدة نحتاج الى مهارة آلية بحيث يصبح التمييز هو معرفة متى تكون النقطة مشغولة بطريقة صحيحه).

 ��� a2/a3 المفاهيم: عند اعطاء اسم لمفهوم (مثير)، نعرف او نعطي مثال لمفهوم (استجابة). 

���a4/a5  القواعد: عند اعطاء استجابة، نعرف القاعدة التي تغطيها، او عند اعطاء ( مثير)، نعطي مثال على تطبيقها (استجابة). ������b الاستراتيجية المعرفية: وهي مثير تحفيزي داخلي، وهو شيء نعرفه مسبقا ويخبرنا عما سنفعله في ظروف محددة.

���d المهارة الحركية: وهي عادة السلسلة البسيطة " مثير  (  استجابة " ويمكن تعليمها كما هي. وقد تحدث جاكن وبركز عن وسيلة مفيدة تعرف باسم " الروتين التنفيذي ". وتعني بالضبط صياغة المهارة الآلية لفظيا ونخبر انفسنا بما نريد فعله في كل خطوة. أي سلسلة داخلية من المثيرات التحفيزية.



e الموقف: وبالتعريف فان الموقف هو التهيئة للتصرف. التفكير او الشعور  ���باسلوب معين. وبمعنى اخر، فهي رابطة مبرمجة داخليا بين المثير والاستجابة.



     ولتغيير موقف معين، فانه يجب ان اضعاف الرابطة الموجودة حاليا بين المثير والاستجابة ثم استبدالها برابطة اخرى. وعند عمل ذلك بطريقة غير مشروعة فان ذلك يسمى غسيل دماغ. وعند عمل ذلك بعلم المتدرب، موافقته ورغبته، فانها تسمى تدريب الحساسية (من بين اسماء اخرى). وعملية ازالة موقف ما، أو أي نوع من انواع السلوك، تسمى الانقراض وكثيرا ما تعرف بعكس التعزيز. 

���6- وظائف التدريب 

��أي وحدة تدريبية يجب ان تزود جميع الوظائف المدرجة ادناه . �     لقد تعلمنا في المنهاج التعليمي ان الدرس او الوحدة الجيدة يجب ان تحتوي الوظائف التسعة التالية. وسوف نلاحظ ان النموذج التدريبي الموصى به في الفقرة الخامسة يؤكد على احتواء الوظائف التالية :���

1- زيادة الانتباه والحافز لدى المتعلم. الانتباه ضروري لحدوث التعلم. الحافز هي عملية مستمرة لضمان استمرارية الانتباه. ���2- عرض ما يكون  المتدرب قادرا على انجازه بعد تعلم الاهداف،  كذلك توضيح كيفية اختبار الانجاز الذي تم تحقيقه. ���3- حفز تذكر التعلم السابق. ���4- عرض موضوع جديد للمتعلم. ���5- تزويد الارشادات (تلميحات، وامثلة، وتشبيهات، .. وغيرها). ���6- تزويد الفرص للمتدرب ليستجيب بشكل صحيح (نشاطات مفترضه ليؤديها المتدرب).���7- تزويد التعزيز والتغذية العكسية. ���8- تقييم اداء المتدربين. ���9- تحسين التذكر ونقل المعرفة / المهارة.���     وكما نلاحظ فان هذه الوظائف يمكن وضعها بسهولة في النموذج التدريبي الموصوف في الفقرة 5 . 

��� 7- الاحداث التعليمية



7-1  الاحداث التعليمية والنموذج التدريبي  

��الانشطة التي نختارها لتعليم القدرات تسمى الاحداث التعليمية �     لقد اكتسبنا الآن وسائل لتصنيف وحدتنا التدريبية حسب نمط التعلم (القدرات)، ونموذج التدريب، واصبحنا مستعدين لبدء تنظيم موادنا على شكل انشطة يتعلمها المتدربون. ونسمي هذه الانشطة الاحداث التعليمية. بعد ذلك سنرى كيف نختار الاجهزة المستخدمة كوسائل في وحدتنا. وتعتمد هذه الاجهزة على مواد التدريب التي سنختارها، وسنقوم الآن بتصميم مواد التدريب.

��مثال : �     لنأخذ مثالا، ونعمل من خلاله معا. ( وهذا المثال البسيط ثم تطويره على النماذج المناسبة في الملحق 4 من المجلد ). دعنا نفترض اننا سنقوم���بتحضير وحدات تدريبية على استخدام جهاز القياس متعدد الاغراض. ولغاية الآن ، قمنا بتحليل المهمة، وحددنا الاهداف، واختبار الاتقان. والآن في المرحلة التاسعة، لدينا بعض قرارات التصميم التي سنتخذها.

��.1 اولا ، نختار النمط�     وسوف نبدأ بالتاكد من مهمتنا "استخدام جهاز القياس متعدد الاغراض"��











2 أي مساعدات عمل ؟�على النموذج 11 لتحديد النمط الافضل. فنقول، انه بعد الاجابة عن الاسئلة قمنا باختيار اسلوب التدريب الفردي باستخدام مواد تم التحقق من صلاحيتها. ثم نختار الاحداث التعليمية باستخدام النموذج، ثم ننظم هذه الاحداث ضمن ترتيب منطقي، ونختار الوسيلة، ثم نوثق هذه المعلومات على النموذج 13 (الذي سوف يتم وصفه في نهاية هذه المرحلة). 



     والآن سنقوم بوضع افتراض اخر لاغراض هذا المثال فقط. في المرحلة 4، قمنا بتحديد الحاجة لمساعدتي عمل للمساعدة في اداء المهمة. وتم التقرير ان احداها هو رسما تخطيطيا لواجهة جهاز القياس متعدد الاغراض والتي تحدد جميع المفاتيح ونقاط التوصيل او الجاكات. (في انواع كثيرة من اجهزة القياس، توفر هذه المعلومات بواسطة الصانع، وغالبا على الغطاء الحامل للجهاز). ومساعدة العمل الثانية التي سنفترض انها لدينا هي المخطط الانسيابي لمسار استخدام الجهاز للحالات الثلاث. ويمكن استخدام مخطط من هذا النوع كسلسلة من المثيرات الحافزة لخطوات مختلفة ، في حالتي اثناء وما بعد التعلـم اذا ما احتجنا الى معـرفة��.  �تنشيطية.  (ومن الناحية العملية فان الرجوع الى مخطط، التدقيق كل مرة يحتاج زمنا طويلا، الامر الذي يستدعي ان يتعلم المتدرب كيف يشغل الجهاز بدونها).

��.3 ما هي انماط القدرات التي يجب ان يكتسبها المتدربين وكيف يمكن تقسيمها �     والآن لننظر الى قائمة القدرات وانماط الاهداف (هارمون) في النموذج 9. وفي حالة جهاز القياس متعدد الاغراض، فان مدى القدرات يتراوح من a2 الى a5. وقد يبدو ان بعض التمييزات ضرورية الا انها في الواقع تابعة للنمط a2. ويخبرنا هذا عن بعض المفاهيم النظرية الضرورية لتشغيل الجهاز بذكاء.���      وعلى الجانب السلوكي (هارمون) فان البنود المرشدة هي 4.2 و 5.2  تمثل السلوك النهائي لكل هدف.

 

     يمكن تقسيم الهدف الرئيسي الى عدة اهداف مساعدة / وسيطة، ويمكن تصنيفها الى ثلاثة انواع:



(أ) الاهداف التي تتضمن تعريف بالاجهزة نفسها. 

(ب) الاهداف التي تزود مفاهيم تتعلق بتشغيل الجهاز. 

(جـ) الاهداف التي تتضمن التشغيل الفعلي للجهاز لتحقيق اهداف قراءة الجهد والتيار والمقاومة. وبسبب تشابه عمليات التشغيل سوف نقصر دراستنا على الحالة الاولى وهي : قراءة الجهد.  

�� �     ويمكن الآن تقسيم النقاط التعليمية الى 3 وحدات كما في أ و ب و جـ

��4. طبق النموذج�تحضير: ان خطوة تحضير واحدة تكفي للوحدات الثلاث. ويتضمن ذلك اسباب استخدام مثل هذا الجهاز، وكيف يوفر وقتا كبيرا ويجعل العمل اسهل، والاحتياطات الواجب اتخاذها عند استخدام الجهاز، وماذا يجب على المتدرب ان يفعل به، وحقيقة امكانية تعلم استخدامه بسهولة. ويمكن تضمين كلفة الجهاز ايضا، والعواقب المترتبة على احتمالية سوء استخدام الجهاز.



المشاهدة : وقد يبدو ان افضل طريقة للشرح العملي لاستخدام الجهاز هي ان يعطي المتدرب جهازا للقياس ومساعدة عمل. ويجب على المتدرب ان يتعود على الجهاز وان يجهز نفسه للاجابة عن الاسئلة. وتقدم الجوانب النظرية مشكلة صغيرة من نوع مختلف، ويمكن تقديمها في نص مطبوع يمكن ان يخضع للاستجابة والاختبار ولكن تنقصه الدافعية. وقد يعتبر التقديم باستخدام الوسائط السمعية والبصرية امرا جديرا بالاهتمام، مع افتراض توفر الموارد وملائمة عوامل الكلفة / الفائدة . وقد يكون من  ���الافضل تقديم الوحدة الثالثة مع شرح عملي والذي يمكن وضعه على شريط فيديو لاغراض التدريب الفردي، واذا لم يكن ذلك متاحا، نستخدم شريط صوتي مع صور مطبوعه. ���المحاولة : في الوحدة الاولى، ندع المتدرب يكتشف طريقته الخاصة في تعلم الاجزاء والوظائف، وباستخدام مساعدة العمل. في الوحدة الثانية، نزود بعض الاسئلة المثيرة للتفكير في كتاب التمارين ونطلب من المتدرب الاجابة عليها بطريقته الخاصة، بمساعدة الحوافز. وبهذه الطريقة يصبح البرنامج التدريبي برنامجا تعليميا نموذجيا. (وفي الواقع فانه وحدة واحدة طوال الوقت الا انه يبد وحدة واحدة الآن). في الوحدة الثالثة، نزود تدريبا على الجهاز مع استخدام مساعدة العمل الثانية (المخطط الانسيابي). ���

العمل : في الوحدات الاولى والثالثة، نكرر الانشطة الخاصة بالمحاولة، بعد ازالة الحوافز (مساعدات العمل). ويمكن الاستعانة بها بعد التدريب في المستقبل. 

 ���التأكد : لجميع الوحدات الثلاث، نزود الاجابات لتمارين الاختبار التي وصفت سابقا.

���الاختبار : نزود اختبار اداء واحد ونطلب من المتدرب ان يقيس مصادر جهد مختلفة عديدة. وليس من المطلوب اختبار الاهداف المساعدة عند هذه النقطة. ومع ذلك، يجب على مدير البرنامج التحقق من نتائج خطوة التأكد وذلك للتأكد من استعداد المتدربين لخطوة الاختبار. 

��اختيار الوسيلة سوف يتم لاحقا، ولكن في بعض الاحيان يكون الاختيار واضحا. �الوسيلة : لقد ذكرنا سابقا ان اختيار الوسيلة سيأتي فيما بعد. وفي هذا المثال بالتحديد فاننا قد اخترنا وسيلتنا فعلا، وقد جاء ذلك طبيعيا اثناء اختيار تصميم الاستراتيجيات. ويمكن مراجعة هذه القرارات فيما بعد عندما يتم اخذ جميع العوامل بعين الاعتبار. ���

7-2 تلميحات لتخطيط الاحداث التعليمية معطاة بواسطة القدرات   

      المتضمنه في اهداف التدريب

���     تقترح الابحاث السابقة وجود استراتيجية تعتبر الافضل لكل نمط من القدرات. وهذه الاستراتيجيات موصوفة لكل قدرة على الصفحة القادمة.��.5 الموافقة  بين الاحداث التعليمية والقدرات �      نقوم  بمراجعة القدرات المتعلقة بالقائمة المرمزة على النماذج  9 و/أو 10  واستراتيجيات التدريب المناظرة لها المقترحة في الشكل  9-8 قبل كتابة الاحداث التعليمية لوحدة معينة. وهذا يزودنا ببعض الافكار التي ���يمكن ان نبدأ بها. والهدف يخبرنا عن الاستجابة التي نتوقعها من المتدرب. ومن الواضح انه يجب التخطيط للاحداث التعليمية التي تزود المتدربين بالفرص لممارسة الاستجابة.

��تخطيط التدريب هو عملية خلاقة، ولكن ... �     تخطيط الاحداث التعليمية للوحدة التدريبية هو بالضرورة عملية خلاقة. وليس هناك قواعد صلبة وسريعة يمكن ان تقود اليا الى الاختيار الانسب. ولا ننسى القيود! ومع ذلك، فان الاستخدام المنظم للمعلومات ذات الصلة المتوفرة سوف يساعد على تجنب الاخطاء المكلفة. ��شكل  9-8:  الاطار العام للاحداث التعليمية المقترحة بواسطة نمط القدرة 

��نوع القدرة المتضمن في الهدف�استراتيجيات التدريب المقترحة ��c المعلومات 

اسماء او القاب �.1 عرض العلاقات بين الاسماء او الالقاب والاشياء ، والمفاهيم. 

.2 ندع المتدرب يوافق بين الاسماء او الالقاب مع الصور او الجمل المفيدة.��الحقائق�.1 استعادة سياق المعلومات المفيدة.���.2 ندع المتدرب يعرض الحقائق ضمن السياق الاكبر للمعلومات.��a1 التمييز  �.1 عرض المثير (الاشارة) المرافقة لكل حدث ، أوشيء ، أومفهوم ، وغيره، والذي  

    يجب تمييزه لانتاج الاستجابة الصحيحة.���.2 ندع المتدرب يتدرب على استجابات لمثيرات مشابهة او مختلفة معروضة عشوائيا.  

.3 التأكيد على الملامح المميزة (مع التغذية العكسية على كل استجابة).��a2 المفاهيم الاساسية �.1 استذكارمميزات الكميات ذات العلاقة(مستدير/مربع، اصفر/اخضر،الخ).���.2 عرض امثلة على الاشياء التي تخص فئة ما من المفاهيم الاساسية ذات العلاقة. 

   التأكيد على كميات الاشياء ذات العلاقة. ���.3 عرض امثلة مخالفة والتأكيد على الفروق. 

.4 ندع المتدرب يتدرب على تحديد اشياء تخص فئة من المفاهيم الاساسية ذات العلاقة 

    مع تغذية عكسية.�� a3 تعريف ( تلخيص) المفاهيم�.1 استذكار مكونات المفاهيم (المفاهيم الاساسية ، والمفاهيم المشتقة التي يجب ���    استخدامها عند عرض او تعريف المفهوم المقصود ) . ���.2 عرض مكونات المفاهيم او تعريف المفاهيم لغويا. 

.3 ندع المتدربين يعرضون المفاهيم. ��a4 القواعد والاجراءات �.1 استذكار مكونات المفاهيم (المستخدمة في القواعد). ���.2 عرض الحقائق مع امثلة على التطبيق او ندع المتدربين يكتشفون القواعد بالتجريب ��a5 تحديد موقع الخلل 

(قاعدة ذات مستوى اعلى)�.1 استذكار مكونات القواعد.

.2 عرض مسائل وعرض الحلول.���.3 ندع المتدربين يتدربون على حل المسائل ، ونزود تغذية عكسية لكل استجابة.��b الاستراتيجية الادراكية�.1 استذكار القواعد والمفاهيم ذات الصلة.���.2 عرض اوضاع مسائل جديدة (عادة ضمن فترة زمنية) وندع المتدربين يكتشفون  

    الحل.��d المهارة الحركية �.1عرض المهارة الكلية. ���.2 عرض مكونة الحركة ضمن السلسلة (مهارة جزئية).  ���.3 استذكار البرنامج التنفيذي (القواعد).���.4 ندع المتدربين يتدربون على المهارات الجزئية.���.5  ندع المتدربين يتدربون على المهارات الكلية.��e المواقف �.1 استذكار المعلومات والمهارات العقلية ذات الصلة بالموقف المرغوب. ���.2 انشاء الاحترام (المصداقية) للمصدر (عادة الشخص).���.3 عرض الموقف المرغوب بواسطة الاشخاص المحترمين. ���.4 مكافئة افعال المتدربين التي تعرض الموقف المرغوب. ��



�7-3 عرض المحتوى ���

     وهناك عدة طرق لعرض محتوى الوحدة، وليس هناك شك بان الوحدات تتزايد جاذبيتها كلما اكتسبنا الخبرة. على كل حال، اذا اتبعنا النصيحة التالية فان فرص النجاح سوف تتزايد: ���(أ) عند عرض الهدف والاختبار، نعرض المحتوى الذي سوف يتعامل معها او عرض الاداء الذي سوف يتم تعلمه. 

���     من الافضل دائما ان نعرض الاشياء بدلا من تفسيرها. فعلى سبيل المثال، اذا كان الهدف ان نعرض كيفية قيادة  نقاش مجموعة، نبدأ بقيادة نقاش مجموعة لعدة دقائق وذلك لكي يرى المتدربون كيف يتم اداء ذلك. 

��ضمن الممارسة في كل وحدة�(ب) تجزئة المحتوى الى عدة اجزاء منظمة بواسطة المتدربين. عندما ���لا يكون ممكنا تحقيق السلوك النهائي دفعة واحدة ، فانه يجب تجزئته الى عدة اجزاء حتى يتمكن المتدربون من التدرب على كل جزء بعد عرضه وشرحه.

���(جـ) ترتيب المعلومات في اجزاء منطقية وعرضها بصورة مثيرة للاهتمام (وهذا يجب عمله بدون كلام). 

���(د) تزويد مواد اضافية. الكتب الموجودة ، والافلام او الوثائق يمكن ان تتوفر احيانا ويجب استخدامها لاكمال عملية التعلم.  يجب استخدام موقف مطور البرنامج تجاه المواد الموجودة قدر الامكان عوضا عن خلق معلومات جديدة ليست موجودة . 

���7-4 قائمة بالاساليب التعليمية المستخدمة عادة في تدريب الاتصالات 

���.1 المحاضرة ���.2 الدرس مع الشرح ���.3 نقاش المجموعة الموجه���.4 التدريس الخصوصي ���.5 الدراما الاجتماعية / لعب ادوار���.6 حالات دراسية / مشاريع ���.7 تمارين مخبرية ���.8 الممارسة تحت الاشراف���.9 التعلم المبرمج / CBT ���.10 الدراسة المستقلة /  CBT���.11 مجموعات بدون قائد���.12 الزيارات الميدانية 

.13 الممارسة خلال العمل ���8- الوسيلة 

��الموافقة بين الوسيلة والاحداث التعليمية وانماط المتدربين التعليمية  �     ان اختيار الوسيلة يجب ان يتوافق مع الاحداث التعليمية وانماط المتدربين التعليمية. المتطلبات الاساسية في الوسيلة يجب ان تكون قادرة على تحقيق ما يلي:������* عرض المثير المناسب (استخدام الحواس المطلوبة للمهمة). ���* التكيف مع الاستجابة المناسبة.���* عرض التغذية العكسية على استجابات المتعلمين.

��هناك ميزانين سوف يؤثران على اختيارنا: القيود والعوامل المرشدة  �     لقد تم اتخاذ الكثير من القرارات حول اختيار الوسيلة التي ستستخدم في الوحدة. فعند مناقشة وتقرير التصميم التفصيلي للاستراتيجيات، كان اتخاذ القرار مؤقتا وغير نهائي بشأن اختيار الوسيلة، والآن حان الوقت لاختبار تلك القرارات باستخدام ميزانين هما : القيود المؤثرة والتي سجلت���في المرحلة الثامنة، والعوامل المرشدة التي تعتبر حيوية لنجاح التدريب.

 ���8-1 القيود 

 ��لقد تم تحضير قائمة بالقيود في المرحلة الثامنة �     لقد تم مناقشة القيود في المرحلة الثامنة وذلك عند اعداد قائمة بالعوامل التي تحدد او قد تحدد خياراتنا. فقد يكون هناك نمط معين من الآلات من الصعب توفيره، او قد يكون مكلفا، لذلك يتم تصميم البرمجيات في ضوء ذلك. 

 

     وقد يكون الوقت اللازم لتطوير الحزمة التدريبية محددا بقسوة، فاذا لم يتوفر احد العوامل المرشدة الحيوية، يجب ان يؤخذ ذلك بعين الاعتبار.

 ��نحدد القيود التي يجب القبول بها وتلك التي يجب تجاوزها�     وهناك عوامل اخرى، ولكن المهمة الحالية هي التفريق بين القيود التي يجب قبولها والعمل بوجودها، وتلك التي لا يمكن قبولها ويجب تجاوزها. ������8-2 العوامل المرشدة 

 

     وتوجد في أي برنامج تدريبي متطلبات تعتبر حيوية. وهي الجوانب الخاصة بالعمل التي يجب ان تكون لها الاولوية في التدريب،  ويجب تنفيذها بطريقة صحيحة في موقع العمل. وهي العوامل المرشدة التي يجب أخذها بعين الاعتبار. ويتأثر اختيار الوسيلة بضرورة ضمان الأداء الناجح.

��سلامة الانسان هو عامل مرشد�     واحد هذه العوامل هو سلامة الانسان. ولسوء الحظ نجد في صناعة الاتصالات كثيرا من الاعمال التي تحتوي على مهام خطرة.  وحتى في      ���اكثر المجتمعات تنظيما فان كثيرا من الارواح تهدر كل عام من خلال حوادث العمل وهذا يجب ان لا يحدث. 

��الاختيار الجيد للوسيلة سوف يساعد على ابقاء المتدربين منتبهين ومتحفزين لتعلم الاحتياطات الضرورية �     وفي تصميم وحدة تدريب لمهمة هذه طبيعتها. يجب التأكد اكثر من مرة من  تعلم الطريقة الآمنة للعمل والتركيز على الحاجة الى احتياطات السلامة. وهذا يعني ان التدريب يجب ان يماثل الظروف الحقيقية الى اقرب درجة من الدقة . كذلك يجب المحافظة على انتباه المتدرب الى         ���أقصىدرجة ممكنة. وربما قد نفاضل احيانا بين بعض الوسائل المكلفة التي تحقق ذلك، وبين بعض الوسائل الاقل كلفة والتي قد تحافظ او لا تحافظ على ذلك. وفي هذه الحالة، لا يوجد كلفة تعادل حياة الانسان، ولن يكون الاختيار موضع نقاش.

 ��عامل مرشد آخر هو الاجهزة المكلفة او العواقب الناتجة عن الاداء الخاطيء �     وفي مجال آخر مماثل هو الاجهزة المكلفة. فعلى سبيل المثال، قد يتسبب خطأ في مقسم الكتروني الى حذف بعض البرامج التي تخزن بعض المعلومات الحيوية والتي لا يمكن استبدالها. مما يؤدي الى فقــــــد الخدمة���لفترات طويلة ولاعداد كبيرة من المشتركين والى موقف غير مقبول.

��الاختيار الجيد للوسيلة قد يقلل الضجر �     وعامل مرشد آخر هو الضجر الكامن في العمل ذاته. فحتى العمل الذي يتدرب عليه الافراد قد يكون مملا. ولكن ليس هناك حاجة لان يكون التدريب كذلك. وتوفر المواقف التي تتكون في البداية بواسطة التدريب الجذاب نماذج عمل افضل للمستقبل. ويؤثر هذا العامل على اختيار الوسيلة بدرجة كبيرة. 

���     وقد يكون هناك صعوبة في التعلم في مرحلة معينة. ويمكن ادراك ذلك عند تحليل المهمة، بالاضافة الى العوامل المرشدة الاخرى. والآن يمكن اخذ قياسات خاصة بالاجزاء المختلفة للتحقق من التعلم والتذكر. 

��مثال : �     ولنأخذ عمل مشغل مفتاح التثقيب كمثال. وهو الكاتب الذي يشغل نوعا ���خاصا من الطابعات التي تحدث الثقوب على كارت مدخل الحاسوب والعوامل المرشدة في هذا العمل هي الحاجة الى الدقة والتكرار وايضا الضجر الكامن في العمل. 

���     ولاثارة الاهتمام منذ البداية، فقد نجعل خطوتنا التحضيرية على برنامج مسجل على شريط او شريحة، منفذ بطريقة جذابة، والذي يعرض للمتدرب العملية كاملة منذ البداية الى النهاية في سياق العمل الذي سيقوم المتدرب بالعمل فيه. ويجب اخذ الحذر في التركيز على البيئة المحيطة الجذابة والناس المشتركين في العملية.

     بعد ذلك  ندخل التفاصيل لتطبيق البرنامج، بسرعة وبصورة مطبوعة. ويجب التاكيد على الدقة هنا.

 

      ثم نقوم بتعريف المتدرب الى الحاسوب حيث سيتم تزويده بالتطبيق العملي على مراحل. ونقوم احيانا بالترتيب للحصول على معلومات حقيقية او مماثلة للحقيقة لتزويد المتدربين بالتغذية العكسية اللحظية على آدائهم، وتحديدا الاخطاء. ���     واختيارنا للوسيلة بان تكون سمعية وبصرية، أو صور ثابتة في كتاب مطبوع وملون، أو اداء آلة حقيقية، جميعها يتم تصميمها بحيث تعلم المتدرب بطريقة طبيعية مع التركيز على العوامل المرشدة. كما انها تزودنا بدورة سهلة وطبيعية من خلال خطوات النموذج.

 ���8-3 انماط الوسائل المستخدمة في تدريب الاتصالات 

���.1 السبورة ���.2 الشفافيات  ���.3 الشرائح���.4 الاشرطة ���.5 الافلام ���.6 الفيديو ���.7 نماذج بالحجم الطبيعي���.8 وثائق مطبوعة  ���.9 ملصقات حائط���.10 نص مبرمج���.11 الواقع الحقيقي

 ���9- نموذج 13 .. مخطط الوحدة

  ���     تعبئة النموذج 13 هي الخطوة الاخيرة في المرحلة التاسعة. وهنا يتم فرز جميع المعلومات والقرارات المتعلقة بالطريقة التي نتوقع من المتدربين تحقيق اهداف الوحدة بواسطتها. نموذج 13 هي ذروة مرحلة التصميم وتكمل التسلسل المنطقي للاستمارات 9  او 10 (انظر المرحلة 5،     صفحة 25 للمخططات المحتملة). 

��
ع
ل
ى النموذج 13 ،
 نط
بق نموذج التدريب علىالوحدة ،
 نخ
تار الطرق
 
و الوسائل التي ستستخدم
 �     ويعتبر النموذج 13 سهل التعبئة ، طالما نتخذ القرارات حول طريقة سير التدريب. ويمكن تعبئة النموذج بسهولة بتطبيق نموذج التدريب على الاهداف الموصوفة في النماذج 9   أو 10، واختيار الطرق والوسائل التي سوف تستخدم في كل مرحلة من النموذج. وقد تطرقنا في هذه المرحلة الى���امثلة بسيطة وصغيره عند مناقشة الاساليب التعليمية والوسائل - ولم نقم بوضع نتائجنا على النموذج كما يجب ان نفعل. وهناك مثال على معنى تطبيق النموذج في الصفحة التالية ، شكل 9-9.



     وكما نشاهد، فان العموديين الاوليين يرجعان الى القدرات (من نموذج 9)  والاهداف الوسيطة او نقاط التعليم (التي ترجع الى تحليل العمل / المهمة الاصلي). والعمود الثاني من الترميز مهم ، وخاصة عندما نحتاج لاعادة جدولة متلاحقة على الوحدة. وهذا سبب المحافظة على رقم للمهارات والمعارف والمواقف والاهداف الوسيطة بحرص منذ المرحلة 2. ��نموذج 13�������صفحة رقم:�التاريخ:�المؤلفين:�رقم الوحدة:����اسم الوحدة:�الهدف�القدرة   ��اساليب التدريب والوسائل�الاحداث التعليمية( تطبيق على نموذج التدريب)�الوسيط���

واقع حقيقي 

المحاكاة 

حديث 

واقع حقيقي 





واقع حقيقي / محاكاة على نموذج ، صور قريبة بالعرض البطيء



نموذج 

صور 





نموذج + تمارين 





نموذج + تمارين 



























انظر اختبار الاتقان 

على النموذج 9 �التحضير

- عرض مكتب العمل 

- عرض ناتج التعديلات 

- الاخبار عن اهمية المقسم لخدمات الاتصالات 

- عرض الادوات 



المشاهدة  

- شرح سلوك النموذج 

- عرض الادوات المستخدمة 



المحاولة

- ندع المتدرب يستخدم مقسم غير مربوط مع الحامل 

- استخدام الصور كحوافز

 

العمل  

- ممارسة التدريب على نموذج العرض 



التأكد  

- التأكد من التعديلات 



المشاهدة 

المحاولة 

العمل 

التأكد 



المشاهدة 

المحاولة 

العمل 

التأكد

الاختبار 



- ندع المتدربين يقومون بفك المقسم عن الحامل، بصورة فردية، وان يقوموا بالتعديلات اللازمة، تم استبداله.  �
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شكل 9-9:  مثال على نموذج 13 مكتمل







نموذج 13 يلخص جميع الاشياء التي يجب انتاجها للوحدة التدريبية �     العمود الكبير في منتصف النموذج لتطوير تطبيق النموذج، والعمود الايمن يسمح باعداد قائمة بجميع المواد التي سوف يتم انتاجها. وهذا العمود الاخير يعتبر مساعدة عظيمة عندما نصل الى المرحلة العاشرة ،���ويجب ان ننتج جميع المواد التدريبية: المطبوعات، والسمعيات والبصريات، واجزاء التدريب المعتمد على التكنولوجيا (متضمنا التدريب المعتمد على الحاسوب)، وادلة المدربين وغيرها. وجميع هذه المواد المراد انتاجها يجب تبويبها في هذا العمود، وبالتالي يستطيع مطور البرنامج التخطيط للمرحلة التالية من تطوير البرنامج بسهولة . وعندما نحتاج لنص مكتوب، سوف نعرف لاحقا في المرحلة العاشرة ان فقرة للمواد المطبوعة يجب تحضيرها. ويجب تحضير الصور وتصميم التمارين، وغيرها. وتحديدا بخصوص المطبوعات: يشار اليها بفقرات مكتوبة تتعلق باهداف وسيطة محددة، وتكون المطبوعات اقصر واكثر دقة تجاه الاهداف. أي اسهل للتحضير، واسهل للمتدرب لقراءتها، وتكون مرتبطة بالمحتوى.

��يجب تنفيذ اجراءات الانظمة المتبعة حتى لو كانت المواد التدريبية النهائية مواد تدريبية معتمدة على التكنولوجيا�     ومن المهم ان نذكر هنا، انه اذا اخترنا استخدام التدريب المعتمد على التكنولوجيا، فانه يجب الاستمرار في اجراءات تطوير البرنامج. وسوف يكون انتاج المواد التدريبية مختلفا عن المواد الورقية والسمعية والبصرية، ولكن الانظمة المتبعة في تطوير البرنامج حتى هذه المرحلة متطابقة.

��

�10- ملخص للمرحلة 9

���* تحديد او تاكيد نمط التزويد لكل وحدة تدريبية (باستخدام نموذج 11).

* دراسة اساليب التدريب المتوافقة مع نمط التزويد الذي تم اختياره. 

* البدء بتعبئة نموذج 13، باستخدام نموذج التدريب. 

* اختيار الحدث التعليمي المناسب خلال تطوير الوحدة عند تطبيق نموذج  

   التدريب. 

* اختيار الوسائل المساندة لموافقة الاحداث التعليمية. 

* التاكد من تعبئة النموذج 13 لكل وحدة تدريبية، وأخذ جميع جوانب 

   النموذج التدريبي  بعين الاعتبار في شكل الوحدة.��
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محاضرة 



مساعدة العمل



محاضرة 

سبورة بيضاء 







امتحان قصير 

ورقة اجابة 



سبورة بيضاء 









اوراق 



سبورة بيضاء 



 

شفافيات مكبرة 

من اوراق التسعير 



ورقة تدريب 

ورقة اجابة 



مساعدة عمل 

نسخ عن مساعدة العمل 

شفافيات مكبرة للتمارين والاجابات



تمارين وورقة اجابة 



مطبوعات لتمارين لعب الادوار �التحضير  

- مقدمة عامة 

- التسعير مهم ---  ونحتاج لاعطاء معلومات دقيقة 

- التسعير يتم بالارتباط مع انماط التوصيل  

المشاهدة  

- طريقة التسعير 

     - ثابته 

     - تحسب بالدقيقة 

     - حسب الحركة 

المحاولة - العمل - التأكد 

- امتحان قصير : وصف طريقة التسعير 

- تزويد ورقة الاجابة 

التحضير - المشاهدة  

- مناقشة : 

    - انماط التوصيل 

    - الترتيب تبعا لسعرها 

       نفس الشيء بالنسبة للتسهيلات الاضافية 

المحاولة - العمل - التأكد  

- توزيع اوارق التسعير 

- افساح المجال للمتدربين للنظر اليها ، في مجموعات 

- مناقشة : الطلب من المتدربين لتعبئة جدول على السبورة باستخدام الاوراق 

المشاهدة  

- عرض اجزاء مختلفة من الاوراق 

- تفسير الشكل / المحتوى 

العمل - التأكد 

- تدريب مع اسئلة تحتاج للنظر الى الاوراق 

- توزيع اوارق الاجابة 

المشاهدة  

- عرض المسألة بمثال (طلبات تسعير غريبة ) 

- الصعوبة ... ( مساعدة العمل 

- توضيح لمساعدة العمل

المحاولة - العمل - التأكد  

- تمارين مع امثلة 

الاختبار 

- لعب ادوار مع  3  انماط من المعلومات.�











c















a1









a1/a2



a1







a1











a2







�











1.3















2.3









4.3



3.3





3.3











6.3







����



المرحلة 9�                                                         التصـميـم  ��





�PAGE  �






�PAGE  �
23
�

















