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� الانتاج  واختبار التطوير    ������1- غرض المرحلة 10 

 ���    غرض هذه المرحلة هو انتاج المواد التدريبية التي تم تحديدها في المرحلة التاسعة وكذلك مساعدات العمل التي تم تحديدها في المرحلة الرابعة . وحيث ان انتاج المواد المطبوعة، والشرائح، والافلام التصويرية، والمواد التدريبية المعتمدة على التقنية .. الخ، يعتبر مكلفا، فانه يجب تجريب المواد التدريبية قبل انتاجها بصورة نهائية. وهذا يسمى اختبار التطوير وسوف يتم تغطيته في هذه المرحلة. 

��اختبار التطوير يعني تجريب المواد التدريبية قبل انتاجها بصورة نهائية �     ولا يحتاج مطور البرنامج للانتظار حتى يتم انهاء المواد التدريبية بشكل نهائي لبدء اجراء اختبار التطوير، بل يجب عليه البدء باجراء الاختبار اولا باول اذا امكن ذلك. وهذا يعني ان المرحلة العاشرة قد تتداخل مع المرحلة 9 . وكذلك فان اختبار التطوير قد يستمر حتى اثناء مرحلة التحقق من صحة النموذج ومرحلة التنفيذ، حتى يتم التأكد من الحاجه الى بعض التعديلات على النموذج التدريبي. 

 ���      ويجب في هذه المرحلة ايجاد التوازن بين انتاج المواد التدريبية النهائية ذات الكلفة العالية والتي قد تحتاج لاجراء تعديلات عليها، وتلك المواد الخام ذات الكلفة المنخفضة والتي قد لا تعطي نتائج اختبار مرضية عن فعالية المواد التدريبية.

 ���2- الخطوط الارشادية لتصميم المواد التعليمية المطبوعة



      يجب استغلال برنامج معالجة الكلمات المتوفر على الحواسيب والذي ��استخدام برنامج معالجة الكلمات منذ بداية العمل �يجعل تحرير ومراجعة النص اسهل، كذلك فهو يساعد على حفظ النسخة الاصلية بسهولة وبطريقة ملائمة.

 ���2-1 تحرير وتصميم النص

 ��المحافظة على بقاء المادة قصيرة وسهلة  �ان فعالية المواد التعليمية المكتوبة تعتمد بصورة اساسية على سهولة قراءتها، ولتحسين ذلك يجب ان نقوم بما يلي: 

     ���* ترتيب النص بطريقة منطقية اعتمادا على الترتيب السيكولوجي الذي تم تحديده في المرحلة الخامسة. ���* تقديم الافكار الرئيسة باسرع وقت ممكن. ���* البدء بالحالة الاساسية، ثم ندخل الاستثناءات.���* الكتابة باختصار وبساطة قدر الامكان.��

��* الابتعاد عن محاولة شمول كل شيء، فاكثر ما يسبب الملل هو محاولة قول كل شيء. ���* احترام الاصطلاحات اللغوية مثل القواعد والاملاء والترقيم والاسلوب (الوضوح،والبساطة، والاختصار). ���* تطبيق معيار الوضوح، الاختصار والبساطة بالنسبة للاتجاهات      ومواضيع التدريس، والامتحانات وكذلك المطبوعات المختلفة. ���* المحاولة قدر الامكان الابتعاد عن المراجع المتداخلة

* التأكد من صحة المراجع مباشرة بعد العبارات التي تحتاج لمراجع.���* التسليم بصحة الاقوال والامثال المشهورة 

���2-2 التنويع وتركيز الاهتمام

���   يجب تركيز الانتباه الى النقاط الاساسية وذلك باستخدام وسائل تركيز الاهتمام المختلفة. ويعتبر ذلك هاما، حيث ان اضاءة النقاط الهامة في النص يساعد على : ���* ادراك المحتوى المهم بسرعة. ���* استذكار واستعادة النقاط الاساسية. ���* مراجعة المواد التي تمت دراستها . 

��برنامج معالجة الكلمات يجعل من استخدام المؤثرات امرا سهلا �     و يوجد عدة وسائل لاضاءة النقاط الهامة مثل :  استخدام الخط الغامق او المائل، استخدام مربعات او دوائر حول الفقرات المهمة .. الخ. وجميع هذه الوسائل تم استخدامها في دليل تطوير المناهج التدريبية.

 ���     وعند استخدام برنامج معالجة الكلمات او برنامج الناشر المكتبي، فان جميع هذه الامكانيات المتنوعة تكون موجودة في هذه البرامج اضافة لامكانية اختيار نوع وحجم الخط المستخدم الامر الذي يؤدي الى مواد مطبوعة بشكل جذاب.

���  ولكن يجب توخي الحذر والابتعاد عن استخدام مؤثرات كثيرة جدا بطريقة غير متجانسة ومشوشة. ويجب ان تكون هذه المؤثرات منطقية، وتتبع معيار واضح، والا فانها سوف تؤدي الى الارباك والتشويش بدلا من تركيز الانتباه.

 ��‍�   في حال اهتمام مركزك التدريبي بشراء البرمجيات الاحدث لمعالجة الكلمات فان الـ ITU/BDT سوف يوصي ببعض البرامج التي تتوافق مع احتياجات تطوير برنامجك التدريبي. ونحن نشعر انه اكثر واقعية بان يتم طلب هذه البرمجيات مباشرة من مكتب الـ HRD في الميدان او من مكاتب الادارة، افضل من توصيتنا نحن ببعض البرامج الآن، فبعض البرامج قد تفقد اهميتها بسرعة. وهذا لا ينطبق على برامج معالجة الكلمات فقط بل على برامج رسم الاشكال ايضا. ��

�2-3  حجم وشكل المواد المطبوعة 

���   ان شكل وحجم الصفحة يعتمد على: 

���* طريقة استخدام المواد المطبوعة.���* توفر احجام مختلفة من الورق، ادوات القص والانتاج والتجليد ..الخ.

��لتسهيل تبادل المواد بين الدول المختلفة يجب الكتابة في المنطقة الآمنة وهي       (18 X 26 سم )  �   ولتسهيل تبادل هذه المواد دوليا، نستخدم الورق من نوع (A-series) والذي اوصت به المنظمة العالمية للمقاييس (ISO) ، كلما كان ذلك ممكنا.  وقد استبدل المقياس A4 ذو الحجم (21 X 27 ) سم بالحجم (5ر8 X 11) انش في الولايات المتحدة الامريكية وبعض الدول الاخرى.��

المواد غير المربوطة معا افضل من المجلدات الكبيرة�     وبالرغم من وجود بعض المدرسين الذين يفضلون كتابة مجلدات كبيرة، فان التجربة اثبتت ان المواد القصيرة والمختصرة (نتيجة نموذج 13)، والتي لا تكون مربوطة معا تمتاز بعدة ميزات هي:

 �� �* لا تعيق المتدربين بسبب حجمها. 

* يمكن التعامل معها في اللحظة السيكولوجية المناسبة خلال الوحدة التدريبية.���* ذات ترتيب مرن، وهذه ميزة للبرنامج التدريبي المتكون من عدة وحدات تدريبية حيث يقوم المتدرب بجمع الوحدات المحددة التي يحتاجها للبرنامج التدريبي المخصص له. ���* يمكن جمع الملاحظات التي تذكر في الصف الدراسي والتمارين   

   وتعليمات المختبر اضافة لملاحظات المتدرب نفسه في مجلد واحد وبترتيب منطقي بواسطة المتدرب.

 

     في البرنامج التدريبي المكون من عدة وحدات تدريبية، يوجد فواصل بين الوحدات التدريبية المختلفة. ولذلك يجب المحافظة على تناسق واحد في عرض المواد الخاصــة بجميـع الوحـدات التدريبية. وهذا يشمل عدة���اشياء مثل، البرنامج التدريبي، والوحدة التدريبية، وعناوين المواضيع التي تظهر في اعلى الصفحات، وترقيم الصفحات بشكل بارز وفي نفس الموقع دائما، وترقيم وتعريف الرسوم والامثلة التوضيحية بوضوح، واضافة فهرست في حالة الضرورة، وكذلك المحافظة على نفس الهوامش. 

���2-4  تصميم مساعدات العمل 

��لتحسين امكانية الوصول للمواد نستخدم الفهرست �   عند تصميم مساعدات العمل ، يجب الاهتمام بمتطلبات التصميم التي تم تحديدها لمساعدات العمل في النموذج 8 ، و بمعنى أخر يجب الاهتمام بالنقاط التالية:  

* سهولة الحصول عليها: تنظيم المحتويات اعتمادا على حاجات المستخدم، وتصميم مساعدات العمل للحصول على المعلومات بسهولة عند الحاجة لها.��

�استخدام الجداول والمقاييس اكثر من استخدام الاشكال اذا كان المستخدم لن يعالج المعلومات �* الايجاز: الابتعاد عن التفسيرات غير الضرورية، والمعلومات التي

   "من الجميل معرفتها ". 

* الدقة :التأكد من الدقة، الاخطاء الصغيرة في مساعدات العمل قد تؤدي  

   الى اخطاء ضارة في العمل.��

�* الديمومة: استخدام الشكل والتجليد والغطاء .. الخ، الذي يتوافق مع 

   الظروف التي قد تستخدم بها مساعدات العمل.

* قابلية التعديل: استخدام الشكل الذي يسمح بتحديث وتطوير المادة كلما 

   دعت الضرورة.

  ���2-5 ترميز المواد المطبوعة  

��يجب ترميز المواد التدريبية لتسهيل استرجاعها �   لتسهيل تحديد واسترجاع المادة التدريبية، يوصى عادة بترميز كل حزمة تدريبية برمز معين. وقد قام ITU/BDT بتطوير رمز يختص بالموضوع، لتسهيل المشاركة بالمواد في نظام المشاركة الدولي. وهذا الرمز موجود في الملحق رقم 1 في المجلد رقم 3. 

���   ويمكن اعتماد نظام ترميز خاص داخل مركزك التدريبي واستخدامه بالطرق التي تناسبك، ولكن لغايات تبادل المواد فان نظام ترميز الـITU ذو الابعاد الثلاثة اثبت انه دقيق جدا وعملي. والابعاد الثلاثة المعتمدة هي:

 ���* خصوصية البرنامج التدريبي. ���* مستوى التدريب. فمثلا هل هو بمستوى فني او مهندس؟ ���* نوع النشاط او العمل: ما هو العمل الذي سيقوم به المتدرب. 

���3-  دليل مدير / مدرب البرنامج 

��النموذج 18 هو نموذج خطة  الوحدة، ويعكس المعلومات الواردة في النموذج 13 بشكل قريب، ولكن بتوجيه نحو المدرب اكثر من المتدرب �   ويجب ان تكون جميع الوحدات لها خطة درس / وحدة وهي التي سوف يستخدمها مدير البرنامج عند تنظيم الوحدة. وهذا بالتحديد ضروري عندما يكون مطور البرنامج ومنظم البرنامج شخصين مختلفين. ويجب على هذين الشخصين ادراك انهم اعضاء في فريق واحد في "لعبة التدريب" وان كل منهما يكمل الاخر بشكل جيد. ان خطة الوحدة قد اعدت بحرص وذلك   ���بوضع الخطوات او التطويرات اللازمة للوحدة. ويلاحظ ان المعلومات الواردة في خطة الوحدة مشابهة تماما لتلك الواردة في النموذج 13، باستثناء انها موجهة بشكل اساسي للشخص الذي سيقوم بتنظيم وادارة التعلم للوحدة المحددة. وسوف يجد منظم البرنامج في خطة الوحدة تطبيق على نموذج التدريب والترتيب الذي سوف تتخذه النشاطات المختلفة خلال البرنامج واقتراحات حول الوقت اللازم لاجراء النشاطات والاحداث التعليمية.

���    ويستطيع مطور البرنامج في بعض خطط الوحدات ان يضيف بعض الاسئلة في اوقات محددة في الوحدة التدريبية ويلخص الاجابات النموذجية لبعض المدربين ذوي الخبرات القليلة.

���   وعند انحراف الوحدة التدريبية عن الوضع الذي صممت له فان منظم البرنامج يجب ان يعرف عن المشاكل التي تتعرض لها الوحدة التدريبية، والاسباب المحتملة، والحلول المقترحة لهذه المشاكل. ويجب ارسال هذه المعلومات لمطور البرنامج التدريبي حتى يجري الحلول المقترحة. 

��نموذج رقم 18 واحد فقط لكل وحدة تدريبية �   ويوجد في نهاية هذه المرحلة نموذج رقم (18) والذي يمثل نسخه عن خطة الوحدة التدريبية المعتمدة لدى ITU . 

���   وعند الانتهاء من اعداد البرنامج التدريبي يجب اضافة معلومات تفصيلية لوصف كامل البرنامج. وهذا الوصف المقياسي للحزمة التدريبية التي تحتوي (الاغراض، ومتطلبات الالتحاق بالبرنامج التدريبي، والمحتوى، والاجهزة والادوات .. وغيرها ). سوف يساعد المستخدمين (مشرفين ومتدربين) لاختيار البرنامج التدريبي الذي يناسب احتياجاتهم وبيئاتهم.  

���   وخلال اجتماع اقليمي للتدريب عقد في نيروبي عام 1974، اوصى المشاركون بالاجماع باستخدام النماذج التالية لوصف المعلومات التي ذكرت اعلاه وعليه فان دليل تطوير التدريب يحتوي على: 

 ��لكل برنامج تدريبي نحتاج نموذج واحد فقط من كل من النماذج التالية 15 ، 16 ، 17 ، 19

�* نموذج (15): وصف البرنامج التدريبي، ويعرض اهداف البرنامج ومتطلبات الالتحاق.

 

* نموذج (16): محتوى البرنامج التدريبي، ويعرض وحدات التدريب، والوقت المتوقع لكل وحدة تدريبية، ومستوى الاهداف السلوكية لكل وحدة تدريبية، والطرق التدريبية المستخدمة في كل وحدة تدريبية. 



* نموذج (17): الجدول الزمني، ويحدد البرنامج الزمني المقترح اضافة للرموز الخاصة للمدرب والمواد التي يحتاجها المتدرب، ويعرض قائمة بالسمعيات والبصريات المطلوبة، ووسائل الاتصال عن بعد التي يحتاجها البرنامج التدريبي.

  ���* نموذج (19): المواد والاجهزة، يلخص قائمة بالمواد المطلوبة، المواد المستهلكة، والاجهزة، والمراجع .. الخ، والتي نحتاجها لاكمال البرنامج التدريبي. 



      وفي نهاية هذه المرحلة يوجد عرض لامثلة على استخدام هذه النماذج وارشادات لطريقة تعبئتها. ويوجد ايضا مثال كامل على ذلك. ���4- التدريب القائم على التكنولوجيا (TBT) 



4-1  مقدمة

  ��يمكن استخدام وسائل التدريب TBT كأداء تدريبية عملية �    تستخدم الحواسيب ووسائل التكنولوجيا المختلفة مثل شبكات الاتصال التعليمي عن بعد بنجاح في كثير من تطبيقات التدريب المختلفة. ���   ان عملية استخدام التكنولوجيا لدعم عملية التعليم تسمى التدريب القائم على التكنولوجيا (TBT) وتشتمل على التدريب القائم على الحاسوب (CBT) وشبكات الاتصال عن بعد، اضافة لباقي انواع التكنولوجيا المختلفة، ويستخدم الاتحاد الدولي للاتصالات  مصطلح التدريب القائم على التكنولوجيا (TBT) لتغطية كافة اوجه التكنولوجيا التي تدعم عملية التدريب. 

��TBT تحتوي على قائمة متنوعة من الاستخدامات التدريبية وتكون فعالة جدا اذا تكاملت مع التعليم عن بعد  �   وفيما يلي عرض لبعض الفوائد الاساسية لاستخدام التدريب القائم على التكنولوجيا (TBT):

 

* دلت التجربة في مجال الصناعة على ان (TBT) يمكن ان يقلل وقت التدريب بشكل كبير مقارنة مع طرق التدريب الاخرى مع تحسين نوعية التدريب.

��برامج TBT يمكن نقلها بسهولة بواسطة البريد الالكتروني �*قابلية (TBT)  للنقل، حيث يمكن نقل البرامج التدريبية باستخدام البريدالالكتروني الى المتدربين في اماكن تواجدهم خارج حدود مركز التدريب. وقد تحسن تطبيقات التدريب المنفردة مستوى المتدرب قبل الالتحاق بالبرنامــــج التدريبي وتقلل الوقت والمال الذي يقضيه المتدرب  ���في مركز التدريب. وقد تتحسن نتائج تطبيقات التدريب المنفردة بشكل كبير اذا تكاملت مع التعليم عن بعد.

 

* تدعم (TBT) التدريب القائم على الوحدات التدريبية. ويستطيع الافراد المتدربين البدء بالبرنامج التدريبي اعتمادا على قناعاتهم، ويستطيعون التقدم خلال البرنامج التدريبي اعتمادا على سرعتهم الذاتية.

 ���* يمكن تصميم برنامج TBT واحد فقط بحيث يتكيف مع عدة مستويات للالتحاق بالبرنامج التدريبي، ويمكن تقديمه لعدة استراتيجيات واحداث.

 ��TBT محفز للمتدربين ولكن يجب تقديمه بحرص �* تستخدم هذه التقنيات لحفز المتدربين، ولذلك يجب ان يكون تقديمها مخطط بشكل دقيق جدا.

 ���      ان مصطلح TBT المستخدم في هذه الوثيقة يرجع الى مدى واسع من تطبيقات التدريب المحوسبة. ويتراوح هذا المدى من تطبيقات اساسية (تدريبات سهلة وبرامج تطبيقية) الى محاكاة معقدة جدا ونشاطات تعليم عن بعد. 

���     وتعطى التفصيلات حول تصميم وانتاج التدريب القائم على التكنولوجيا في ورشات عمل محددة، تنظم بواسطة الاتحاد الدولي للاتصالات، وكذلك تتوفر مواد الدراسة الذاتية ومساعدات العمل المختلفة. ���

4-2  تطبيقات على برامج التدريب القائم على التكنولوجيا 

���    تعرض القائمة التالية بعض الفئات الاساسية من البرامج التدريبية القائمة على التكنولوجيا (TBT) وتمتد هذه الفئات من الاسهل الى الاصعب. ويجب على مطور البرنامج عند اختياره للتطبيقات المحتملة ان لا يحصر اختياره في هذه القائمة فقط. وعلى جميع الاحوال فان تطبيقات الحاسوب في مجال التدريب لا يمكن حصرها. ولذلك يجب على مطور البرنامج ان يأخذ بعين الاعتبار الوقت والكلفة المترتبة على تطويره للبرنامج التدريبي.   

���4-2-1 استخدامات ادارية 

���   تستطيع الحواسيب ان تحسن من التدريب بدون استخدامها لارسال تعليمات مباشرة للمتدربين وذلك كما يلي: 

��يجب استعمال الحواسيب في الاستخدامات الادارية التي يحتاجها البرنامج التدريبي �* استخدام البرمجيات الحاسوبية الجاهزة مثل برنامج معالجة الكلمات، وبرنامج الناشر المكتبي والذي يساعد مطور البرنامج والمدربين لتطوير نوعية ممتازة من المواد المساعدة مثل (الكتيبات،  والتمارين).���* قواعد البيانات وبرامج الجدولة التي تساعد المدراء في مكاتبهم ، قاعات الصف، والامور الادارية الخاصة بالطلبة. 

ملاحظة: يعتبر استخدام الحواسيب في ادارة التدريب ضرورة في هذه الايام. 

���4-2-2 برامج التدريبات Drill programmes 



       وتقوم برامج التدريبات بتزويد المتدربين بالممارسة وتعزيز المهارة والمعرفة اللازمة. والشكل النموذجي لهذه البرامج يعتمد على السؤال والجواب. واعتمادا على استجابة المتدربين يتم تزويد التغذية العكسية المناسبة والتعليمات الاضافية اللازمة بواسطة البرنامج. ويقوم المتدربون باستخدام هذه البرامج في وقت محدد لها او خلال البرنامج تدريبي. ويعتبر هذا النوع من البرامج واحدا من اهم التطبيقات ذات الجدوى الاقتصادية لـ TBT الممكن تطويرها، وتساعد على تحسين اداء المدربين الموجودين في البرامج التدريبية المختلفة.

��



برامج التدريبات والاختبارات تعتبر من اسهل البرامج واكثرها اقتصادية للاستخدام�4-2-3 برامج الاختبارات Test programmes

 

      يمكن اجراء بعض التعديلات على برامج التمارين والتطبيق العملي بحيث يصبح من الممكن استخدامها كبرمجيات للامتحانات. وتقوم هذه البرامج بتصحيح الامتحانات اوتوماتيكيا وجمع المعلومات الاحصائية. ويستخـــــدم الاحصاء بعد ذلك لحفظ سجلات خاصة بالمتدربين او للتحقق من صحة بعض الاجزاء من البرامج التدريبية وذلك اعتمادا على اداء المتدربين. اضافة لذلك تتميز هذه البرامج بقدرتها على انتاج امتحانات مخصصة لكل صف دراسي. ويمكن تزويد هذه الامتحانات بواسطة الحاسوب او على شكل مواد مطبوعة.

 ���4-2-4 التدريس الخصوصي 



   تستخدم الحواسيب لتعليم محتوى البرنامج التدريبي وتصمم هذه الدروس

الخصوصية بحيث يستطيع المتدرب التفاعل (التحاور) مع الحاسوب عند عرض المواد التعليمية، وهذا النوع من البرامج التدريبية القائمة على التكنولوجيا (TBT) مفيد للبرامج المخصصة للتدريب الفردي وتطبيقات التعليم عن بعد. وتحتاج هذه الدروس الخصوصية الى وقت وموارد اكثر من تلك التي تحتاجها برامج التدريبات وحزم الاختبارات المختلفة.

���4-2-5 المحاكاة 

��اثبت المحاكاة كونها اداة فعالة ومفيدة للغاية  �      وتساعد المحاكاة باستخدام الحاسوب في تدريب الطلبة، وذلك بتمثيل الواقع الحقيقي من حيث الاجهزة والوضع العام. وهذه الطريقة تسمح للمتدربين بتعلم وممارسة الخطوات او الاجراءات، وحل المشاكل باستخدام آلات من الصعب توفرها لاسباب منها (الكلفة العالية او كونها الآت عاملة باستمرار) أو آلات سيكون من الخطر استخدامها لاغراض التدريب. وقد اثبتت المحاكاة انها على درجة عالية من الفائدة والفعالية في تطبيقات تدريبية كثيرة. وهناك عدة طرق لاستخدام TBT في معاهد الاتصالات للتدريب هي: 



*  تطبيقات الـ (TBT) المنفردة والتي قد تستخدم بطريقة منفصلة و / أو مكملة لاحداث تدريبية اخرى لتحسين البرامج التدريبية الموجودة فعلا. 

* دمج عناصر الـ (TBT) المختلفة لخلق برامج تدريبية فردية متعددة المراحل. 



4-3 اعتبارات تطوير البرامج التدريبية القائمة على  

      التكنولوجيا (TBT) 



        على الرغم من كون تصميم البرامج التدريبية القائمة على التكنولوجيا  (TBT) اكثر كلفة من باقي الطرق الاخرى الا انها تعتبر كلفة���فعالة عند الاخذ بعين الاعتبار الكلفة الاجمالية للتوزيع. ونحتاج لاعداد كافية من الحواسيب الباهظة الثمن اللازمة للمساعدة في التطوير والتوزيع.

���     واخيرا فان الوقت اللازم لتطوير هذه البرامج يعتبر طويلا  وذلك اعتمادا على التطبيق المستخدم TBT والادوات المستخدمة فيه. فالمدة اللازمة لانتاج ساعة واحدة من برامج الـ TBT بواسطة فريق من المطورين الخبراء تتراوح بين 100 الى 300 ساعة عمل. ولكن من المهم ملاحظة ان هذه الكلفة يمكن تعويضها على شكل ارباح وذلك اعتماداعلى احتياجات التدريب. 

���      وقد ساعدت التحسينات الاخيرة التي حدثت على البرمجيات الحاسوبية في تسهيل انتاج الـ TBT فقد اصبح بامكان مطور البرنامج التدريبي الذي يتمتع بخبرة محدودة في مجال استخدام الحواسيب ان يقوم بابتداع تطبيقات فعالة لـTBT وذلك باستخدام البرمجيات سهلة الاستخدام. اضافة الى ذلك فقد ساعدت هذه البرمجيات في تسريع عملية انتاج الـTBT. 

��الاتحاد الدولي للاتصالات يساعد مراكز الاتصالات للتدريب على انتاج TBT �     وتحتاج المراكز التدريبية المهتمة بالتحضير لمثل هذه التكنولوجيا الى تطوير خبراءها الخاصين بها داخل مركزها، وان تتعلم كيفية استخدام هذه التكنولوجيا بما يتلاءم مع بيئتها آخذه بعين الاعتبار ثقافتها المحلية والبنية الاساسية المتوفرة لها. ويمكن الاتصال بالاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) للمساعدة في ذلك.

���4.4  البرامج التدريبية الجاهزة 

��







اضافة للمقررات التقليدية تتوفر برامـج TBT لدى (ITU’s ISS)�   وتتوفر الآن في الاسواق اعداد متزايده من البرامج الشاملة والتي يتم تسويقها بواسطة بائعي الحواسيب والمتعاملين مع الانظمة التعليمية والبرمجيات الحاسوبية. وتتوفر مواضيع مختلفة مثل العلوم، والرياضيات، وفنون اللغة، وتطبيقات الحاسوب، كذلك تتوفر بعض برامج الاتصالات المختصة. واضافة لهذه البرامج تتواجد مجموعة من برامج الاتصالات المدرجة ضمن قائمة نظام المشاركة الدولي (ISS) لدى الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU). ������5 - اختبار التطوير 



5-1 مقدمة 



    على العكس من اختبار الاتقان والذي تم التحقق من صلاحيته خلال المرحلة السابقة اذا امكن (او الآن، اذا لم يتم سابقا ) فان المواد التعليمية الحقيقية لا يمكن التحقق من صحتها الا بعد ان يبدأ البرنامج. ان اختبارالتطوير نفسه له هدف  محدد فقط. 

��طاقم السكرتاريا قد يساعد على تصحيح الاخطاء الطباعية والتوضيح، بينما يساعد الـSME’s  في محتوى الموضوع . �     وكلما كان العمل منظما خلال المراحل الاولى، كلما كانت التعديلات والتغيرات في هذه المرحلة اقل. ويجب التاكد قبل انتاج النسخة النهائية من المواد التدريبية، من عدم وجود اخطاء جسيمه في تصميم وطباعة هذه المواد، ويفضل فحص هذه المواد بواسطة الزملاء في العمل، او بواسطة الخبراء المختصين بالموضوع  الـSME’s والاشخاص الاخرين المتوفرين. وعادة ما يتم تصحيح التجارب الطباعية للنص باستخدام برامج معالجة الكلمات و / أو موظفي السكرتارية. ويفضل تجريب هذه المواد على بعض الافراد الذين يتم اختيارهم من المجموعة التدريبية المستهدفة وذلك للتأكد من صحة الافتراضات التي وضعت حول اسلوب التعلم وغيرها، وكذلك التاكد من وضوح المصطلحات الفنية والتعليمات الاخرى. 

���       يتم تنفيذ اختبار التطوير على اساس نسبة واحد لواحد كما يلي:

 

* اعطاء المتدربين المواد التدريبية التي تقارب النسخة النهائية المطلوبة،  ثم اعطاءهم التعليمات اللازمة. 

* مراقبة المتدربين عن قرب وتسجيل جميع الاستجابات الخاطئة لهم واسبابها (ويمكن استخدام النموذج 20 لهذا الغرض).

 ���     اذا كان نمط التدريب السائد هو النمط المعتمد على المدرب، فيجب على مطور البرنامج ان يلعب دور المدرب كما تم وصفه في خطة الوحدة التدريبية الاولية والتي حضرت في النموذج 18.

 

      والغرض الاساسي من اجراء التجارب في هذه المرحلة هو التخلص من الاخطاء الواضحة والتي تعتبر غير ملائمة، ويتم تشخيص الاخطاء واجراء التعديلات المقترحة على اساس النقاش مع المشاركين في التدريب.

 ��تجريب وحدات تدريبية ارشادية باستخدام وسائل متنوعة يزودنا بمعلومات عن انماط التدريب المختلفة  �     ويبدأ اختبار التطوير قبل فترة طويلة من انتهاء تصميم البرنامج التدريبي بشكل عام.  ويمكن الحصول على معلومات  قيمة عن نمط التدريب بتجريب جزء من المواد التدريبية في مرحلة مبكرة (ويمكن ان تكون من خلال وحدات ارشادية قليلة، وتنويع الوسائل). وبهذه الطريقة يمكن تصميم وحدات تدريبية تتوافق بشكل افضل مع خصائص المجموعة التدريبية المستهدفة، ومع ذلك نبقى بحاجة لفحص المصطلحات الفنية، ووضوح التعليمات ... وغير ذلك، في هذه الوحدات التدريبية.

���5-2  اعتبارات اختبار التطوير 



    عند اجراء الاختبارات التجريبية يجب تذكر ما يلي:

  

* توفير الراحة اللازمة للمتدربين. يجب توضيح ان المادة التعليمية هي التي سوف يتم اختبارها وليس اداء المتدربين. ويجب التشجيع على توجيه النقد للوسائل المستخدمة.���* تشجيع المتدربين على توجيه الاسئلة عند مواجهتهم لاي مشاكل. 

* عدم تزويد المتدربين بارشادات وملاحظات اكثر من تلك المشار اليه في خطة الوحدة التدريبية. وعند حاجة  المتدربين لتوضيحات اضافية يجب اخذها بعين الاعتبار عند انتاج المواد النهائية (الخاصة بالمدرب او المتدرب). ���* حفظ سجل دقيق لجميع المشاكل التي يصادفها المتدربين وتسجيل ملاحظات عن التعديلات المطلوبة والوقت المطلوب لكل حدث تعليمي. ���* الاقرار بان المتدرب لايخبر دائما عن المشاكل التي يواجهها واذا ظهر على المتدرب العبوس او اشارات الضجر والسأم والارتباك والحيرة او السكون او غير ذلك فيجب العثور على اسباب ذلك من خلال توجيه الاسئلة للمتدربين.���* عند توفر اكثر من خيار للوسائل التي تحددت في المرحلة التاسعة نبدأ بتجريب الوسيلة الارخص، فاذا لم تنجح نقوم بتجريب الوسيلة الاكثر تعقيدا .... وهكذا. 

���     نقوم بتعديل وتنقيح المواد، وخطة الوحدة التدريبية اعتمادا على    الملاحظات التي جمعت خلال التجارب وباستخدام النموذج 18. 

   ���5-3  الوسائل التقريبية خلال مرحلة اختبار التطوير 

���   غالبا ما نكون بحاجة لاجراء بعض التعديلات والتحسينات في هذه المرحلة على الرغم من التحليل الحريص في المراحل السابقة. لذلك يجب��استخدام اكثر النسخ مقاربة للنسخة النهائية من الوسائط المساندة وذلك لاغراض التجربة �استخدام الوسيلة المتوفرة الاكثر مرونه والاكثر مقاربة للوسائل المساندة المختارة في المرحلة 9، ويفضل استخدام المواد الاولية لغايات اختبار التطوير بدلا من تحضير المواد التفصيلية. وذلك لتوفير المال والجهد، حيث ان هذه المواد ما زالت بحاجة لمراجعة وتنقيح. ومن الامثلة على ذلك:������* استخدام النص المكتوب بدلا من استخدام شرائط البرامج الاصلية.���* استخدام مسودة ورقية بدلا من استخدام الشفافيات الحقيقية التي تستخدم في جهاز العارض الرأسي، وفي حال التأكد من ان الاخطاء التي   ارتكبها المتدربون تعزى لنقص في المهارات والمعارف والمواقف لدى    المتدربين وليس لاخطاء او تشويش في المواد المطبوعة او السمعيات  والبصريات المستخدمة ، فانه يجب وضع هذه المواد التدريبية في  صورتها النهائية. 

���ملاحظة : يجب ملاحظة اننا لانقوم باضافة نسخ عن المواد المطبوعة في الامثلة السابقة الذكر وذلك كون النسخة الناتجة عن برنامج معالجة الكلمات هي النسخه النهائية والمعتمدة. 







���6-  ملخص للمرحلة 10 

 ���* انتاج النموذج الاصلي للمواد التدريبية ومساعدات العمل. ���* فحص واختبار المواد التدريبية ( اختبار التطوير).���* التعديل والتنقيح كلما دعت الحاجة. ���* اكمال / انهاء خطة الوحدة / الدرس لكل وحدة تدريبية.���*  اكمال الصفحات الوصفية لدليل المتدرب الكامل ( نماذج 15،16،17،19 ) ���* انتاج النسخة النهائية من المواد المطبوعة ( المطبوعات،والتمارين، والاجابات النموذجية على التمارين، واختبار التقدم ... الخ) وكذلك المواد السمعية والبصريـــــة. ���* انتاج مواد البرامج القائمة على التكنولوجيا ( TBT ).��



















































نموذج 18

خطة الوحدة/ الدرس



التعليمات ���رقم الوحدة �رقم الوحدة التدريبية، والموجود ايضا على النموذج 16 (محتوى المساق) والنموذج  17(الجدول الزمني).

��رقم الصفحة�رقم الصفحة من العدد الكلي للصحفات لخطة الوحدة. 

��الاصدار�تاريخ الاصدار أو تاريخ أحدث نسخه معدلة.

��الموضوع�عنوان خطة الوحدة/الدرس التي يجب ان تكون مختصرة ووصفية. وهذا العنوان يكون نفس العنوان الذي استخدم خلال التحليل، مثل النماذج 9،13 

��الهدف�الهدف من الوحدة (الاداء، والشروط والمعايير) المنسوخ من النموذج 9 أو 10. ويوصى بذلك في حالة حفظ وثائق التصميم بعد تنفيــــذ البرنامج، ويكون من الضروري معرفة هذه الاهداف بواسطة المتدربين والمدربين.   ���  ��المواد والاجهزة�اعداد قائمة الاجهزة التي يتطلبها الدرس وعلى الرغم من اعداد هذه القائمة في النموذج 17 ( الجدول الزمني)، الا انه من السهل على المدرب التأكد من خطة الوحدة لمراجعة برنامجه لليوم التالي والتأكد من توفر جميع المواد الضرورية.�����الوقـــــــت �تحديد رقم اليوم للبرنامج التدريبي اذا كان ضروريا. وقد لا يكون ذلك ضروريا عند استخدام نظام التدريب بالوحدات، حيث يستطيع المتدرب دراسة وحدة واحدة فقط. ومن المهم التوصية بالوقت اللازم بالدقائق لانجاز المهمات المدرجة في الخطوة الاساسية ( 10، 240، ... الخ). �����المهمات الاساسية �تحديد الوحدات التعليمية الاساسية (عنوان الموضوع، والمهمات المطلوب تعلمها ... الخ). تحديد  مساعدات التدريب والوسائط السمعية والبصرية، مثل جهاز العارض الرأسي، والشفافيات، والافلام الوثائقية .. الخ،  والتي تستخدم في كل موضوع (فاذا قام المدرب بدراسة الوحدة في الليلة السابقة للدرس فانه يستطيع استخدام هذا العمود كقائمة مراجعة خلال الـــــــــدرس الفعلي) ويتوجه النموذج 13 الى مدربي الوحدة التدريبية.  �����الخطوات التفصيلية �تحديد المراجع اللازمة للمواد التدريبية المستخدمة، تحديد ما يجب القيام به في الخطوة الاساسية. اعطاء وصف مختصر للحدث التعليمي المبرمج له (ملاحظات للمدرب والاستجابات المتوقعة للمتدربين). وليس من الضروري ان يقوم مصمم الوحدة بتدريسها، لذلك يمكن اضافة الملاحظات، والامثلة، والاسئلة التي يجب سؤالها في هذا الجزء لمساعدة المدرب ( وهذا العمود الذي سيقوم المدرب بدراسته قبل تعليم الوحدة التدريبية).��

نموذج 18      ���رقم الوحدة:  �دليل المدير / المدرب��الصفحة:    �خطة الوحدة / الدرس��اصدار:  ���رمز البرنامج:  � ��الموضوع: تحليل المهمة -- المصطلحات الفنية واستخدام قائمة المهمة ( نموذج 3 )��

الهدف: 

 



    



��

المواد والاجهزة:







��الخطوات التفصيلية�الخطوات الاساسية�الزمن����





























































��نموذج 15

وصف البرنامج



 التعليمات���رمز البرنامج �نستخدم رمز الاتحاد الدولي للاتصالات  الثلاثي الابعاد لتصنيف الوظائف والتدريب ( كما وصف بالتفصيل في الملحق 1 من المجلد 3) او الرمز المحلي ويستخدم هذا الرمز في جميـــــــــع النمـــــاذج المستخدمة في البرنامج.

��المدة  �توضيح المدة، بالساعات، أو الايام، أو الاسابيع، أو الاشهر حسب المناسب (الايام قد تكون الانسب).

��الاصدار �تاريخ تصميم البرنامج او احدث نسخه معدلة : ويكفي ادراج الشهر والسنة.�����بواسطة �اسم معهد التدريب، ويمكن اضافة الاحرف الاولية لاسماء مطوري البرنامج في حالة حاجة المدربين او مستخدمي المادة التدريبية لتوجيه اسئلة لها علاقة بالتصميم.

��عنوان البرنامج �يجب ان يكون وصفيا ومختصرا.

��الغرض �تحديد ما يجب على المتدربين ان يكونوا قادرين على فعله، بعد انهاء التدريب، وفي أي بيئة يجب ان يعملوا ( انظر المرحلة 5 , الفقرة  2-2-1 للمعلومات عن كتابة الهدف او الهدف الغرضي).������مثال ( شركة الاتصالات الاردنية ): ( المرحلة 5 ، صفحة 24 )  

���تمكين الموظفين في المكاتب الامامية من تزويد الزبائن بالخدمة المناسبة     شركة الاتصالات الاردنية وذلك باعطائهم معلومات عامة عن نماذج الطلبات و الاجراءات المتبعة ومنهجية التسعير و تقدير الكلفة و معلومات عن شبكة شركة الاتصالات الاردنية ونوعية الوصلات والمفاصل والسرعات، مع مراعاة استخدام جميع المعلومات المطبوعة ذات العلاقة ومساعدات العمل.

��متطلبات الالتحاق �تحديد المهارات والمعارف والمواقف اللازمة كمتطلب سابق للالتحاق بالبرنامج.

���مثال (شركة الاتصالات الاردنية ): ( المرحلة 5 ، صفحة 24 ) ���هذا البرنامج مصمم لموظفي المكاتب الامامية. وللالتحاق بهذا البرنامج، يجب ان يكون المتدرب قادرا على التحدث والكتابة والقراءة بطلاقة باللغتين العربية والانجليزية. ��





نموذج 15���  الصفحة:���التاريخ:    �وصف البرنامج��المدة:  ���الرمز:    �اسم البرنامج: ورشة تطوير التدريب - الجزء الاول��

الغرض من ورشة العمل: 





           



















   

  متطلبات الدخول:
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نموذج 16

محتوى البرنامج

التعليمات ���الصفحة �رقم الصفحة / العدد الكلي للصفحات (لمحتوى البرنامج فقط).

��الاصدار �تاريخ تصميم البرنامج او احدث نسخه معدلة.

 ��رمز البرنامج �رمز الـ ITU الثلاثي (انظر الملحق 1 من المجلد 3) او الرمز المحلي. ويستخدم هذا الرمز في جميع النماذج في البرنامج.

��عنوان البرنامج �العنوان الذي استخدم في النموذج 15 (وصف البرنامج).�����الرقم �الرقم المعطى لكل وحدة تدريبية، والمستخدم في نموذج 18(خطة الوحدة).

 ��قائمة الوحدات �عناوين الوحدات التدريبية كما وردت في النموذج 18 (خطة الوحدة). �� ���نمط الاهداف  �ويرجع هذا الى تصنيف باول هارمون للاهداف ويمكن تلخيصه كما يلي : ���1-0 الاهداف السلوكية اللفظية (شفهي وكتابي). ���1-1 استذكار اسم، قائمة بمجموعة اسماء، عرض حقائق وقواعد سهلة. ���1-2 توضيح كيفية عمل المهمة (بدون تنفيذها). ���1-3 تعريف المفاهيم، وتفسير الرموز، وشرح القواعد، وتوضيح العلاقات ووظائف الاجهزة   

     والانظمة. ���1-4 حل مسائل رياضية. ���1-5 حل مسائل علميـــة. ���2-0 الاهداف السلوكية المادية (الاستجابات المادية واللفظية احيانا) ���2-1 تعيين الاشياء المادية (الاشارة الى الاشياء). 

2-2 انجاز اعمال مادية بسيطة، باتباع التعليمات.���2-3 انجاز نشاطات مادية بدون تعليمات.���2-4 انجاز نشاطات مادية تحتاج لمهارات. ���2-5 انجاز نشاطات مناسبة وهي ليست الكتابة والتحدث فقط ففي وضع حل مشكلة ما (نحدد  

      ماالذي  يجب القيام به، ثم نقوم به). ���2-6 تحديد الحد الادنى من النوعية المقبول بها للمواد المادية المنتجة او تقويم الاداء. 

��المدة �تحديد معدل الفترات التي تحتاجها كل وحدة تدريبية بالساعات 

��اساليب التدريب �استخدام الرمز المذكور ادناه ���1. المحاضرة       �8. الممارسة تحت الاشراف ���2. العرض / الدرس �9. التعليم المبرمج ���3. مناقشة المجموعة الموجهة �10. الدراسة المستقلة ���4. الدرس الخصوص �11. المجموعة بدون قائد ���5. دراما اجتماعية / لعب الادوار �12. زيارات ميدانية ���6. حالات دراسية / مشاريع

7. تمارين مخبرية �13. ممارسة اثناء العمل

14. أخرى (حددها) ��نموذج 16      ���الصفحة:��� اصدار:�محتوى البرنامج�� الرمز:���     اسم البرنامج���اسلوب التدريب�المدة�نوع الهدف�قائمة الوحدات�رقم��
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نموذج 17

الجدول الزمني

التعليمات ���الصفحة �رقم الصحفة / العدد الكلي لصفحات الجدول الزمني.

 ��الاصدار �تاريخ الانتهاء من تصميم الوحدة او احدث نسخه معدلة.

 ��رمز البرنامج �رمز الـ  ITU    الثلاثي ( الملحق 1 من المجلد رقم 3  او الرمز المحلي ويستخدم نفس الرمز في جميع النماذج المستخدمة في البرنامج. 

��عنوان البرنامج �انظر وصف البرنامج ( نموذج رقم 15). 

��اليوم �رقم تسلسل اليوم في البرنامج ، وليس التاريخ او موعد البرنامج.

��الفترة �رقم الفترة خلال اليوم (وغالبا ما نقسم اليوم الى فترتين : صباح ومساء، واحيانا الى ثلاث فترات، اذا كانت فترة الصباح اطول من فترة المساء). 

��عنوان الوحدة �نستخدم نفس العنوان المستخدم في محتويات البرنامج ( نموذج 16 ) وخطة الوحدة (نموذج 18).

��مراجع المتدربين �الاشارة الى المراجع الضرورية للمتدرب، مثل : رمز المواد التدريبية، والكتيبات، والادلة الخطوط العريضة، ... الخ. �����مراجع المدربين �الاشارة الى المراجع الضرورية، والتي لم ترد في مراجع المتدربين. ويحتاج المدرب الى خطة الوحدة، وملاحظات اضافية وكتيبات، والتعليمات ويجب اعداد قائمة بهذه المراجع بشكل موجز.

 ��المساعدات السمعية البصرية�قائمة بالسمعيات والبصريات التي تحتاجها الوحدة مثل : العارض الرأسي وعارض الشرائح والبرامج التلفزيونية، ... وغيرها،  ويجب اعداد قائمة بالبرمجيات التي ترافق الاجهزة والادوات.  فعلى سبيل المثال نذكر الشفافيات 1 - 15 ، الشرائح 7 - 27 ، وهكذا.

��الادوات والاجهزة اللازمة للعرض والتجارب �قائمة بالاجهزة، والمواد والمواد المستهلكة المطلوبة للشرح وتمارين المختبرات مثل: جهاز راسم الذبذبات، جهاز التدريب الرقمي، اسلاك اللحام ... وغيرها. ��������





نموذج 17     ���������الصفحة:��������� اصدار:� الجدول الزمني�������� الرمز:���������     اسم البرنامج���������اجهزة التجارب العملية�المساعدات السمعية والبصرية�مراجع المدرب�مراجع المتدرب�

اسم الوحدة�رقم الوحدة�

 الفترة�

اليوم������
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نموذج 19

المواد والاجهزة

التعليمات���الصفحة�رقم الصفحة/عدد الصفحات الكلي للقائمة.

��الاصدار�تاريخ الانتهاء من اعداد البرنامج، تاريخ احدث نسخة.

��رمز البرنامج�رمز ال ITU الثلاثي( انظر الملحق 1 من المجلد 3 ) او الرمز المحلي، ويستخدم نفس الرمز في جميع النماذج المستخدمة في البرنامج.

��حجم مجموعة التدريب�تحديد عدد المتدربين الملتحقين بالبرنامج، وتحديد المواد والاجهزة المطلوبة، وتحديد طبيعة التدريب اذا كان موجها للمجموعة او تدريبا فرديا، وذلك بوضع دائرة حول نعم او لا.

��مواصفات المواد والاجهزة�وقد يكون من الاسهل تعبئة هذا النموذج على عدة اجزاء: المواد والاجهزة التي يحتاجها المدرب، التي يحتاجها المتدربون، المواد المستهلكة، البرامج السمعية والبصرية، المراجع ... الخ. وبتعبئتها بهذه الطريقة فانه يصبح من السهل على الطاقم المسؤول التأكد من توفر هذه المواد المطلوبة وبالكميات الصحيحة للبرنامج التدريبي.  ��









































نموذج 19     ���الصفحة:��� اصدار:� المواد والاجهزة�� رمز البرنامج:���:     اسم البرنامج��� حجم مجموعة المتدربين:                               تدريب جماعي:  نعم   لا           تدريب ذاتي:  نعم   لا   ���رمز المرجع�مواصفات المواد والاجهزة�الكمية���
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نموذج 15   ���1/1 الصفحة:���التاريخ: آذار 1993�وصف البرنامج��المدة: اسبوعان���الرمز: 3-5/70/01.57 �اسم البرنامج: ورشة تطوير التدريب - الجزء الاول��

الغرض من ورشة العمل: 

           

              الهدف من هذة الورشة التدربيية هو تمكين المتدرب من تحليل حاجات التدريب، وتحديد اهداف مساعدات التدريب والعمل  وتقييم التدريب وفقا لدليل تطوير المناهج التدريبية الخاص ( TDG ) .



              لمعرفة الاهداف بالتحديد، انظر خطط الوحدات التدريبية او المقدمة الى الوحدات المنفردة. 



              وسوف يتبع الجزء الاول واجب (مهمة محددة) تسمح للمتدربين بتطبيق الطرق والاساليب التي تعلموها. ولا يمكن اعتبار ان المتدربين قد حققوا الهدف من التدريب المذكور اعلاه الا اذا استطاعوا انهاء هذه المهمة بنجاح وبتوجيه محدود ومراقبة من مطوري البرنامج اصحاب الخبرة.





                            

  متطلبات الدخول:



                 يجب على المتدرب ان يكون قادرا على:



* التعبير بوضوح وشمولية، شفهيا وكتابة، عن الافكار والمفاهيم بلغة التركيب.

* قراءة وتحليل النصوص متوسطة الصعوبة بلغة التركيب.

* حساب النسب والمعدلات.

* تفسير الاشكال والجداول.

* تعريف المفاهيم الاساسية والجداول.

* تعريف المفاهيم الاساسية في مجال الالكترونيات والكهرباء والاتصالات.

* مطابقة شبكات الانظمة الثانوية للاتصالات والمكونات مع الرموز المعيارية التي تماثلها.



               ولضمان النجاح يجب ان يمنح المتدرب الفرصة لتطبيق المهارات المكتسبة في اسرع وقت ممكن بعد اكمال الورشة التدريبية. ويجب على المتدربين ان يتمتعوا بواقف ايجابية تجاه منهجية التدريب.







��









نموذج 16   ���الصفحة: 1/1��� اصدار: آذار 1993�محتوى البرنامج�� الرمز: 3-5/70/01.57 ���     اسم البرنامج: ورشة تطوير التدريب - الجزء الاول���تقنية التدريب�المدة�نوع الهدف�قائمة الوحدات�رقم��10, 2�2�1.3 - 1.1� مقدمة الى الورشة التدريبية

�01��10, 6, 2�4�1.5 - 1.4� تحليل المشكلة

�1.1��10, 2�3�1.3 - 1.1� قيمة وكلفة وكفاءة الحلول

   �1.2��10, 6�4�1.5 - 1.4� تحليل الاداء --- انظمة الاداء

�1.3��10, 6, 2�4�1.4 - 1.1� تحليل المهمة --- المصطلحات واهميتها

�2.1��10, 6, 2�4�1.4 - 1.1� معلومات المهمة المطلوبة

�2.2��6, 2�4�1.4 - 1.1� تحليل المهمة بواسطة لجنة الخبراء المختصين بالموضوع

  �2.3��6, 2�6�1.5 - 1.1� تحليل المهمة من خلال المقابلات والمشاهدات

�2.4��10, 6, 2�6�1.5 - 1.1� تحليل المجموعة التدريبية

�3.1��10, 6, 2�3�1.4 - 1.1� احتياجات التدريب ومساعدات العمل

�4.1��10, 6, 2�4�1.4 - 1.1� متطلبات تصميم مساعدات العمل

�4.2��10, 6, 2�3�1.3 - 1.1� اهداف الاداء

�5.1��10, 6, 2�6�1.5 - 1.1� تصنيف التدريب: كتابة وترتيب الاهداف�5.2��������

















نموذج 17   ���الصفحة: 1/1��� اصدار: آذار 1993� الجدول الزمني�� الرمز: 3-5/70/01.57���     اسم البرنامج: ورشة تطوير التدريب - الجزء الاول���اجهزة التجارب العملية�المساعدات السمعية والبصرية�مراجع المدرب�مراجع المتدرب�اسم الوحدة�رقم الوحدة� الفترة�اليوم���عارض رأسي�دليل المدرب � � المقدمة�0�1�1���عارض رأسي�IG 1.2�الوحدة 1.1� تحليل المشكلة�1.1�������� تابع��2����عارض رأسي�IG 1.2�الوحدة 1.2� قيمة وكلفة وكفاءة الحلول�2.1�1�2���عارض رأسي�IG 1.3�الوحدة 1.3� تحليل الاداء�3.1�2������� تابع��1�3���عارض رأسي

 وكاسيت�IG 2.1�الوحدة 2.1�تحليل المهمة - المصطلحات واهميتها�2.1�2����عارض رأسي�IG 2.2�الوحدة 2.2� معلومات المهمة المطلوبة�2.2�1�4���عارض رأسي�IG 2.3�الوحدة 2.3��3.2�����عارض رأسي�IG 2.4�الوحدة 2.4� المقابلات والمشاهدات�4.2�2������� العمل الميداني/المشاريع��1/2�5��

�عارض رأسي

 وكاسيت�IG 3.1�الوحدة 3.1� تحليل المجموعة التدريبية�1.3�1/2�6���عارض رأسي�IG 4.1�الوحدة 4.1� احتياجات التدريب ومساعدات العمل�1.4�1�7���عارض رأسي�IG 4.2�الوحدة 4.2� تصميم مساعدات العمل�2.4�2����عارض رأسي

 وكاسيت�IG 5.1�الوحدة 5.1� اهداف الاداء�1.5�1�8���عارض رأسي�IG 5.2�الوحدة 5.2� تصنيف التدريب: كتابة وترتيب الاهداف�2.5�2������� تابع��1�9������ تابع: نموذج 9 وبند اختبار الاتقان��2������� ملخص�ا�1�10������ تخطيط المشروع�ب�������� تقويم الورشة�ج�������������

نموذج 19   ���الصفحة: 1/2��� اصدار: آذار 1993� المواد والاجهزة�� رمز البرنامج: 3-5/70/01.57���     اسم البرنامج: ورشة تطوير التدريب --- الجزء الاول������� حجم مجموعة المتدربين: 12 الى 15        تدريب جماعي:  نعم   لا           تدريب ذاتي:   نعم  لا ���رمز المرجع�مواصفات المواد والاجهزة�الكمية���1. المواد التي يحتاجها المتدرب:

���� دليل المدرب الكامل ( 12 وحدة ) �1��� مجموعة عرض الاشرطة والشرائح:�1���   * دراسه تمهيدية����   * تحليل العمل����   * تحليل المجموعة التدريبية واحتياجات التدريب����   * تحديد الاهداف���� مجموعة من الافلام ( اختياري ):�1���   * العامل الذي يقوم بالعمل����   * التعلم المبرمج���� مجموعة من الشفافيات�1��� مجموعة من مواد ورشة التدريب �1��� دليل تطوير المناهج التدريبية�1�������2. المواد التي يحتاجها المشارك:

���� مجموعة من مواد ورشة التدريب ( 12 وحدة )�1��� دليل تطوير المناهج التدريبية �1�������3. الاجهزة:

���� سبورة�1��� جهاز عرض الشرائح وصينية عرض تتسع ل80 شريحة �1��� جهاز تسجيل الصوت�1��� جهاز التزامن، اذا امكن�1��� جهاز العرض الرأسي وشاشة عرض�1��              يتبع..� جهاز عرض افلام 16 مم ( اختياري )�1��









نموذج 19   ���الصفحة: 2/2��� اصدار: آذار 1993� المواد والاجهزة�� رمز البرنامج: 3-5/70/01.57�����     اسم البرنامج: ورشة تطوير التدريب --- الجزء الاول��� حجم مجموعة المتدربين: 12 الى 15        تدريب جماعي:  نعم   لا          تدريب ذاتي:  نعم   لا  ���رمز المرجع�مواصفات المواد والاجهزة�الكمية��� 4. المواد المستهلكة:

���� ورق واقلام رصاص وحبر للمتدربين���� A5 ورق حجم �100��� قلم لوضع علامات بالنص المكتوب (واحد ازرق وواحد اسود وواحد احمر)�3��� مجموعة من اقلام الكتابة على الاوراق الشفافة�1��� شفافيات نظيفة�50��� مواد غراء لاصقة�2��������لكل متدرب:��� نموذج رقم 3�5��� نموذج رقم 4�8��� نموذج رقم 5 �2��� نموذج رقم 6 �3��� نموذج رقم 9 �4��� نموذج رقم 10 �4��� تقويم الوحدة (نموذج 23 )�5��� نموذج رقم 61 �1���نموذج رقم 63 �1���ITU  شهادة مشاركة من ال�1��� اقلام تخطيط�2����������������������















نموذج 18    ����رقم الوحدة: 1.2�دليل المعلم / المدير���الصفحة: 1/2�خطة الدرس / الوحدة���اصدار: آذار 1993����رمز البرنامج: 3-5/70/01.57�اسم البرنامج���الموضوع: تحليل المهمة -- المصطلحات الفنية واستخدام قائمة المهمة ( نموذج 3 )����الهدف: (1 ) باعطائهم دليل تطوير المناهج التدريبية، يجب على المتدربين ان يكونوا قادرين على: (ا) تفسير المصطلحات التالية بدقة: العمل، الواجب، المهمة، المهمة الثانوية، والعناصر.  (ب) اعداد قائمة بالعوامل التي تحدد حاجة المهمة لتحليل اكثر. (ج) توضيح المفاهيم المتعلقة بالتكرار، الاهمية، الصعوبة، الاولوية، والمهارات والمعارف والمواقف المهمة المستخدمة في النموذج ( 3 ).

        ( 2 ) باعطائهم دليل تطوير المناهج التدريبية وقائمة بالمهمات، فان المتدربين يجب ان يكونوا قادرين على تحديد المهمات التي تحتاج لتحليل اضافي، وتبرير القرارات في ضوء المعايير التي تم توضيحها في المرحلة الثانية من دليل تطوير المناهج التدريبية.����المواد والاجهزة: 

 المواد التدريبية والتمارين الخاصة بالوحدة 1.2، وقلم لوضع علامات على النص المكتوب، ومادة لاصقة، وجهاز عرض رأسي، وورقة قياس (A5) .  ����الخطوات التفصيلية�الخطوات الاساسية�الزمن�� توزيع وصف الوحدة التدريبية واعطاء المتدربين الوقت اللازم لقراءة اهداف الوحدة ونشاطاتها.� المقدمة�10�� السماح للمتدربين بقراءة هاتين الفقرتين، ثم قيادة نقاش حول ذلك.

�دليل تطوير المناهج التدريبية، المرحلة الثانية، الفقرات 1 و 2 .�20�� * لماذا نقوم بتحليل العمل والمهمة ؟

 * اذا قمنا بتحليلها بحرص، فأننا نضمن تزويد تدريب موجه.

 * نستطيع تخفيض 50% من الوقت المتاح للتصميم لهذه المرحلة. وهذا يؤدي الى تقليل الاخطاء التي يمكن حدوثها في تحليل العمل/المهمة والاخطاء التي يمكن ان تحدث في البرنامج.

 * تعريف معنى العمل: وهو ليس تعريف للمرتبة! وهنا عرض لبعض الامثلة: المدرب، السائق، فني صيانة مقسم E10B ، وغيرها. فبعض المصطلحات مثل مهندس هي تعريف للمرتبة أو الراتب أو المستوى �النقاش�30��الاكاديمي-- ولكنها لا تخبرنا عن العمل الذي يقوم به.

 * طلب امثلة عن المهمات من المجموعة. ويمكن  الاكمال فقط عندما يصبح مفهوم العمل والمهمة     

 واضحين تماما.���� اعط المجموعة الوقت لقراءة الفقرة الثالثة ببطء ودقة.

 التلخيص بايجاز لمعنى كل من: التكرار، الاهمية، الصعوبة، والاولوية.� قراءة الفقرة ( 3 ) ثم التلخيص�20��

المرحلة 10�الانتاج واختبار التطوير
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