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�تقويم ما بعد التدريب  ������1- غرض المرحلة 14 

 ���      غرض المرحلة 14 هو كما يلي:

 ���*  جمع المعلومات التي يمكن استخدامها لتحسين التدريب، او تحسين الانظمة الاخرى التي تؤثر على اداء العمل. ���*  تحديد كلفة وفائدة(كفاءة) مشروع تطوير التدريب، والتأكد مــن استخدام الموارد المتاحة بفعالية. 

		��هل تحققت الاهداف المرجوه من التدريب ؟ �       وتحديدا فمن الضروري في هذه المرحلة تحديد مدى تحقيق تطوير التدريب للاهداف المرجوة، وذلك من خلال تأثيرات التدريب على:

 ��









هل نحتاج لاجراءات علاجية�*  مستوى اداء العمل ( المستوى 3 في الشكل 14 -2 ) ومثال علــى ذلك: معدل الخطأ الشخصي للمتدربين.

*  مستوى التشغيل ( المستوى 4  في الشكل 14 -2 )ومثال على ذلك: وقت تعطل الالات.

 

       وفي حال فشل المشروع في تحقيق كامل اهداف مستوى الاداء ومستوى التشغيل فمن الضروري تحديد اسباب الفشل وتقديم الاقتراحات بالاجــــراءات العلاجية. 

���2- الدورة الزمنية للتقويم 

 ���  يصبح لتقويم تأثيرات التدريب معنى مفيد عند مقارنتها مع الاهداف المرجوه من التدريب.

���    ويكون الكثير من المدربين على علم باهداف التدريب والتي تساعـدهم عند صياغتها على شكل سلوك يمكن ملاحظته وقياسه، لتقويـــم مدى تعلم المتدربين من البرنامج التدريبي. ويسمى هذا مستــــوى التعلم للتقويم.

 

    ولمعرفة فيما اذا استطاع التدريب ان يساعد المتدرب على تنفيذ مهمات عمله بشكل ملائم (وهو الهدف الاساســــي للتدريـــــب المهني)، مـــن الضـــــروري تعريف الاهداف باستخدام اداء المتدربين السابقين للعمل، وباستخدام الانجازات التي حققتها المؤسسة. وهذا مايسمى مستوى اداء العمل للتقويم وهناك مستويات اخرى سوف يتم وصفها منفصلة.

��يستخدم ألـ ITU اربعة مستويات للتقويم �    ويتعامل الـ ITU   اساسا مع اربعة مستويات للتقويم. وفي كل مستوى نقوم بمقارنة التأثير الفعلي للتدريب مع التأثير الذي اردناه عند وضع الاهداف. و الشكل رقم 14- 2 يصف الدورة الزمنية للتقويم.��

                      الاهداف                    التأثيرات



��

���                      اهداف التشغيل                  تأثيرات التشغيل

�                        المرحلة 1                      المرحلة 14

��������

   تغييرات اخرى                                                         اسباب اخرى 

      مطلوبة                                                              غيراداء العمل

��

                     اهداف اداء العمل               تأثيرات اداء العمل

����                        المرحلة 2                      المرحلة 14 

��

  تغييرات اخرى                                                           اسباب غير

      مطلوبة                                                                 تدريبية

��

                      اهداف التدريب                   تأثيرات التعلم

����                        المرحلة 5                 المرحلتين 11, 14

�� 

  تغييرات اخرى                                                           اسباب غير

      مطلوبة                                                                 تدريبية

��

                    ردود فعل مرغوبة              ردود فعل المتدربين

����                        المرحلة 8                  مراحل 14,11,10 

����

  تغييرات اخرى                                                           اسباب غير

     مطلوبة                                                                  تدريبية

���

�

��                                         التـدريــب







�

شكل 14-2:  الدورة الزمنية للتقويم 



 � 

�   الشكل 14- 2  يصف الدورة الزمنية للتقويم. والخطوط المتقطعة من اليسار الى اليمين مثل الخط الواصل بين النتائج والاهداف، تمثل عملية التقويم للمقارنة ويمثل المربع الاسفل النشاط التدريبي الحقيقي.

 ��التقويم المستوى الاول �     المستوى الاول: التقويم في هذا المستوى يقرر فقط اذا كانت ردود فعل المتدربين هي نفس ردود الفعل التي نتمناها عند اختيارنا لاساليب التدريب والوسائل في المرحلة 9، وهذا هو المستوى الذي نقوم فيه بتوزيع نموذج التقويم ، المعروف باسم "الاختبار الباسم "، لمعرفة اذا كان المتدربون أحبو التدريب ام لا ؟ 

 ��المستـــــوى الثانـــــــي �     المستوى الثاني: والسؤال المطروح هنا: هل تعلم المتدربون حقا المهارات والمعلومات والمواقف التي تم تحديدها كاهداف للتدريب في المرحلة 5 ؟ 

��المستــــوى الثالــــــــــث �     المستوى الثالث: وفي هذه الحالة، من الضروري التدقيق بعمق لمعرفة فيما اذا كان اداء المتدربين قد تحسن للمستوى القياسي المطلوب الذي تم تحديده في المرحلة 2، وذلك عند عودتهم الى اعمالهم.

 ��المستـــــوى الرابــــــــــع 

�     المستوى الرابع: وفي هذا المستوى نتأكد من تحقيق التدريب لتحسينات على الاداء التشغيلي للمؤسسة، وهـو الهـــــدف الذي حدد فـــي المرحلة 1، وبمعنى اخر هل طرأ تحسينات على المؤشرات الاصلية التي استخدمت في المرحلة الاولى لوصف الاعـــــــراض عند تحليـــل المشكلة.

���     الخطوط المنقطة التي تتجه من اليمين الى اليسار في اسفل الرسم تمثل تأكيد اضافي والذي نقوم بعمله للتحقق من ان تغيرات اخرى قد حدثت فعلا��� ( بعيدا عن التغييرات التدريبية التي ذكرنا انها ضرورية عند وضع الاهداف). اما اذا اكتشفنا اسباب اخرى غير تدريبية تحد من النتائج المرجوه للتدريب، فقد نحصل على تفسير لتقويم سلبي في أي مستوى. (وهناك خطوط مشابهة تصل بين متطلبات التغيير والاسباب غير التدريبية على جميع المستويات، ولكن تم حذف هذه الخطوط للمحافظة على الوضوح). 

���     وتستخدم نتائج التقويم على جميع المستويات كتغذية عكسية لعملية التدريب لتصحيح وتعديل الاهداف ( وبالتالي البرنامج التدريبي).

 ���     عند تنفيذ تطوير البرنامج التدريبي بطريقة منظمة، باتباع مقاييس الـ ITU ، فان عملية التقويم للمستويين 1 و 2 سوف ينجز خلال التدريب. أي خلال المرحلة 13. وما يهمنا في هذه المرحلة بالتحديد، المستويين 3 و4 والتي تنفذ بعد التدريب. ���3- تأثير التدريب على اداء العمل ( المستوى الثالث)



     في المرحلة 14 يجب تقييم مدى تحقيق الاهداف المتعلقة بأداء العمل. وفي هذا المستوى يجب وصف الاهداف على شكل مصطلحات خاصه بمعايير عملية المهمة ومعايير منتج المهمة.  

���3-1    معايير العملية والمنتج 

��تأثير القياسات على معايير العملية والمنتج �- معايير عملية المهمة: وتحتوي على ترتيب تنفيذ المهمات الثانوية، وسرعة انجاز المهمة، والطريقة التي تنفذ بها المهمات ( مثل اتباع احتياطات السلامة، والتعامل مع الالات، وردود الفعل الاجتماعية ..الخ).

���- معايير منتج المهمة: وهذه تشتق من متطلبات العمل الحقيقي، وتحوي نوعية المنتج، العمل المنجز أو وحدات العمل كل يوم، أو اسبوع، أو شهر..الخ). 



      وهذه المعايير تستخدم لقياس التأثير على أداء العمل في هذه المرحلة.

 ���3-2 الاساليب المستخدمة لتقويم اداء العمل ( المستوى الثالث )

��يوجد العديد من الاساليب للتقويم على مستوى اداء العمل �     وتستخدم بعض الامثلة من اساليب التقويم لتحديد كيفية تحقيق  معايير اداء العمل بطريقة جيدة، وتاليا بعض الامثلة المطروحـــة ( والتي تمت مراجعتها بالتفصيل في الملحق 3 من المجلد رقم 2).

���*  المشاهدات والمقابلات لمجموعة صغيرة من المتدربين السابقين والمشرفين عليهم.���*  الملاحظات اليوميــــة التــــي جمعت عن العمل بواسطة المتدربين السابقين. ���*  التقييم والتقييم الذاتي. 

*  تحليل العمليات الاحصائية والمنتجات.

 

ملاحظة: يجب ان نتذكر ان تأثيرات اداء العمل قد تعتمد على تنفيذ الحلول غير التدريبية المقترحة في المرحلة 1. 

���3-2-1 معايير العملية 

��الملاحظات والمقابلات وسائل فعالة لفحص معايير العملية �   تعتبر المقابلات و/أو الملاحظات لعينة من المتدربين من افضل الاساليب الموثوق بها لتقييم كيفية تحقيق معايير عملية المهمة. (ونعني عادة بالعينـــــة، الجذر التربيعي للعدد الكلي للمتدربين). ويمكن اكمال ذلك بعمل استبيان موجه لعينة اكبر من المجموعة التدريبية المستهدفه والمشرفين عليهم.  ويجب أن يختص الاستبيان الموجة للمتدربين السابقـين���بكل مهمة يتم تعلمها في البرنامج. ويجب تصميم خطط الملاحظات وكذلك الاستبيانات لمعرفة مايلي لكل مهمة في البرنامج: 



*  صلة اهداف التدريب بالمهمات (هل يقوم المتدربون السابقون فعليا بأداء المهمات).

*  صلاحية اهداف التدريب (هل يمكـــــن تحويل المهـــــارات والمعارف والمواقف التي اكتسبت في التدريب الى اوضاع عملية). 

*  التناقضات المحتمله بين الطرق المتعلمة والفعلية لاداء المهمات والاسباب وراء ذلك: ويمكن تأكيد ذلك من خلال ملاحظات عينة اصغر. ���*  الوقت اللازم لانهاء المهمات، عندما يكون مناسبا. 

*  رأي المتدربين حول فائدة التدريب بالرجوع لكل مهمة على حده. 

*  التقييم الموضوعي لتحسن اداء المتدربين الناشيء عن التـــدريب، 

    بالرجوع لكل مهمة على حده. 



    ويمكن توجيه اسئلة مماثلة الى المشرفين على التدريب والتأكد من اراءهم مقارنة مع اراء المتـــــدربين السابقين ومقارنة مع المعلومات التي جمعت والملاحظات ومعاينتها.    

���3-2-2 معايير المنتج 

��تتضمن معايير المنتج التحقق من نوعية المنتجات و/أو انتاجية المتدربين السابقين �   تتراوح اساليب التقويم المستخدمة لتقييم كيفية تحقيق معايير منتج المهمة من المقابلات / الملاحظات والاستبيانات الى قياسات اداء النظام وتحليل العمليات الاحصائية.  ولايجب ان تكون الاسئلة عن معايير المنتج في استبيان منفصل، بل يفضل ان تكون محتواه في الاستبيان المذكور سابقا، والنقاط الواجب تغطيتها هي:

���     (أ ) نوعية المنتج. ومن الامثلة على ذلك: هل تتكرر ظهور الاخطاء التي عولجت ؟ هل تم تحقيق معايير الـ ITU بعد التعديل (قياسات اداء النظام)؟ فعالية ادوات ادارة العمل (نماذج اوامر العمل، وجداول المعلومات .. الخ)؟ مدى تحقيق وصلات الكوابل والتركيبات الثانويـــــة للمعايير (الفحص بالنظر أو القياسات المنفذة بواسطة المشرفين)، هل تم تحسين المهارات لدى الافراد ( يمكن توجيه الاسئلة للمشرفين وزملاء المتدربين السابقين اذا كان ذلك مناسبا)؟ 

���ملاحظة :- جمع بعض العينات من مشاريع العمل (النماذج المنجزه، وقائمة المراجع .. وغيرها)، ومقارنتها مع المعايير بواسطة فريق تطوير البرنامج اذا كان ذلك ممكنا. 

���     ( ب ) الانتاجية.  ومن الامثلة على ذلك: بتحليل العمليــــات الاحصائيــــة  ( نماذج اوامر العمل، الاعمال المنجزة ..الخ) وبواسطة المقابلات / الملاحظات، حيث يمكن ايجاد عدد وحدات العمل المنجزة خلال وحدة الوقت.���4 - تأثيرات التدريب على مستوى العمليات ( مستوى 4 ) 

���     على المستوى التنظيمي، تصاغ الاهداف في المرحلة 1 على الشكل التالي:



 * زيادة الانتاجية (مستوى واسع).

* تخفيض معدل الخطأ او تحسين امكانية استخدام الالات.

* تخفيض نفقات التدريب.���* تحسين المناخ التنظيمي ( الرضا عن العمل، والعلاقات الانسانية..الخ).

* زيادة الارباح ( التبادل التجاري).

* تخفيض شكاوي الزبائن. 

��تحليل السجلات يعتبر اسلوب عملي لتقويم المستوى الرابع �      ويمكن تحديد الانتاجية على المستوى الواسع بتحليل لسجلات المهمات التي تعتبر ذات "مقياس منتج " اكبر من غيرها.  وليس بالضرورة ان تؤدي زيادة عدد الموظفين الى زيادة الانتاجية، الا اذا دربنا عدد كبير من الموظفين وقمنا بتغيير سياسات التوظيف بحيث تؤدي الى انتاجية أعلى.��� ���     ويمكن تحديد التغييرات في معدل الخطأ بتحليل السجلات ( احصائيات الخطأ، وعدد المهمات بدون اخطاء لكل اسبوع أو يوم ... الخ ) ويمكن تنفيذ قياسات التبادل بواسطة التبادلات المجزأة، وتحليل معلومات التبادل لتحديد توفر الالات، ووقت الانتظار .. الخ.

 ���    ويمكن تحديد قيمة التدريب الاكثر فعالية عن طريق تخفيض الكلفة. فاذا كان البرنامج التدريبي الجديد موجها لاكمال مهمة ما، وليس لاستبدال برنامج تدريبي موجود، فانه يجب تخمين القيمة بتحديد قيمة تخفيض الوقت للموظفين لاداء اعمالهم بعد استكمال تدريبهم (تخفيض التدريب اثناء العمل). ويمكن تحديد ذلك بالطلب من المشرفين لتقدير الوقت الذي يحتاجه الموظف الجديد بعد استكمال تدريبه ليصبح مؤهلا لاداء المهمات بدون مساعدة:

 ���* في النظام السائد، 

���* بعد انهاء البرنامج التدريبي الجديد،

���   ويمكن تحديد القيمة بحساب الفرق في كلفة الوقت غير المنتج لكل من المتدربين السابقين والمشرفين الذي يضيعون وقتا في التدريب لاداء العمل كما في الشكل ( 3-14 ).







����                                                الانتاجية                                             الانتاجية                                        



������                                                                          

                                                            الوقت غير                                   الوقت غير المنتج  

                                               المنتج



                               (ب)                                          (أ)

��                       الوقت                                        الوقت

                                      t1                                                            t2

����الشكل  14-3 :  المقارنة بين الانتاجية قبل وبعد التدريب 

���(أ) ازدياد الانتاجية في شكل التدريب القديم.���(ب) التدريب المكمل الموجة للمهمة.

                                   t1> t2



(الشكل 14-3: مقارنة بين الوقت اللازم للوصول الى الانتاجية الكاملة في حالتي التدريب القديم والجديد، نفترض زيادة خطية في الانتاجية).



��

�     ويتضح من الشكل ان الوقت غير المنتج في (ب) اقل منه في (أ) ويمكن تحويل هذا الوقت الى اموال وذلك باحتساب رواتب المشرفين والموظفين. (وفي هذه الحالة فان 50% من وقت المتدربين السابقين غير ���منتج وجزء من وقت المشرفين ايضا غير منتج ).

���ملاحظة: يجب دراسة تخفيض مدة التدريب اثناء اداء العمل عند استبدال البرنامج القديم بأخر جديد.

���     ولايمكن اجراء هذه المقارنة لبرنامج جديد (يتم تدريبه حاليا). ويتم تخمين القيمة باستخدام تحسينات متوقعة اخرى مثل تلك التي ذكرت في الفقرة الرابعة.

 ���   ان كلفة اجراء التدريب (كلفة التشغيل) يجب ان تناقش حسب علاقتها مع الكلفة المتوقعة ويجب توضيح المعلومات (اذا وجدت).

 

      ويمكن تقييم التحسينات في المناخ التنظيمي باستخدام مقابلات /ملاحظات المشرفين والمدراء، والاسئلــــة التي توجـــه في هذا الخصوص يمكن تضمينها في الاستبيان المذكور سابقا. 



      ويمكن ايجاد التغييرات في قيم الارباح بتحليل السجلات المالية وبواسطة المقابلات مع الادارة المالية. ���
     و بمكن تحلي
ل 
معدل شكاوي
 
الزبائن
 و مقارنتها مع الا
هداف.
 وكذلك 
الحصول على اراء الزبائن بنوعية الخدمات من خلال اجراء مقابلات مع عينات من الزبائن وبواسطة استخدام الاستبيانات.

 ���5 - تقويم مرحلة تطوير التدريب 

���  5-1 تقويم عملية تطوير التدريب 

��في حالة وجود عيوب في عملية تطوير التدريب، يجب معرفة الاسبـــــــاب 



�     يهتم تقويم فعالية عملية تطوير التدريب بدراسة تقارير المرحلة السابقة. ويمكن استخدام ورقة لتنظيم المشروع مثل النموذج 1، وذلك لعرض ملخص المشروع. ويمكن توضيح المعوقات ( في الوقت والكلفة ) بين الهدف المقصود والوضع الحقيقي. وفي هذا المجال يجب ان نتذكر ان المرحلة 14 هي ايضا جزء من تطوير التدريب. 

���   ان اسباب التأخيرات او زيادة الكلفة قياسا مع الخطط الموضوعة يمكن ان يكون نتيجة لـما يلي:

  ���* التقديرات الضعيفة ( التخطيط ) وسبب ذلك يعود لنقص الخبرة.���* عدم كفاية الموارد المخصصه ( الايدي العاملة، والاموال، والالات ) او عدم مطابقتها للمعايير.���* التنسيق الضعيف بين النشاطات التدريبية المترابطة والنشاطات غير التدريبية (مثل: عدم وضع الشخص المدرب في الوظيفة المناسبة). ���* تغيير في اهداف ومجال المشروع، وفي هذه الحالة نتوقع حدوث تغيير في الفوائد المتوقعة في البداية.  ���* تغيير في كلفة الالات او الايدي العاملة خلال التنفيذ.

 ���     ويمكن الرجوع الى تقارير المرحلة السابقة عند توضيح اسباب الاختلافات المحتملة. ويمكن تلخيص النتائج ومحاولة ايجاد الحلول للمشاكل���التي تحددت. وعلينا ان نتذكر ان الهدف من التقويم هو تحسين الاشياء اعتمادا على تشخيص الاخطاء. 

���5 -2 تقويم منتج تطوير التدريب 

��تزويــــــد ملخص لما انتــــجه المشروع محتويا الكلفة والفائدة لكل بند�    منتجات تطوير التدريب هي: مواد التدريب، والوثائق المنتجة، والافراد المدربين. ويجب تزويد وصف ملخص لما تم انتاجه، متضمنا ما يلي: ���* الكلفة الفعلية للتطوير والتزويد. 

���* الفوائد الناتجـــــــــة. 

���      نقوم بالمقارنة بين الانجازات والاهداف التي وضعت في المرحلة الاولى. ويمكن استخدام النموذج 62 لاعطاء مؤشرات لتقويم مشروع تطوير التدريب، وهناك مثال على نموذج مكتمل مرفق في الشكل (14-4) في نهاية هذه المرحلة.

���     وعلينا ان نتذكر ان عدد افراد الطاقم المدرب هو احد منتجات تطوير التدريب، ولذلك يجب توقع عدد الذين سوف يتم تدريبهم في المستفبل. وهذا سوف يسمح بحساب الكلفة لكل متدرب - ساعة للمجموعة التدريبية المستهدفة كاملة.

���5-3 فوائد التدريب الاكثر فعالية 

���     في حال استبدال برنامج تدريبي قديم باخر جديد، فانه ينصح بمقارنة فعالية التدريب الجديد مع فعالية التدريب القديم.  والعوامل التي يجب تضمينها هي:

 ���* تخفيض الوقت اللازم للمتدرب الجديد ليصبح قادرا على اداء العمل. ���* مقدرة المتدرب على تنفيذ المهمات التي لم يكن من الممكن تنفيذها سابقا. ���* تحسين الاداء.���* تخفيض الحاجة للتدريب اثناء العمل.���* تخفيض عدد المدربين الذي نحتاجه.

���6-  كتابة تقارير التقويــــــــــم  

 ���   ويوجد هناك الكثير ممن لديهم اهتمام قانوني بتقويم مشروع تطوير التدريب. والشكل (14-5) في نهاية هذه المرحلة يعرض قائمة ببعض المجموعات المستفيدة من تقارير التقويم ( وكذلك مجالات اهتماماتهم الاساسية).

 ��تغيير متطلبات التقرير بصورة كبيرة اعتمادا على المستفيدين من التقارير�      وكثيرا ما يكون المستفيدون من التقارير النهائية للتقويم ليسوا ضمن النظام التدريبي الذي تم تقويمه، وتتراوح متطلباتهم من المعلومات من صفحة واحدة ملخصة الى توثيق شامل لكل مرحلة من مراحل العمليــــــة. ويوصى بتحديد نوع وشكل التقرير مــــن خــــلال المناقشـــــات مع ادارة مركز التدريب، الذين يكونون واعين  لنوع التقرير الضروري.

���7 - من يقوم بعملية التقويم ؟ 

��الدمج بين التقويم الداخلي والتقويم الخارجي المستقل�      ويفضل اجراء التقويم بواسطة شخص من خارج النظام الذي يتم تقويمه، وذلك للتأكد من حيادية النتائج. وعلى كل حال، بما ان التقويم جزء مكمـــــــل لعملية تطوير التدريب (وفي بعض الاحيان للنشاطات التدريبية نفسها)، فأن تخطيط للتقويم، وتصميم ادوات جمع البيانات واستخدام بيـانات��التخطيط لتقويم التدريب بالتشاور مع اصحاب العلاقة�التقويم هو اساسا من مسؤوليات مطور البرنامج والمدربين، وبصورة  ادق على مستويات رد الفعل ومستوى التعلم. ومن الواضح انه يجب اختيار المؤشرات في مستويات التقويم الاخرى بالاتفاق مع المستفيدين من التقرير في نهاية كل مرحلة، والذين يقومون بدورهم بتحديد احتياجاتهم. وعادة ما يأتي ذلك من لجنة توجيه التدريب. �����المحافظة على اخبار الجميع بنتائج التقويــــــــم �
      ويجب اخبار المتدرب الذي يتم تقويم اداءه عن النتيجة لأن ذلك قد 
يؤدي الى تحسين اداءه.  ويقل خطر الانحياز غير العادل بالسماح    لجميع المشاركين بالتعبير عن اراءهم حول النتائج.

 ��يجب على المسؤولين عن تخطيط وتنفيذ التقويم، اكتساب المهارات والمعارف والمواقف اللازمة لذلك  �
     
التقويم هو مسؤولي
ة 
مش
تركة
 تشترك فيها عدة 
فئات مخ
تلفة من 
المشاركين في عملية تطوير التدريب او ذوو الاهتمام القانوني بالمنتجات. ويجب ان نتذكر ان التقويم (مثل أي مهمة اخرى) تتطلب قدرا معينا من المهارات والمعارف والمواقف واؤلئك الذين اكتسبوا هذه المهارات والمعارف والمواقف يمكن الوثوق بهم لتحمــل مسؤوليـة جمع وعرض المعلومات المستخدمه على مستويات مختلفة من التقويم.���

8- ملخص المرحلة 14 

���*  التأكيد على فهم الادارة العليا لخطة العمل لهذه المرحلة، وطريقة    

    التقويم، والمصادقة عليها بشكل تام. ���*  تحديد تأثيرات التدريب على مستوى اداء العمل (المستوى الثالث) واينما يكون مناسبا، على مستوى ادء التشغيل (المستوى الرابع). ���*  توضيح الاختلافات المحتملة بين ما كان متوقعا وما حدث، واجراء التعديل المقترح. 

*  المقارنة بين الاوضاع (قيمة المؤشرات المختارة) قبل وبعد المشروع.     بالرجوع الى المراحل 2,1.

*  حساب الفوائد الناتجة عن التغيير. 

*  تقويم عمليات ومنتجات تطوير التدريب. 

*  توضيح الاختلافات بين الاهداف المقصودة والواقع الحقيقي (اذا كان هناك اختلافات)، والاجراءات العلاجية المقترحة للمشروع القادم. 

*  حساب كلفة المشروع. 

*  توضيح الاختلافات بين الكلفة الحقيقية والتوقعات (اذا كان هناك اختلافات). 

*  المقارنة بين كلفة وفوائد المشروع، مع الاخذ بعين الاعتبار التاثيرات غير المتوقعة ايضا.

*  تحضير التقرير. ��





























































































امثلة على المجموعات المستفيدة من تقارير التقويم�حقول الاهتمام الاساسية ��

وكالات التمويل والمدراء المسؤولين عن توزيع الموارد.�

الرغبة:

        هل يوجد (او كان يوجد) اسباب وطنية واضحة لتخصيص موارد للمشروع؟



الملائمة:

        هل يوجد (او كان يوجد) شروط سابقة تحققت (الموارد المطلوبة المتاحة، وطرق العمل، والرضا عن المنتج)؟

        هل تم استخدام الموارد المخصصة بفعالية؟ هل يوجد بديل أفضل لاستخدام الموارد؟



فعالية المنتج:

        هل يعطي المنتج النتائج المرغوبة؟ ما هي التأثيرات؟ هل تقبل المستخدمين المنتج؟



الاستخدام:

        ما هي استخدامات المنتج (مجال التنفيذ)؟ هل استرتيجيات التنفيذ فعالة؟

��

وكالات دولية اخرى ذات احتياجات في مجال تطوير التدريب.�

امكانية النقل:

        هل هناك تطبيقات جديدة للطرق والاساليب والمنتجات؟

        ما هو مقدار التكيف المطلوب؟ 

��

مصممي ومطوري البرنامج.�

فعالية المنتج

الملائمة

الاستخدام

�����

المستخدمين والمستخدمين المتوقعين لمواد التدريب.�

امكانية التكيف

فعالية التدريب       للمنتجات النهائية (التدريب).

الاستخدام

���

شكل 14-5:  متطلبات تقرير المجموعات المستفيدة





المرحلة 14�تقويم ما بعد التدريب��
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