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بخصوص الأهداف العامة والاستراتيجيات والأهداف المرحلية


Group Work 


Concerning Goals , Strategies and Objectives 





مقدمة : Introduction 





	تتعلق الأهداف بجوهر العمل فإذا سألنا لماذا نضع الأهداف فكأننا نسأل لماذا نعيش ؟ فالأهداف  عامة وتركز على جوهر المؤسسة . ومن المهم تعريف القيادة والكادر على الأهداف . فإذا كانت الأهداف مفهومة ومدركة من قبل الكادر فهذا يعني أن جميع العاملين يمكن أن يتعاونوا ويسعوا إلى نفس الأهداف وأن يكون لهم نفس الاتجاه في العمل .





	وعادة ما تعتبر الاستراتيجية بأنها المهارة في إيجاد أفضل طريقة للاستفادة من موارد العمل للوصول إلى أهدافه . وقد ميزت في هذه الأيام أمور أكثر بكثير من السابق حول معنى استراتيجيات العمل . 





	ومن المهم أيضا" في بيئة الاتصالات الحديثة أن تركز الاستراتيجيات على تحسين علاقات الزبون وإيجاد ميزات تفوق أعمال المنافسين للمؤسسة بالإضافة إلى  تحسين القوة التنافسية التجارية للعمل . والمجالات المحتملة للاستراتيجية هي :





	السياسيات العامة واستراتيجية السوق ، واستراتيجية الزبون ، واستراتيجية الشبكة واستراتيجية الموارد البشرية ، واستراتيجيات أخرى .





	ترتبط الأهداف المرحلية بالأهداف العامة للمؤسسة ولكنها تركز بشكل أكبر على أجزاء من العمل ومثال على ذلك : نسبة الخطأ وسرعة التخلص من الخطأ وكيفية تصحيحه الخ....





	ومن المهم وضع أهداف واقعية حيث يمثل توقع كيفية الوصول إليها والتنبؤ بذلك جزء من عملية وضع الأهداف . وسيساعدك هذا على معرفة فيما إذا كان الهدف ممكن إنجازه أم لا .





	وطريقة السعي نحو الهدف المرسوم هي التظاهر بأن هذا الهدف يجب تحقيقه ومحاولة التنبؤ بالأعمال اللازمة لذلك . ومن المهم عند صياغة الهدف أن يكون الكلام المذكور بصدده واضحا" وأن تشرح الأهداف بشكل جيد وواضح لتجنب سوء الفهم أو الغموض ، وأن تركز الأهداف على ما يريد العمل إنجازه في علاقته مع زبائنه ، وأن يكون هناك وقت محدد لتحقيق الهدف . ويجب وضع الأهداف ضمن المجالات التالية : الربحية وإنجازات العمل ، والعمليات التي تحصل في العمل ، والتخطيط الاستراتيجي ، ورضا الزبون والقيادة وتطوير الموارد البشرية ، ومعالجة المعلومات والجودة .





تعليمات Instructions :





1- الأهداف العامة ( Goals ) : 


	أذكر الأهداف العامة لمؤسستك للسنوات الثلاث القادمة .





2- الاستراتيجيات ( Strategies ) : 


		اذكر استراتيجيات مؤسستك للسنوات الثلاث القادمة آخذا" بعين 	الاعتبار السياسة العامة ، واستراتيجية السوق وسياسة الزبون، 	واستراتيجية الشبكة وسياسة الموارد البشرية .





3- الأهداف المرحلية ( Objectives ) :


		 اكتب أهدافك للسنة القادمة وقيد نفسك بهدفين لكل مجال من 	المجالات التالية :


الربحية 


إنجازات العمل


عمليات العمل


التخطيط الاستراتيجي


رضا الزبون


القيادة


تطوير الموارد البشرية


معالجة المعلومات


الجودة





	تذكر أن عليك أن تبني أهدافك على ماقد ذكرته من قبل في فقرة الإنجازات والبيئة المحيطة. 


الأهداف في التخطيط الشام
