


العمل الجماعي بخصوص النشاطات 


Group Work Concerning Activities








مقدمة Introduction   :





	ما هو النشاط ؟ يعرفه القاموس على أنه نوع من الحركة وتولد الطاقة والقدرة.





	فأنت عادة تحرك أجزاء من جسدك وتستخدم أيضاً دماغك لتنسيق الحركات .





	وفي مجال العمل أيضاً، يكون النشاط نوع من الحركة يؤدى من أجل تحسين العمل وبلوغه الأهداف المرجوة منه .





	ومن المهم تمييز النشاط من الاستراتيجية أو الهدف . فالاستراتيجية هي الطريق  للوصول إلى الهدف والنشاطات هي الأعمال اللازمة  للوصول إلى الأهداف . 





	وينبغي تقسيم النشاطات اللازمة لعمل ما إلى المواضيع التالية :





  العمليات التي تتم أثناء العمل  	  Business Processes      





  التخطيط الاستراتيجي 			Strategic Planning         





إرضاء الزبون 				Customer Satisfaction    





القيادة 				                    Leadership 





تطوير الموارد البشرية	Human Resource Development          





معالجة المعلومات والدعم Information Processing & Support 





الجودة 			Quality                                               








	في هذه المرحلة من عملية الخطة المتكاملة يجب أخذ النشاطات الرئيسية المخطط إنجازها أثناء فترة التخطيط هذه بعين الاعتبار بما في ذلك النقاط التالية: 





من المسؤول .





متى سيبدأ / بدأ النشاط .





متى يفترض أن يتم .





تعليمات :





نشاطات : اكتب النشاطات اللازمة لكي يصل عملك إلى الهدفين الذين ذكرتهما أمس في تمرين المجموعة . قسم النشاطات إلى المواضيع التالية : 





العمليات التي تتم أثناء العمل .





التخطيط الاستراتيجي .





إرضاء الزبون .





القيادة .





تطوير الموارد البشرية .





معالجة المعلومات والدعم 





الجودة .





	قيدوا أنفسكم بثلاثة إلى أربعة نشاطات لكل هدف .





	تذكر أنه ينبغي عليك أن تبني نشاطاتك وتركز على ما قد ذكرته سابقاً في الإنجازات والبيئة والأهداف المرحلية والاستراتيجيات والأهداف العامة.








معلومات تخص العمل من أجل التخطيط الشامل ( النشاطات )
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