الإدارة العليا أو ( فن الإدارة للمدراء التنفيذيين )


High Level Management (Management for Senior Executives) 





هدف الوحدة الاولى : 





	بعد إنهاء هذه الوحدة ، التي تعتبر كمقدمة ، فان المشاركين سيطلعون على صورة كاملة لبيئة الاتصالات المتغيرة في العقد الأخير من القرن العشرين. بالإضافة إلى القناعة بان هناك حاجة لإدخال تغييرات إلى المؤسسة من شأنها تمكين المؤسسة من التطور بشكل لائق ومناسب. وبذلك نستطيع مجاراة تغييرات البيئة بنجاح.





	 سيكون المشاركون قد حصلوا أيضا" على فرصة لمراجعة مبادئ الإدارة الأساسية التي يحتاجونها من اجل متابعة الوحدات التاليــــة .





متطلبات الاجتياز:





	إنهاء دراسة الحالتين المقدمتين وذلك عن طريق مجموعات عمل.





النشاطات الواجب القيام بها :





شرح هدف ورشة العمل وهدف الوحدة الأولى.


شرح ومناقشة الأفكار المذكورة في الوثيقة المعنونة " التغيرات في عالم الاتصالات " الأجزاء أ ، ب بشكل كامل. ويستلزم على المشاركين إن أمكن أن يقرؤوا تلك الوثيقة بعد الشرح.


تقسيم المشاركين إلى مجموعات صغيرة مؤلفة من3 إلى 5 أفراد في كل مجموعة وحل مشاكل دراسة الحالة رقم (1) و التعليق على النتائج بشكل كلي.


شرح ومناقشة الأفكار الرئيسية المتضمنة بالوثيقة المعنونة "المفاهيم الأساسية للإدارة".


تقسيم المشاركين إلى مجموعات صغيرة وحل مشاكل دراسة الحالة رقم (2) والتعليق على النتائج بشكل كلي.





المحتوى ( وثائق الوحدة) :





أ- 	البيئة المتغيرة للاتصالات :


	1-1	مشكلة التغيير


	1-2 	بيئة الاتصالات المتغيرة


	1-3 	الاتصالات في القرن الحادي والعشرين


        1-4	الاتجاهات في تقنية الاتصالات


	1-5	التحدي لإدارات الاتصالات في البلدان النامية


	2-1	التغيرات في قطاع الاتصالات في أمريكا اللاتينية 


	2-2	التغييرات الإدارية بحثا" عن الطريق إلى الجودة الكلية.





ب- المفاهيم الأساسية للإدارة :


	1- 	العملية الإدارية كنظام 


	2- 	التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي والعملي 


	3- 	توظيف المؤسسة


	4- 	التحفيز والقيادة
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