التنظيم النموذجي لمؤسسة الاتصالات على أساس وظيفي





1- مقدمة :


	ربما يكون الشكل الأكثر شيوعا" للمؤسسة الموجودة بين ادارات الاتصالات هو ذاك المبني علىأساس الوظائف (التخصص)، مع عدد من الدوائر المعنية بمهام يجب تنفيذها من اجل انجازالاعمال المتعلقة بالموضوع. 


	ان هذا النموذج من الادارة  مناسب بشكل خاص اثناء فترة توسيع الخدمات الرئيسية والاساسية عندما يكون انتشار الهاتف ضعيفا نسبيا" (أي نسبة خطوط الهاتف الى عدد السكان تكون صغيرة). وعندما تكون المهمة الرئيسية للمؤسسة هي تقديم الخدمات الاساسيـة.


	ان النموذج الوظيفي للمؤسسة قد اثبت فعاليته في كثيرا من البلدان اثناء الفترة المبكرة  التي تتسم بالعمل على توسع وتطوير خدمات الاتصالات الأساسية.


	وعلى كل حال هناك اشكال اخرى للادارة تتبناها البلدان التى يكون انتشار الهاتف فيها قوي بشكل فعال (أي نسبة خطوط الهاتف الى عدد السكان كبيرة)، والزيادة في عدد التركيبات (الاشتراكات) الجديدة قليل نسبيا" وعادة تقام اشكالا" جديدة من المؤسسة في معظم مثل هذه الحالات لتلفت انتباه الزبون بشكل أكبر من خلال ادخال خدمات جديدة، على سبيل المثال.





2-مجلس المديرين:


	معظم مؤسسات الاتصالات يكون لديها جهاز ادارة قيادي صغير ولكن فعال ويعمل كمجلس مديرين.


	ان العدد النموذجي لمثل هذا المجلس يمكن ان يكون ستة أو سبعة مديرين تحت قيادة واحد منهم هو المدير العام غالبا". ان كل هؤلاء المديرين هم من نفس المستوى وكل واحد منهم مسؤول عن مظهر من مظاهر العمل.


	يجتمع هذا المجلس رسميا" وبانتظام (مرة في الشهر مثلا") لمناقشة مظاهر السياسة المؤسسية و النقابية ، والتقدم في احراز اهداف الخدمة ، والمواضيع والموازنـــات (المالية والادارية) والمشاكل البارزة. 


	وبالاضافة الى هذه الاجتماعات الرسمية والتى يجب ان تسجل رسميا"،  فان أعضاء المجلس سيكون لديهم اتصالات ولقاءات طبيعية لحل المشاكل التى يمكن ان تنشأ بين دوائرهم. 


	يكون أعضاء هذا المجلس مسؤولون بشكل جماعي عن كل خدمات المؤسسة وعن عملها وتطورها.

















3- الدوائر الوظيفية :


	يكون كل من هؤلاء المديرين مسؤولا" بشكل طبيعي عن تسيير دائرة تدير نوعا" من نشاط المؤسسة ويعطيه مجلس الادارة ملاكا" من الموظفين وميزانية مالية وتكون الدائرة حرة التصرف بهما.


	بالطبع فان هناك قيودا" على الكلفة لكل وحدة أو عملية والتي يمكن ان تتنوع حسب نوع نشاط الدائرة. وكل دائرة يمكن ان تحوي عدد من التقسيمات (وحدات-مكاتب-اقسام -شعب أو ماشابه).





4- دائرة خدمات الزبائن :


	غالبا" مايوجد دائرة واحدة مسؤولة بشكل كامل عن تحديد احتياجات الزبون ومتابعة تحقيقها الى درجة ان الدائرة تحدد الخدمات الواجب تقديمها والمعايير الواجب تحقيقها في كل خدمة. وتتأكد تلك الدائرة من الاعمال اللازمة لتلبية الحاجات التى قد حددت، وتلك التي قد تم القيام بها وتراقب تقدم وجودة الخدمة المقدمة.


 	ان معظم نشاطات هذه الدائرة هي توجيه عملية تزويد الزبون بالخدمات الرئيسية : كتشغيل الخدمة والفوترة والمبيعات والتسويق ويمكن ان تنتقل مثل هذه الاعمال غالبا" الى موظفين اقليميين يديريهم مكتب اقليمي يمثل النقطة الرئيسية للوصول الى الزبون.


	كما يمكن ان تكون دائرة الخدمات هذه مسؤولة عن التخطيط الاستراتيجي والحركي وان تصدر خطط متوسطة وطويلة الامد. و ستتضمن مثل هذه الخطط  نماء كامل للخدمات وتطورها بشكل عام.


	ان هدف الخطط االاستراتيجية والحركية هو تحديد الاحتياجات والمتطلبات الواجب تحقيقها ويجب تمييزها عن التخطيط الفني.


	ان التخطيط الفني له علاقة بكيفية التزويد بالخدمات المطلوبة وتشغيلها من قبل الدوائر المناسبة المذكورة في الاقسام 5 و 6 ادناه. كما ان نوع التجهيزات المستخدمة حاليا" وتوسعاتها هي من مسؤولية دائرة التشغيل بالطبع.





5- دائرة الشبكة المحلية :


	تكون هذه الدائرة مسؤولة عن التخطيط الفني والتنفيذ، والصيانة لكل من الوحدات الرئيسية للتجهيزات والمقسم والخط المحلي والمشتركين الخ...حيث تبقى جميعها محتواة ضمن دائرة واحدة (مع شعب منفصلة لكل نوع من التجهيزات) على ان تتفاعل جميعها وتتعاون مع بعضها البعض.


	 وبشكل مشابه فان النماذج المختلفة للنشاط الذي يحصل عند كل نوع من التجهيزات يجب ان تتضافر وتتكامل لتعمل مع بعضها. ونقول هنا بان النشاطات يمكن ان تتضافر وتضبط بشكل أفضل اذا كانت ضمن دائرة واحدة. مع انه من المرغوب والطبيعي ان يكون التخطيط والتنفيذ والصيانة لكل نموذج من التجهيزات الخارجية والداخلية تحت مسؤولية أقسام وشعب مختلفة ولكن يجب ان تتبع كلها لدائرة واحدة.


	يوجد أحيانا" دوائر تخطيط منفصلة ومكمن الخطر في هذا هو أنها غالبا" ماتكون بعيدة عن الواقع والاوضاع الحقيقية. ان كيفية تخطيط الامور تؤثر في التنفيذ والصيانة. ولذلك يجب ان يوجد علاقة دائمة وتبادل خبرات ووجهات نظر بين هذه النشاطات العملية الثلاثة (التخطيط والتنفيذ والصيانة).





6- دائرة الشبكة الوطنية والدولية :


	من الجوهري والضروري ان تؤمن خدمات جيدة على المستوى الوطني (الاتصالات بين المدن) والدولي. وغالبا" ماتنشأ دائرة خاصة تتحمل كامل المسؤولية بمفردها من أجل التخطيط والتنفيذ والتشغيل والصيانة لهذه الخدمات. مع التفكير بدوائر منفصلة لكل من الشبكة الوطنية والخدمات الدولية ممكن فانه لا يعتبر مرغوبا". ان التقنيات والعمليات التى تتم في الشبكات الوطنية (بعيدة المدى) والخدمات الدولية هي تخصصية الى حد كبير ولكن أيضا"متشابهة جدا". و ان كلا الخدمتين لابد ان ترتبط مع نقاط الترابط في مراكز البوابات الدولية والوطنية.





7- دائرة المالية :


	ان الامور المالية هي محور كل النشاطات وستزداد أهميتها في المستقبل. وان انشاء نظام حسابات تجاري فعال وتشغيله وتطويره من قبل دائرة مالية هو أمر جوهري هام. ويجب تحديد كلف جميع الاعمال ومراقبتها من قبل هذه الدائرة مستخدمة المعلومات التى يجب ان تقدمها الدوائر الاخرى.


	 تساعد الدائرة المالية على اصدار ومراقبة ميزانيات مالية كما تقوم أيضا" باعمال تدقيق داخلية وتحدد نقطة الاتصال للتدقيقات الخارجية المسؤولة عن تدقيق الحسابات الرئيسية.





8- دائرة الموارد البشرية (الافراد والتدريب) :


	على الرغم من أنها دائرة رئيسية وحيوية فانه يبخس قدرها أحيانا. و على هذه الدائرة ان تتعامل مع كل وقائع جوانب القوى العاملة باستثناء تلك التى تتعلق بالتحكـــم بالنشاطات اليومية، والتى هي من اختصاص الدوائر التى يتبع لها الموظفون. ودائرة الموارد البشرية ستزود الدوائر الاخرى طبعا" بالمساعدة اللازمة في مثل هذه القضايا.


	وعلى هذه الدائرة ان تنشئ وتراقب ميزانيات الافراد وعمليات تخطيط القوى العاملة وتطوير الافراد (بما في ذلك التدريب) وذلك بالتعاون مع الدوائر الاخرى. كذلك عليها القيام بالاعمال الاخرى مثل الانتقاء والتعيين للموظفين والجوانب الاجتماعية والعلاقات مع الاتحادات العمالية. كما أن التبادل والانتقال والتقاعد الخ.. هي من اختصاص هذه الدائرة.





9- الدائرة الادارية أودائرة خدمات الدعم :


	وتكون هذه الدائرة مسؤولة عن الخدمات العامة اللازمة لكل الدوائر الاخرى والتى تحتاج مهارات خاصة ومختصين. وغالبا" ماتقسم الى عدة تقسيمات(وحدات - أقسام- شعب - مكاتب الخ) مثل : 


1- الابنية		2- النقل	      3- التموين	4- القانونية	     5- العلاقات العامة


	ان بعض هذه التقسيمات يمكن ان تفصل لتشكل  دائرة أخرى وذلك حسب حجم العمل. وان رؤساء هذه الدوائر طبعا" هم ليسوا أعضاء" في مجلس الادارة رغم ان مهاراتهم الخاصة ومساعدتهم يمكن ان يستأنس بها في المجلس عند الضرورة 





10 - اللامركزية :


	حسب حجم النظام أو الرقعة الجغرافية المغطاة يمكن غالبا" تبني ادراة لامركزية ثانية واحيانا" ثالثة. على سبيل المثال مكتب مركزي ومكاتب اقليمية ومكاتب للمناطق.


	 يرأس المكاتب الاقليمية عادة مدراء اقليميين بينما ترأس مكاتب المناطق من قبل مديرين مسؤولين عن كل أشكال الاتصالات ضمن مقاطعات معينة مسبقا". وهؤلاء المديرين يأتون مباشرة تحت المدير الاقليمي والذي بدوره يخضع مباشرة لمدير عام المؤسسة.


	ويكون من الضروري عادة اتخاذ قوى عاملة موزعة في مدن مختلفة عندما تكون الرقعة الجغرافية الواجب خدمتها كبيرة وواسعة وبذلك يكون باستطاعتهم : 


	أ- إيصال الخدمات الهاتفية لهذه المناطق الشاسعة.


	ب- تشغيل وصيانة المشاريع المحلية.


	جـ- تزويد الزبائن بنقطة اتصال محلية.


	هذا النوع من العاملين يكون مسؤولا" فقط عن العمل اليومي الروتيني. ويتنوع عددهم من مكان لاخر ولكن العدد الذي نحتاجه منهم خارج نطاق المدن الكبرى يكون قليل نسبيا".
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11- خاتمة :


	تعطي هذه التعليقات فكرة حول نموذج المؤسسة والبناء الاداري الذي نجده عادة في مؤسسات الاتصالات المبنية على أسس وقواعد وظيفية وهناك بعض الاختلافات والتنوعات التى تحصل نتيجة اختلاف حجم الادارة ، و المقاييس والقيود القانونية التى تضعها الحكومات في البلدان التى تعمل فيها ادارة الاتصالات سواء كانت ادارات أو شركات أو مشاريع خاصة أو عامة.


	وبشكل واضح فان كل ادارة ستكون لها بنيتها الخاصة التى تعكس المدة التى قضتها في العمل (عمر الادارة) والتطور الذي خضعت له أثناء تلك المدة التى قدمت فيها خدمات الاتصالات المطلوبة منها.


أن الافكار المشروحة أعلاه يمكن تلخيصها بالمخططات الهيكلية الادارية التالية :





� EMBED SmartDraw.1  ���





الادارة العليا			الوحدة الثانية


			الجــزء 1/6


			الصفحة � PAGE  \* MERGEFORMAT �1�/� SECTIONPAGES  \* MERGEFORMAT �5�		














