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كم مرة توقفت عن العمل تماما -كرئيس- لكي تفكر حول سلوكك؟





	إن هدف هذا التمرين الفردي هو لكي تسأل نفسك سلسلة من الأسئلة وأن تقيم نفسك وتقرر فيما -على أساس أجوبتك عليها- إذا كنت جاهزا" للتأقلم مع التغيرات التي يطلبها المستقبل من مؤسستك.





	سيحاول المدراء المشاركون في الحلقة الدراسية فرديا" أن يجيبوا على الأسئلة بأكثر ما يمكن من العفوية. وعليهم -حالما ينهوا الاجابات- أن يراجعوا أجوبتهم ويفكروا حول أدائهم وفيما إذا كان ممكن بالنسبة لهم ادخال التغيرات (في العمليات والبنية، ومراحل العمل،....) التي بواسطتها يمكنهم شمل وتضمين وتحديد أنفسهم.


�



الأسئلة المعدة من أجل ايضاح الانطباعات





1-ما الذي تدركه على أنه اسلوب القيادة المهيمن في مؤسستك ؟


هل هو مبني على:


الاجراء (action):...........................


الطرق (processes):......................


الناس (PEOPLE) :............................


الأفكار (IDEAS):.............................





2-هل تظن أن الموظفين التابعين لك يعرفون ويفهمون أهداف المؤسسة وملتزمين بها؟


نعم بنسبة :


.....10%  .....30%  .....50% .....60%  .....70%  .....80%  .....90%  .....100%





3-هل من الممكن أن تنظم -ضمن مؤسستك- المناهج الفنية و/أو الادارية التي تستطسع عدة مستويات من الموظفين (مثال: المدراء الكبار والمهندسون والفنيون المؤهلون) أن يشتركوا مع بعضهم في منهاج إدارة واحد منها؟


......... نعم ......... أحيانا" ......... حسب الموضوع .........لا.





4-هل تجتمع مع الأشخاص التابعين لك لمناقشة أهداف وحدتك وخطط العمل وتعيين المهام والمسؤوليات؟


..... كل أسبوع


..... كل شهر


..... كل ثلاثة أشهر


..... كل ستة أشهر


..... مرة في السنة


..... لا أبدا"





5-هل تجتمع مع مرؤوسيك كمجموعة لتقييم نتائج خطط عمل وحدتك؟


..... كل أسبوع


..... كل شهر


..... كل ثلاثة أشهر


..... كل ستة أشهر


..... مرة في السنة


..... لا أبدا"























6-هل تناقش الأهداف العامة والأهداف المرحلية والموارد وخطط العمل مباشرة مع مرؤوسيك أم هذه الأمور تحدد من قبلك وتسلم لهم جاهزة؟


..... إنها تراجع مع كل فرد من المجموعة وتراجع بشكل دوري ومنتظم.


..... يعلم كل مرؤوس ماعليه أن يفعل وأن المراجعات دورية ومنتظمة.


..... تعطى الأوامر والقرارات للمرؤوسين كأمر لايمكن مناقشته.





7-هل أنت على علم بالصراعات التي تنشأ بين مرؤوسيك نتيجة العلاقة فيما بينهم وهل تحاول حل هذه الصراعات؟


..... اعرفها بالتفصيل.


..... اعرفها فقط عندما تؤثر بي بشكل مباشر.


..... اعرفها سطحيا".


..... لا أعرفها في معظم الحالات كونها تحدث في السر والخفاء.


وإذا كنت تعرف حول صراعات بين مرؤوسيك فهل:


..... تشارك بشكل فعال كوسيط وتحاول أن تحله وتنهيه؟


..... تتدخل عندما يصبح الوضع جديا" أو فيه عنف فقط لاعتقادك بأنه من الأفضل لمرؤوسيك أن يحلوا أمورهم بأنفسهم؟


..... تساهم وتحاول حل الأمور بتقديم النصح والارشاد؟


..... تفضل أن لاتتدخل وتدعهم يحلون صراعاتهم بأنفسهم لاعتقادك بأنك لايخصك منهم إلا عملهم؟





8-هل تستخدم كإجراء عمل ضمن وحدتك المجموعات متعددة الاختصاصات (MULTIDISCIPLINARY TEAMS)  لتأدية مهام محددة؟


..... لاأبدا"


..... أحيانا" ولكنه ليس أمر روتيني


..... تم هذا الأمر عدة مرات ولكنه ليس طريقة العمل العادية


..... هو الطريقة الطبيعية للعمل عند وجود مهام لاروتينية يجب أداؤها.





9-اذكر الوضع الذي يستخدم في دائرتك أكثر من غيره: 


..... ضبط مهام المرؤوسين يوميا".


..... ضبط اجراءات العمل التي يستخدمها كل موظف من أجل تحقيق النتائج المتوقعة منه.


..... ضبط النتائج التي على كل موظف تحقيقها دون اعتبار التفاصيل اليومية لعمله.


..... ضبط النتائج التي على الموظف تحقيقها لأنها قد نوقشت معك من قبل لتحقيقها ضمن حدود زمنية محددة وباستخدام موارد معينة وبتسليم نتاج معدد.


..... التركيز على كل الأمور المذكورة أعلاه بشكل متساوي.





10-حلل أجوبتك واصنع لائحة لأهداف تحسين أداءك كمدير. احتفظ بالقائمة من أجل التقييم الذاتي خلال ستة أشهر لتتحقق فيما إذا قد تغيرت وتحسنت تصرفاتك أم لا؟!





مارس هذا التقييم الذاتي بشكل مستمر كعمل روتيني


الادارة العليا	                                                                            الوحدة الثالثة


دراسة حالة 
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