


تحديد التسلسل الهرمي لأهداف المشروع





مقدمة : لكل مشروع سلسلة من الأهداف مختلفة المستويات . ويرتبط كل هدف بالأهداف الأخرى كارتباط الحلقات في السلسلة أي يوجد تسلسل هرمي للأهداف .





   ويمكن وصف هذا التسلسل للأهداف كسلسلة لها ثلاث مستويات كالتالي : 





- نتائج المشروع ( النتائج ) : النتائج المادية لنشاطات المشروع ( مثل : 


   تركيب خدمة هاتفية عامة في مناطق ريفية لم تخدم بعد ) .





- آثار المشروع : ما الذي حصل نتيجة للنتائج المادية للمشروع ( المنتجات ) ( مثال : 


   شكر وامتنان من الشعب لتمكنه الاتصال بالآخرين . اذ لم يعد بحاجة للسفر للحصول على  المعلومات والبضائع وذلك باستعمال الهاتف . وتوفر رعاية طبية قوية لتوفر امكانية الحصول على المساعدة الطبية السريعة ونقل المرضى او ضحايا الحوادث بسرعة نتيجة لاستخدام الهاتف .





- الاثر العام للمشروع : تغير في مستوى المعيشة او امكانية التطوير الذاتي للمجموعة المستفيدة ( مثال : يمكن قياس التغيرات بانتاجية النشاطات المحلية المتزايدة والزيادة في استهلاك البضائع و / أو المنتجات القادمة من خارج المنطقة بالاضافة الى هبوط في المستوى الاخلاقي ، الخ ....) .


   وهناك طريقة اخرى نستطيع من خلالها ان نرى التسلسل الهرمي للأهداف وهي التي يشار اليها مرارا" عن طريق موضوع " التخطيط الاستراتيجي " والذي يشير بشكل طبيعي الى ثلاثة مستويات من الاهداف :


	- المستوى السياسي ( المستوى الاعلى ) .


	- المستوى الاستراتيجي ( المستوى المتوسط ) .


 	- المستوى التشغيلي ( المستوى التنفيذي او العملي ) .


   ويمكن مزج هذا التصنيف بالتصنيف الذي اشرنا اليه اعلاه كالتالي : 





الأهداف حسب التخطيط الاستراتيجي �
الاهداف حسب نظام السلسلة 


�
�
الأهداف السياسية ( مستوى أعلى )�
الأثر العام للمشروع - الفوائد


 �
�
أهداف استراتيجية ( مستوى متوسط )�
آثار المشروع - ما الذي قد حصل نتيجة له 


�
�
أهداف تشغيلية ( مستوى عملي )�
نشاطات المشروع - النتائج المادية - المداخل اللازمة - الكلف


�
�



يوجد لكل مستوى هدف واستراتيجية منتقاة من أجل تحقيقه .


الاطار المرجعي Frame of reference:





	يبين الجدول ادناه الاطار المرجعي للتعامل مع اهداف المشروع .وهو ليس مسالة وضع برنامج لتنفيذ المشاريع بطريقة او باخرى وهو ايضا" لايخدم في عملية اخذ القرارات . ولكنه ببساطة دليل من اجل وضع بنية واضحة لاهداف المشروع اثناء تصميمه وتقييمه من اجل القبول .





	ويزودنا الجدول التالي بدليل هادي لتقرير العلاقة بين المدخلات المطلوبة ومخرجات المشروع. و يسمح لنا ايضا" باضافة اعمدة لتضمين مؤشرات النتائج التي تم تحقيقها وذلك من اجل كتابة تقارير ومحضر المشروع وايضا" قياس الآثار المحققة في الامور المفترضة . ولاغراض تقييمية يظهر الاطار المرجعي المثبت في الجدول ادناه بوضوح الاهداف ممكنة القياس، ويمكن ايضا" اضافة اعمدة الى الجدول لتضمين تصنيفات اخرى  للتقييم اللاحق عند انهاء المشروع.





مستويات الهدف / المتسلسلة هرميا"/السلسلة





مستويات الهدف�
المتسلسلة هرميا"�
السلاسل (مثال)�
�
الاهداف السياسية


(مستوى عالي)�
اثر المشروع العام (واسع، عام ،اهداف طويلة الامد)


project  impact�
الهدف:زيادة انتاجية المنطقة بنسبة 50%


الاستراتيجية :لتقليل الحركة الفعلية للأشخاص بنسبة 70% لأسباب نشاط مهني . �
�
الاهداف الاستراتيجية 


(مستوى متوسط)�
آثار المشروع 


Project  effects             �
 الهدف : لتقليل حركة الاشخاص الفعلية بنسبة 70%لأسباب النشاط المهني.


الاستراتيجية : لتركيب خدمة هاتفية ريفية عامة .�
�
الاهداف التشغيلية 


( مستوى عملي ) �
1- نشاطات المشروع


( المنتجات المادية )





2- موارد المشروع(الكلف ) �
1- الهدف : لتركيب خدمة هاتفية ريفية عامة .


1- الاستراتيجية : للتمويل من أجل تركيب خدمة هاتفية ريفية عامة .


2- الهدف : التمويل لتركيب خدمة هاتفية ريفية عامة .


2- قرص مريح بمقدار ×× مليون 


�
�









أمثلة من مشاريع حقيقية :





  	يلحق بهذه الوثيقة أمثلة عن مشاريع حقيقية مع الاهداف بالكيفية التي وضعت بها في وثائق هذه المشاريع .





المثال رقم 1 : مشروع لتحديد استراتيجية ادارة وتنمية الموارد البشرية للمؤسسة ولاصدار خطة رئيسية لتحقيق أهداف الخطة ( كان المختصر المرفق قد نشر في المجلة الربعية لتطوير الموارد البشرية HRDQ   الصادرة عن  الاتحاد الدولي للاتصالات ، رقم 46 ، عدد كانون الثاني 1992) .





	وهذه الحالة التي - حالما يكمل المشروع - سيكون نتاجها خطة عمل يمكن ان يتولد عنها مشروع محدد أو أكثر والهدف هو انتاج خطة ادارة وتنمية الموارد البشرية الرئيسية للمؤسسة .





  	ويمكن تصنيف هدف المشروع - كما تظهر المقالة - كهدف سياسي عالي المستوى طالما أنه يحدد كيف ستدير المؤسسة وتطور مواردها البشرية .





   الهدف المباشر رقم 1 : " وضع استراتيجية  إدارة وتنمية الموارد البشرية للمؤسسة وكما تشير النتائج المتوقعة ، يمكن تصنيف هذا الهدف ايضا" كهدف سياسي عالي المستوى  .





   الهدف المباشر رقم 2 : تحديد الوظائف التي تتضمنها المؤسسة لتنفيذ كل من الاهداف الاستراتيجية المحددة مع مجموعات النشاطات / الوحدات  المسؤولة عن ذلك ". وتمكن النتائج المتوقعة من تصنيف هذا الهدف كهدف استراتيجي متوسط المستوى.





   الهدفين : رقــم 3 :  وهو " لتحديد النشاطات ووضع الخطة الرئيسية " ورقم 4 :" وهو 		          لوضع برنامج لتحديد الادارة مع الاستراتيجية الموضوعة ولتنفيذ 			  الخطة".ويمكن اعتبار هذين الهدفين تشغيليين من مستوى عملي  			  لنفس المشروع .





	وتشير  النتيجة الكاملة النهائية  ( بمنتجاتها الاربعة ) من ناحية أخرى الى بداية الجهد طويل الامد الذي يهدف الى تغيير وتحسين ادارة وتطوير وتدريب الموارد البشرية للمؤسسة . ( لذلك يمكن القول بأن المشروع بأكمله يعطي نتائج على المستويات السياسية والاستراتيجية ) .














	المثال رقم 2 :  يشير هذا المثال الى المشاريع التي تتم عن بعد (Tele - projects) لانتاج برامج تدريب على أساس الكمبيوتر مغطاة عالميا". وقد نشرت المقالة الملحقة في مجلة الـ ITU / BDT " تطوير الموارد البشرية " الربعية .عدد رقم 44 تموز 1991 .





	ان هدف التطوير هو زيادة كفاءة مؤسسات الاتصالات بتدريب أفرادها وهي معدة أيضا" لادخال طريقة جديدة من التعاون باستخدام تسهيلات الاتصالات والتعليم البعيد من خلال المكاتب الفرضية Virtual office )) وهذا ( هدف سياسي عالي المستوى ) .





الهدف المباشر رقم 1 : " تحديد سياسة التطوير واستخدام الـتدريب القائم على الحاسوب  “CBT” في نظام التدريب الخاص بالاتصالات لكل مؤسسة مشاركة "  ويمكن أن يصنف هذا الهدف كهدف استراتيجي متوسط المستوى .





الهدفان المباشران  رقم 2 : ويتألف من اختصاصيي تدريب في تطوير وانتاج الـ CBT ، ورقم 4 : ويتألف من انتاج برامج الـ CBT وادخال نظام من أجل التبادل الالكتروني لمواد الـ (CBT) وهما بوضوح ( هدفان تشغيليان ) .





	وقد الحق المثالان رقم 3 : مشروع في أندونيسيا ( مؤسسة اتصالات ) ورقم 4 : مشروع في كوستاريكا ( وكالة إذاعة وتلفزيون حكومية ) لأخذهما بعين الاعتبار





	ونشر كلا المثالين في مقالات ( تم ارفاق نسخ عنها كملحق ) في مجلة تطوير الموارد البشرية الربعية ITU / BDT  العدد رقم 43 والصادرة في نيسان 1993 .
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