


استراتيجية ادراة وتنمية الموارد البشرية 





مثال تطبيقي عن الفكرة 


كتبه خايمي هيريرا


رئيس قسم تطوير الموارد البشرية 





توضح المقالات السابقة كل الافكار التي يتطلبها عصر الاتصالات لتحديد استراتيجية لادارة وتطوير الموارد البشرية معطية وصفا" للأهداف الاستراتيجية مع المؤشرات الحالية والمستقبلية ( المرغوبة ) للوظائف المتضمنة في تنفيذ هذه الاهداف ومجموعات النشاطات المطلوبة واللازمة . ان هدف هذه المقالة هو التزويد بمثال واضح وصلب تراجع فيه كل ادارة الموارد البشرية ونشاطات التطوير في الوكالة وذلك بهدف تحديد استراتيجية حديثة وعقلانية 


لانتاج خطة رئيسية من أجل تنفيذها . �
�
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مقدمة : 





	تعد شركة الاتصالات الهنغارية (HTC)  نفسها للتأقلم مع التغيرات الكبرى التي تحدث حاليا" في الاتصالات وتطور نظام الاتصالات ليستطيع تحقيق الأهداف القريبة التالية : 


	- نماء سريع وحركي لشبكة الخدمات .


	- إعادة بناء تكنولوجي وفني للشبكة . 


	- أفكار واسعة للسوق مع تغيرات ملائمة في الأنظمة .


	- عملية تغيير دائمة ضمن الشركة .


	- تحويل الشركة بحيث تضمن أن تعمل على خطوط تجارية متأصلة في السوق من 


           خلال استخدام تقنية المعلومات . 





	تشكل ادارة وتطوير الموارد البشرية شروطا" مسبقة لتعديل أداء الشركة وجعلها وكالة فعالة ومؤهلة من خلال استغلال مهارات وذكاء أفرادها بشكل كامل .





	والعامل الانساني هو مفتاح التطور الناجح للشركة نحو إعادة بناء فني وتكنولوجي لتصبح وكالة متأصلة في السوق التجارية تستخدم طرق إدارة وتطوير حديثة للأفراد .





	وتسعى الـ HTC  لذلك الى انشاء استراتيجية تطوير وإدارة حديثة للموارد البشرية ولإيجاد خطة رئيسية (Master plan )  لتنفيذ أهداف تلك الاستراتيجية .








الهدف العام :





	إن الهدف العام للمساعدة التحضيرية المقدمة هو ايجاد الأهداف الدائمة لاستراتيجية تطوير وإدارة الموارد البشرية للـ HTC  بالاضافة الى مسودة للخطة الرئيسية لتنفيذ تلك الاستراتيجية . ويجب أن تقدم الخطة الرئيسية تحسينات في المعرفة والمهارات والدوافع لكل مستويات الافراد المعنيين بنشاطات المؤسسة .





الوثائق الواجب توفرها :





وثيقة تتضمن " استراتيجية تطوير وإدارة الموارد البشرية " لل HTC  مقدمة من قبل مجموعة كادر الـ HTC  وبمساعدة خبراء دوليين . ويجب أن تحوي كل الأهداف الدائمة للاستراتيجية وان تحدد مؤشرات لكل هدف .





خطة رئيسية لل HTC  لادارة وتطوير الموارد البشرية يضعها كادر الـ HTC  وبمساعدة خبراء دوليين . ويجب أن تتضمن خطة ذات مستوى رفيع لعشر سنوات قادمة أو أكثر وخطة مفصلة قصيرة الامد (1992-1993) وخطة مفصلة متوسطة الأمد (1993-1998) .





خطة للنشاطات اللازمة لتنفيذ البرنامج الحركي لتحسين الاداء (PIP) لتمكننا من تنفيذ نشاطات الخطة الرئيسية بنفس الوقت . ويجب تدريب الكادر المعني وتثقيف الشركة بشكل متكامل .





هدف المشروع :


   


ايجاد خطة رئيسية لتطوير وإدارة الموارد البشرية لشركة الاتصالات الهنغارية /HRC/ مصممة لتحسين معرفة ومهارات ودوافع كل مستويات كادر الشركة .





الهدف المباشر رقم 1 :





   ايجاد استراتيجية تطوير وإدارة الموارد البشرية للـHTC  وتحديد الأهداف الاستراتيجية الدائمة كتابيا" وبذلك يمكن ترسيخ تطوير الموارد البشرية للشركة باعتبار ما يلي : 


	أ- المشروع الاستراتيجي القائم والذي يحدد العمليات والتطورات البنيوية للوكالة . 


	ب- مشروع تطوير اتصالات الـ HTC





المؤشرات :


- الاهداف المثبتة كتابة ويشير كل منها الى المؤشرات الحالية والمؤشرات المستهدفة خلال خمس أو عشر سنوات أو أكثر ( وهذا يعتمد على الفترات المخططة لتطور الاتصالات ) .�
معيار النجاح:


الاستراتيجية المقترحة الموافق عليها من قبل سلطات الـ HTC �
�



المخرجات:





1.1 تحديد الاهداف الاستراتيجية لتطوير وإدارة الموارد البشرية لل HTC .


2.1 تحديد المؤشرات الاستراتيجية لكل من الأهداف الاستراتيجية المحددة .


3.1 وثيقة استراتيجية تطوير وإدارة الموارد البشرية لل HTC 





الهدف المباشر رقم 2 :





   تحديد الوظائف المتضمنة في الـ HTC  لتنفيذ كل من الأهداف الاستراتيجية المحددة ، مع مجموعات النشاطات / الوحدات المسؤولة اللازمة لتعديل الوضع الحالي لتطوير وإدارة الموارد البشرية ولتطويره نحو الاهداف طويلة الأمد ( أكثر من خمس سنوات ، عشر سنوات ، أو أكثر بحسب الفترات المخططة لتطوير نظام الاتصالات ) .





المؤشرات : 


لائحة مكتوبة للوظائف التي هي من مسؤولية الوحدات الداخلية للوكالة ( ضمن الابنية ) .�
معيار النجاح :


الوظائف والوحدات المسؤولة ومجموعات النشاطات المقبولة من قبل سلطات الـ HTC �
�



المخرجات :





1.2 لائحة الوظائف اللازمة لتنفيذ كل من الأهداف الاستراتيجية المحددة .


2.2 تحديد أنظمة المعلومات والمتابعة والتقييم التي نحتاجها لمراقبة التقدم في تنفيذ 


      استراتيجية ادارة و تنمية الموارد البشرية HRM / HRD  .





الهدف المباشر رقم 3 :





   تحديد النشاطات التي يجب أن تؤديها كل وظيفة لتنفيذ الأهداف بحسب مؤشرات الهدف /Target indicators /  المحددة على مدى خمس أو عشر سنوات أو أكثر . ولتعيين خطة للنشاطات من أجل اخراج خطة تطوير وإدارة الموارد الانسانية الرئيسية للـHTC  كوثيقة نهائية.





المؤشرات :                                  


- نشاطات مفصلة للخمس سنوات القادمة   ونشاطات شاملة (Overall activities ) للخمس سنوات التي تليها 





- خطة ادارة وتنمية الموارد البشرية الرئيسية المكتوبة �
معيار النجاح :


خطة رئيسية مع خطة ذات مدى قصير 


( للسنتين القادمتين )


 وخطة ذات مدى متوسط ( للخمس سنوات القادمة ) 


وخطة ذات مدى طويل مصادق عليها من قبل السلطات العليا للـHTC  �
�









المخرجات : 





1.3 قائمة المجموعات الرئيسية للنشاطات / الوظائف اللازمة لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية .


2.3 خطة ذات مستوى واسع النطاق للعشر سنوات القادمة أو أكثر .


3.3 خطة مفصلة قصيرة الأمد ( السنتين القادمتين ) وخطة مفصلة متوسطة الأمد ( الخمس 


      سنوات القادمة ) .





الهدف المباشر رقم 4 :





  	وضع برنامج تنفيذي الاستراتيجية المعمول بها ولتنفيذ الخطة الرئيسية لتطوير وإدارة الموارد البشرية للHTC  بما فيها تدريب مجموعة المديرين من كل مستويات المسؤولية الادارية عبر كامل الشركة على موضوع آليات تحسين الاداء (PIP dynamic )  .





المؤشرات :


خطة تحسين الادارة بشكل مكتوب كمزيج من التدريب + الأعمال التي تتم على أرض المشروع .�
معيار النجاح :


خطة تحسين الادارة مصدقة من قبل السلطات العليا للـ HTC  


�
�



المخرجات :





1.4 دورة على التطوير التنظيمي وبرمجة تحسين الأداء (PIP )  


2.4 دورة على استراتيجية تطوير وإدارة الموارد البشرية للHTC  .


3.4 خطة نشاطات لتنفيذ الـ PIP dynamic  ضمن الـ HTC  كعامل إضافي لتنفيذ 


     استراتيجية ادلرة و تنمية الموارد البشرية  





يبنى النشاط بكامله على المبدأ القائل بأن الاستراتيجية والأهداف وخطط العمل الخ ....


يجب أن توضع وتقرر وتصدق من قبل سلطات الشركة . ورغما" أن الخبراء الدوليين يمكن أن يساهموا بالخبرات والأفكار فإن دورهم لايتعدى تسهيل العملية .�
�
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