





أول مشروع ينفذ باستخدام فكرة 


المكاتب التقديرية (الافتراضية) (Virtual OfficE)  


والمساعدة عن بعد (Remote Assistance)  








خلفية :





   	طلب الممثلون عن إدارات الاتصالات بالمنطقة الأمريكية في الندوة الثامنة للتدريب من الاتحاد الدولي للاتصالات "ITU” أن تنظم مشروعا" لإنشاء وحدة تطوير برنامج تدريبي بمساعدة الكمبيوتر ضمن مراكز التدريب للبلدان المشاركة .





وبما أنه كان هناك عشرة بلدان مهتمة بالأمر فقد أعدت الـ ITU / BDT  الإطار الضروري لتشكيل المشروع تحت عنوان : " المساعدة الإقليمية لتطوير التدريب القائم على الكمبيوتر "CBT"  .





	وقد أحيلت هذه الوثيقة لتبنيها من قبل البلدان المعنية حيث صادقت عليها بينما عبر الكثيرون عن رغبتهم في المشروع ضمن بلدهم . وكانت المساهمة الخارجية قد قدرت ب 500.000 دولار أمريكي على مدى سنتين .





	ولسوء الحظ فقد كانت برامج الـ UNDP   الإقليمية غير قادرة على تقديم أي دعم إذ أن الاتصالات ليس لها الأولوية في المنطقة الأمريكية . وبتاريخ 13/9/1990 طلب من برنامج المتطوعين الأخذ بعين الاعتبار إمكانية تمويل المشروع  (BENKIRANE) 





 	 وقد أحيل المشروع في بداية 1991 الى السيد د. ويستندورف ، المدير التنفيذي لمركز التطوير وبتاريخ 19 أيار 1991 تم تلقي مذكرة تحوي جوابا" سلبيا" .





حل جديد :





	إذا اعتبرنا أن وظيفة مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد كوكالة متخصصة للأمم المتحدة هي ترقية وتطوير الاتصالات ، وان التدريب هو أهم أداة لتحقيق هذا الهدف ، فاننا نرى أن وظيفتنا هي تحديث هذا الجانب محاولين جعله  ( أي التدريب ) فعالا"، وممكن الوصول لعدد كبير من البلدان . واسـتخدام ميزة التدريب عـن بعد باسـتخدام تقنيات المعلومات           ( المؤتمرات السمعية Audio conferences  ، والمؤتمرات التصويرية الحية عن بعد Remote graphical conferences  ، والتدريب بالكمبيوتر )  يمكن أن يكون أحد الحلول الملائمة للعديد من البلدان ليس فقط في المنطقة الأمريكية ولكن عمليا" في كل المناطق التي تعطى المساعدات .








	وبما أننا نعتبر بأن الـ ITU  هي الرائدة في عالم الاتصالات فإننا نعتقد بأن عليها أن تستخدم تسهيلات الاتصالات التي تقدمها التقنيات الحديثة لدعم عملها في التعاون الفني مع البلدان ومساعدتها .





	والفكرة المثالية هي : إنشاء مكتب عملي "Virtual Office  " يمكن أن تقدم من خلاله المساعدة المستمرة والدائمة للبلدان وبذلك نتجنب الانتقال الفعلي للخبراء ما أمكن رغم أننا لا نلغيها نهائيا" بينما نرفع كفاءة وفعالية المهام إلى أعلى درجة ممكنة بنفس الوقت . 





  	والذي نهدف إليه كمشروع ريادي (Pilot Project)  هو تنظيم مشروع المساعدة الإقليمي من أجل التطور بمساعد الكمبيوتر Computer assisted  و بالتدريب عن بعد مستخدمين الفكرة المشار اليها اعلاه للمكتب العملي (Virtual office)  وذلك كما يلي : 





يعين منسق المشروع وخبير تقنية المعلومات في قسم الـ HRD  للـ ITU في جنيف .


يقوم البناء الرئيسي للمشروع (Headquarter) في كوستاريكا مع كل قواعد المعلومات اللازمة للاستخدام والإنتاج ، وبذلك تكون سهلة الوصول إلى كل البلدان المشاركة ( ربما يكون هناك تنسيقا" وبالتالي تكاملا" مع مشروع تطوير البرامجيات (Software )  الحالي للاتصالات في تلك البلد ) .


تعمل البلدان المشاركة مع الخبراء و تتبادل الخبرات والنتائج باستخدام شبكات الاتصالات والتسهيلات التي يقدمها الكمبيوتر .





	يتم عقد اجتماع او اجتماعين سنويين في احدى البلدان المشاركة لوضع تفصيلات لا يمكن تحقيقها فرديا" عبر الشبكة و على أية  حال فإن معظم العمل سيتم عن  بعد (at distance )  .





	وستمول كل بلد مشاركة تكاليفها المحلية الخاصة بها سواء كان في البرامجيات أو الكيان الصلب (Hardware and software ) أو الأشخاص المعينين في المشروع .


	وهذا يعني أنه سيكون هناك ثلاثة مشاركين نشيطين هم : 





الاتحاد الدولي للاتصالات والتي ستنسق  تنفيذ المشروع وستساهم في نفقات سفر المختصين ( اثنين في السنة كحد أعلى ) مع القيام بترتيبات مناسبة في بناء الإدارة الرئيسي للتزويد بإمكانيات الوصول ( المداخل ) الضرورية الى الشبكات المتنوعة مثل شبكات الـ Bitnet  والانترنيت Internet  والـ  400 X او نظام معلومات الاتحاد الدولي للاتصالات  ( Ties )  ويمكن أن يتم احراز بعض البرمجيات Software  المتخصصة والكيان الصلب (Hardware )  في هذه المنطقة .





إدارات المنطقة تساهم كل منها بثلاثة أشخاص ( كحد أدنى ) يعملون دواما" كاملا" بالإضافة الى أجهزة الكمبيوتر اللازمة وبعض البرمجيات المستخدمة .








بعض المانحون الممكن مشاركتهم (Possible Donors )  يمكن أن يكونوا شركات اقليمية أو حكومات لها برامج تعاون فنية والتي يمكن أن تقدم مساعدة مباشرة للاتحاد "ITU” أو لمجموعة من البلدان او لبلد محدد إما عن طريق تقديم التجهيزات أو البرامج أو الخبراء أو بتمويل منح للتمكين من حضور اجتماعات المشروع .





	وستكون كل المنتجات بالإضافة الى مكتبة التطبيقات متوفرة لجميع المشاركين دون أية قيود ( ماعدا تلك المخصصة برخص تشغيلية للبرمجيات التجارية ) . ويمكن للبلدان في المناطق الاخرى أن يستخدموا ويقتنوا المنتجات المتوفرة من خلال نظام مشاركة عالمي . كما يمكنهم أيضا" الانضمام للمشروع الذي يمكن أن يتطور على المدى الطويل من مشروع اقليمي في أمريكا اللاتينية والكاريبي الى مشروع متعدد الاقاليم .





الأهداف التطويرية لمشاريع الاتصالات :





	وهي لزيادة كفاءة ادارات الاتصالات بتعزيز المهارات والمعارف لأفرادها . حيث ينظر الى قطاع الاتصالات في البلدان المشاركة بأن له الاولوية القومية وانه عامل رئيسي للتطور الاجتماعي والاقتصادي . وسيعزز المظهر الاقليمي للمشروع ، التنسيق بين بلدان المنطقة للتشارك في مهارات ومعلومات ومعارف الاتصالات فيما بينها وستخدم عملية التعاون عن بعد الجديدة في ادخال طريقة عمل جديدة بين الادارات المشاركة لاستخدام تسهيلات الاتصالات دون الحاجة للسفر وبذلك سيكون المشاركون حاضرين في كل الاجتماعات المكتبية عن طريق هذه التسهيلات وسيساعد هذا على تبديل حضارة التعاون والتشارك بادخال طرق عمل أكثر كفاءة . 





	وستحدث  الآثار المتعددة للمهارات في المنطقة المستخدمة من تقنية المعلومات تغيرات في مواقف المؤسسات وطرق العمل .








أهداف خاصة : 





الهدف المباشر رقم 1 : 


	تحديد سياسة التطور واستخدام الـتدريب القائم على الحاسوب "CBT” في نظام التدريب على الاتصالات لكل ادارة مشاركة .


المؤشرات :


وثيقة مرجعية تظهر السياسة التنظيمية لادخال وتطوير الـ CBT .�
المعيار للنجاح :


وثيقة مرجعية واحدة تخصص لكل ادارة مشاركة في المشروع �
�















الهدف المباشر رقم 2 : 


	تدريب لمختصين في انتاج وتطوير الـ CBT 


المؤشرات :


عدد من المختصين المتدربين في مجال الـ 


CBT  �
المعيار للنجاح :


ثلاثة مختصين على الاقل من كل ادارة مشاركة ( يتوقع ستة وكالات مشاركة على الاقل أي 6×3=18 مختص متدرب على الاقل .�
�






الهدف المباشر رقم 3 :


	انتاج برامج الـ CBT  المتوقعة في كل من المؤسسات وادخال نظام اقليمي من أجل التبادل الالكتروني لمواد الـ CBT  .


المؤشرات :


- مناهج ودورات توضع وتتوفر ضمن كل نظام .


- مكتبة لتطبيقات واستخدامات دعم تطور الـ CBT  .


-نظام الكتروني لتبادل مواد الـ CBT  في التشغيل .


�
معيار النجاح :


- يجب أن ينتج كل مشارك من 1-4 برامج CBT  لاهداف التبادل وذلك يعتمد على زمن انضمامه للمشروع ( من 12-15 برنامج بشكل وسطي ) .


- يجب على كل مشارك أن يزود مكتبه التطبيقات بتطبيق تطويري داعم أو أكثر يمكن إعادة استخدامه .


- قاعدة معطيات ممكنة الوصول للمشاركين من أجل تبادل منتجات الـ CBT .�
�
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