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مشكلــــــــــة التغيــــــــــر





مشكلة:





التغيــــــــر: عملية بواسطتها يغزو المستقبل جميع جوانب حياتنا.





سرعة تقدم التغير فى تزايد





باستمرار








"صدمة المستقبل" ليست خطراً بعيداً محتملاً وإنما هى موقف حقيقى يمر به ويتعرض له معظم الناس.


وهى حالة إحيائية نفسية * تُعرف باسم مرض التغيُّر





* تفاعلات بين الجسد والعقل





موقف التغير فى الإتصالات واضح ويزداد وضوحاً مع مرور الزمن 








معلومـــــــــات


ثورة المعلومات هى جزء من الحقائق اليومية لحياتنا لمؤسسات الإتصالات فى الدول الصناعية والنامية كذلك








تكنولوجيا


تغيرات سريعة في التكنولوجيا في شكل إستخدامات مبدعة وعلى المستوى العالمى وفي التنوُّع الهائل للتطبيقات .








تتعرض مؤسسات الإتصالات والعاملون بها لنوعيْن من الصدمة في ذات الوقت :


"صدمـــــــة الثقافـــــــــــة"  و  "صدمــــــــة المستقبــــــــــل"





صدمة المستقبل : من خلال التغير التكنولوجى المتزايد والتطبيقات الحديثة المبتكرة . 





صدمة الثقافة : لأن الإتصالات تجذب إنتباه الأقاليم والثقافات معاً . 





صدمة المستقبل: 


تحدث من خلال التغيرالتكنولوجى المتزايد والتطبيقات التجارية الحديثة


وتُحدث إرباكاً شاملاً بسبب الوصول السريع غير المتوقع للمستقبل(وسيكـــون  


هذا هو الداء الأعظم للسنوات القادمة)








صدمة الثقافة:


تحدث عندما يواجه شخص ما موقفاً تعنى كلمة "نعم" فيه "لا" وتكون الأسعار الثابتة عرضة للتفاوض ويصبح من المعتاد ترك الناس ينتظرون خارج المكتب. وهى تحدث إنهياراً فى الإتصالات وتفسيراً خاطئاً للحقائق وعدم القــــــدرة


      على التكيف مع المواقف .








تُزعج التغيرات الناس بشدة كالطوفان ومعظم الناس يكونون غير مستعدين لأن يتكيفوا مع مثل هذه المواقف أو يستوعبوها .








ومن المدهش أن نرى الإستعداد غير المناسب لمؤسسات الإتصالات بالرغم من إدراكها لمشكلة التغيرات المتقلِّبة وكيف أن هذه المؤسسات تعرف القليل عن عمليات التغيير والتكيف لمواقف وسيناريوهات جديدة .





التغيــــــــــــــــــرات الأساسيـــــــــة فــــــــــى الإتصــــــــــــالات 














العالميــــــــــــــــة








سرعة تقدم التغير التكنولوجى








إقتصادية المعلومة والمجتمع








فجـــــــوة التطويــــــــــر





العالميــــــــــــة








مع العالمية المتزايدة لشبكات وخدمات الإتصالات بالإضافة إلى التحالفات الدولية الجديدة تتناقص أهمية الحدود الوطنية باستمرار بالنسبة إلى الإتصالات.





وسيظل دائماً من الصعب رسم خطاً فاصلاً بين سياسات الإتصالات الدولية والوطنية لأى دولة أو بلد عضو فى الإتحاد الدولى للإتصالات (ITU) .





سرعة تقدم التغيرالتكنولوجى





تقارب الإتصالات والحاسبات والإذاعة وتكنولوجيا المعلومات والعدد المتزايد للخدمات المتكاملة ، والطلب على الشبكات المفتوحة 





يجب على كل من الإتحاد الدولى للإتصالات ومؤسسات التشغيل أن تُغيِّر من طريقة تعاملها مع الأشياء.


كما يجب أن تكون القدرة على التكيُّف مع التغير جزءا من عملية التخطيط الإستراتيجى المستمرة .





يجب إعادة هيكلة المؤسسات (الإتحاد الدولى للإتصالات ومؤسسات التشغيل) مع توضيح أهداف كل قطاع وتكلفته وميزانيته وتحديد المسئولية تحديداً كاملاً.


ويجب على الفرد أن يغتنم الفرصة لتحديث وإثراء نفسه وعمله كفريق في كلٍ من القطاعات رأسياً وأفقياً .  





إقتصادية المعلومة والمجتمع





لايوجد خط فاصل بين الجوانب الفنية ومعانيها الضمنية الإقتصادية والتجارية . 








ليست الإتصالات فى ذاتها قطاعاً ديناميكياً.


بل هى دعامة تكنولوجية رئيسية لإقتصادية المعلومة العالمية والمجتمع.





يجب أن يعمل مديرو مؤسسات الإتصالات متعاونين مع بعضهم .





سيواصل كل" من الإتحاد الدولى للإتصالات والجات العمل متعاونين معاً





توجد معانٍ ضمنية للسياسة والإقتصاد والمجتمع والتنمية والثقافية.


النتيجة : إتفاقيات تجارية





أصبحت المؤسسات الإقليمية أكثر أهمية : والمطلوب توافر تناسق في السياسات والمعايير والأبحاث والتطوير





إذا ماأريد للإتصالات أن تكون قوة إيجابية نحو التطوير فيجب على جميع المشاركين أن يوفوا بتعهداتهم والتزاماتهم .





فجـــــــوة التطـــــــوير





إحتياجات الإتصالات للدول النامية كثيرة ومتنوعة





يجب على الإتحاد الدولى للإتصالات أن يلعب دوراً حفّازاً محدداً بوضوح كامل.





الموارد الفنية اللازمة للتطوير والمخصَّصة للإتصالات محدودة





معدل الإستثمار:


5%   لمؤسسات متعددة 


25% إتفاقات ثنائية تجارية


70% قروض مستحدثة داخلياً





يجب على الحكومات أن تعدِّل من أدوارها وأن تحدِّد بوضوح سياساتها وهياكلها للإستفادة من ميزة الإختيارات المفتوحة . ويطبّق نفس الشئ على مديرى المؤسسات مهما كان وضعهم .





الإتصــــــــــــالات فــــي القــرن الحـــادى والعشريـــــــن








إستخدامات جديدة للإتصالات





تكامل الإتصالات والمكاتب الأوتوماتيكية








الإتصــــال عــــــــن بُعـــــد





العصر متعدد الوسائط الإعلامية





الإتصــــــــــــالات فــــي القــرن الحـــادى والعشريـــــــن








الحركة السيكولوجية : مروراً بالحركة المساعدة أو الحركة الطارئة أو معالجة الحالة الأخيرة إلى موقف الإستخدام اليومى .


(إتصالات متنوعة وأكثر تقدماً).


الإستخدام المباشر للأنشطة الترفيهية وحملات تجارية تسويقية وشراء البضائع والألعاب .








إستخدامات جديدة للإتصالات











الإتصــــــــــــالات فــــي القــرن الحـــادى والعشريـــــــن





يجب أن بجهَّز كل مكتب بمختلف الأجهزة الألكترونية مثل:


-  حاسب شخصى .


-  جهاز معالجة الكلمات.


-  ماكينات فاكسيميلى.


-  تليفون وتلكس وماكينات تصوير ، الخ





تكامل الإتصالات والمكاتب الأوتوماتيكية





تمكِّن الشبكات المتكاملة 





الحاسبات والإتصالات من أن يتحدا معاً للحصول على قاعدة بيانات وإيجاد أنظمة معلومات إستراتيجية 





لامركزية المكاتب والمكاتب التقديرية والعمل من البيت وشبكات المكتب المتكاملة عالمية الإنتشار.





إتجاهـــــات فـــــــــي تكنولوجيــــــــا الإتصــــــــــالات





ستخطو تكنولوجيا الإتصالات بالتأكيد خطوات واسعة هائلة في السنوات القادمة . ويمكن تقسيم التطُّورات المتوقعة إلى فئات أربع :





سرعة عالية وسعة كبيرة





كثافة عالية ودمج وإحكام





تقدُّم فى الذكاء الإصطناعى





تقدُّم فى الهندسة البشرية





إتجاهـــــــــات فــــــي تكنولوجيــــــــا الإتصـــــــــــــالات








سرعة وسعة التراسل:


اليوم - الألياف الضوئية : 1.6 مليون بت/ ثانية (تعادل 23.000 خط تليفونى يرسل بيانات فى نفس اللحظة).


وسائل حديثة: ستسمح حتى واحد تريليون بت/ثانية (وهكذا تتمكن شبكات ISDN من نقل التصميمات مثل إذاعة مرئية عالية الوضوحيه (HDTV) عند 100 بليون بت/ثانية .





سرعة عالية 


وسعة كبيرة





إتجاهـــــات فـــــــــي تكنولوجيــــــــا الإتصــــــــــالات





كثافة عاليــــة


ودمج وإحكــام








تحسينات فى التصميم بحجم صغير وفي دمج الأجزاء الألكترونية عالية الكثافة جداً. بما فى ذلك أشباه الموصِّلات والدوائر المتكاملة ووحدات العرض.





وستصبح شرائح الذاكرة ذات الكثافة 200 مليون بت/ثانية أمراً عادياً (تعادل أكثر من 10 مليون فكرة صينية).





وستحتوى شريحة بحجم الظفر على نص عشرات الكتب .  





إتجاهـــــات فـــــــــي تكنولوجيــــــــا الإتصــــــــــالات





تقدم في الذكاء


الإصطناعي








إستخدام الحاسبات لإعادة إنتاج القدرات البشرية المنطقية من خلال الإستدلال والإستنباط (مثل التعرف على الصوت البشرى) .








أمثلـــــــة :


-  بدلاً من طلب الرقم ، سيتعرف جهاز التليفون على إسم الشخص المطلوب عن طريق أمر لفظي ، بعدها يبدأ في عملية البحث عن قاعدة بيانات المشترك ويوصله إلى المشترك الطالب .


-  تحسينات كبرى متوقعة فى تطوير الحاسبات فى مجال الأعصاب neuro-computers





إتجاهـــــات فـــــــــي تكنولوجيــــــــا الإتصــــــــــالات





مستويات تكنولوجية عالية مصحوبة بدرجة عالية من التعقيد وإجراءات تشغيل أكثر تعقيداً.


ومع ذلك ستبعث الخدمات فى النفس شعوراً كبيراً بالرضا والإبتهاج .








تقدم في الهندسة البشرية





ستجرى أبحاث في مجال الإستدلال البشري تتضمن الذكاء الإصطناعي لتسهيل العمليات عندما يتفاعل شخص ما مع آلات عديدة أو أجهزة .








سيشهد القرن القادم "سكرتيرة الكترونية" قادرة على طلب الأرقام التليفونية وتجميع وترتيب الوثائق وتسجيل المحادثات وحتى عمل فنجان القهوة 








إتجاهـــــات فـــــــــي تكنولوجيــــــــا الإتصــــــــــالات








الثورة التكنولوجية متوقَّعة فى :





* مواد جديدة وآليات الكترونية


*  تحسينات رائعة في التراسل الضوئي وسرعات التشغيل وتطوير الإتصالات كاملة الضوئية .  


*  القدرة على معالجة الإشارات عند نفس المستوى الضوئى بدون الحاجة إلى التحويل الضوئي الكهربائي.





وعموما:





إتجاهـــــات فـــــــــي تكنولوجيــــــــا الإتصــــــــــالات





أحلام تكنولوجية





إتصالات عن طريق أجهزة الإحساس (النظر والسمع واللمس والشم والتـــــــذوق)








تليفون ذو وظائف تفسيرية متزامنة





إتصالات مباشرة مع الموجات الدماغية (حاسبات تقوم بحل شفرة الموجات الدماغيـــــة)





ظهور تعهدات ووعود تصعق بشدة أى إنسان .











التحديات التي تواجهها مؤسسات الإتصالات في الدول النامية





هل السلطات الحكومية تفعل أى شئ لكى تهيئ مجتمعاتها للمستقبل ؟








 لقد أطلقت صيحة الإنذار !


فالدول الآن تعرف أنها ستهاجم بواسطة الإنفجار التكنولوجي الجديد والتغيرات الإجتماعية العنيفة والإتجاهات الجديدة في مجال الإدارة وجميعها تجعل المؤسسات في حالة إقتصاد سوق منافس يرتبط برضا   الزبون.











هل السلطات الحكومية تفعل أى شئ لتساعد أفرادها فى أن يستوعبوا التغيرات التى سيقدمها لهم المستقبل سواء أحبوها أم لا





هل تلك السلطات تفعل أى شئ لتتأكد من أن المؤسسات تتطور تبعاً لنظام مخطط لكى يتمكنوا من تهيئة أنفسهم لبيئة الإتصالات الجديدة للأعوام القادمة ؟





هل تلك السلطات تفعل أى شئ لتتأكد من أنهم أنفسهم يتغيرون ويتكيفون تبعاً للإحتياجات الإدارية الجديدة للمستقبل ؟





تغيرات فـــــــــي قطاع الإتصــالات في أمريكا اللاتينية








رؤية الهدف كانت مفقودة فيما يختص بعائد المؤسسة.





ولقد قاسى الجميع من النقص في إستمرارية السلطة بسبب أهواء سياسية أو تنظيمات ورقابة متزايدة








خلفيــــــــــــــــــــــــــــــــــة








وكان الفهم السائد أن مؤسسات البنية التحتية (بما فيها الإتصالات) يجب أن تنتمى إلى الولاية أو المدينة.


وكان الحل مناسباً فى حينه غير أن التطورات عبر قرون عديدة أظهرت الحاجة إلى التغير .





    معظم مؤسسات الإتصالات


العامة تكون ملكاً للدولة أو أن المؤسسات الجديدة تقام على أساس أنها ملكاً للولاية أو المدينة.


والتغيرات الهيكلية التى تحدث الآن ترجع بوجه عام إلـــــــــى


   أسباب مشتركة .





أسبـــــاب العمليــــــات الحاليـــــــــة للتغيــــــــــر





الأسباب يجب أن تكون ذات علاقة بالعمليات التنفيذية والتكنولوجية والإقتصادية والتجارية





رقابة رسمية


زائدة جداً





جودة الخدمة





قيود رسمية





نقص التوافق





قطاع التنفيذ





نقص موارد إعادة الإستثمار





نقص نقابات 


المؤسسات الخاصة المحتملة





من الأمور البديهية التى تدعو إلى الأسف فيما يختص بالتطوير أن قطاع الإتصالات لايزل لم يعطى الأولوية المناسبة له فى تحديد الموارد بواسطة الدول والحكومات.








بالرغم من تدريب الأفراد والسوق التى لاتفى بالإحتياجات في ظروف الإحتكار والجهود الرائعة التى بذلت على مدى 30 عاماً ، فلقد فشلت الإتصالات بوجه عام في إرضاء الحكومات والمؤسسات والعاملين بها والزبائن لسبب وحيد هو أنها كانت تقدم عن طريق مؤسسات تفتقد ملامح المؤسسة الخاصة. 








تغيير الموقف حاجـــــة ضرورية!





تغيير الموقــــــــف








       إجتمعت في عصر واحد :


الأفكارالليبرالية (المتحررة) في كل من الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة ، واليابان، الخ.


"وعلى الدول ألاَّ تمارس أى نشاط فى مجال الخدمات ".


تغيير الموقف:


الخصخصة والمؤسسات المتحدة أو المستقلة ، الخ تقدم الحل الأفضــــــل


    لحل مشكلات قطاع الإتصالات.








الهدف هو تقديم أساليب تنفيذية تتفق مع إدارة الأعمال الحديثة ، تلك الأساليب التى لاتستطيع أن تستخدمها الإدارات بسبب القيود الداخلية لنموذج المؤسسة الحكومية 





يجب أن يتغير الموقف الحالى ؛ وأمريكا اللاتينية تفعل ذلك الآن








وفى أىٍ من الحالتين ، يجب على الدولة أن تقوِّى دورها المنظِّم.





يجب أن يكون هناك شخص منظِّم  لديه الوسائل الضرورية والوظائف ذات التحديد الدقيق لكى يراقب إهتمامات المجتمع ويتحقق من المسايرة مع تراخيص التشغيل المتفق عليها .





.1 القواعد الأساسية تتغير الآن ، والإتحاد العام يتخذ شكل المؤسسات 	الأصيلة .








هناك بديــلان





   .2 القطاع الخاص أصبح موجوداً إما كشريك وفى مثل هذه الحالة يجب على الدولة ألاَّ تتدخل بأعمال مشتركة ، أو كمؤسسة عامة منفردة صاحبة إمتياز .








إتجاه آخر: التغيرات الإدارية تبحث عن الطريق إلى الجودة الشاملة داخل المؤسسة











لاتوجد جودة شاملة أو إدارة بدون إنعكاسات صعب فهمها مثل :





*  كيف نطوِّر المؤسسة والتغيرات الدائمة داخلها؟


*  كيف أساهم فى نوعية وجودة حياة العاملين معي؟


*  كيف أجعل مؤسستي مرتبطة بالبيئة: الموردون ووكالات تقديم القروض وإدارة الضرائب والزبائن الحاليين والمحتملين ؟


*  كيف يجب علىَّأن أطوِّر التحديث والتجديد والإبداع  والأبحاث والمشاركة في مؤسستي ؟








يرتبط تطوير تنظيم المؤسسة في الوقت الحاضر بالجودة الشاملة وبتغيير بعض النماذج





إتجاه آخر: التغيرات الإدارية تبحث عن الطريق إلى الجودة الشاملة داخل المؤسسة 





الثقافة اللازمة للجودة الشاملة:





وبتعبير آخر كن قادراً على أن تتفاعل بصفة دائمة مع النماذج الناتجة عن جميع نواحى الحياة .





تغيرات في الإتجاهات والمواقف داخل المؤسسة





























إحداث التحوُّلات ضرورى


للجودة الشاملة











إدارة الجــــــــــــــــــودة الشاملــــــــــــــــة 





    يجب أخـــــذ المراحـــــل التاليــــة في  


إعتبارنا حتى نستوعب عملية الجودة الشاملة:


* تثقيف


* نشر


* تشخيص


* تدريب


* مزيد من التدريب 


	إندماج 


   تمييز وتعرُف


*  تغذية عكسية





تطوير تنظيم المؤسسة هو 





عملية تتطلب قرارات حازمة ، عملية مستمرة لاتحتاج إلى أكثر من تاريخ للبداية !





	سيتم مناقشة مسألة كيفية التعامل مع


هذاالموقف خلال الجزء الباقى من ورشة العمل


حيث سنعالج الجوانب التالية:


.1 تحليل المؤسسة


.2 التغيرات التى يجب إحداثها وعمليات تطوير تنظيم المؤسسة اللازمة لذلك.


.3 إدارة الأعمال اللازمة لتنفيذ مشروع ما .


.4 إدارة مشروع ورقابته.


والآن جاء دورك أيها الزميل المشارك لتجد الحلول!!!





�





