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.1  مقدمـــــــــة :





	تم إنشاء طريقة تطوير المنهج DACUM لغرض تحليل إعتمادية وتسلسل المهام التي من أجلها نقوم بتطوير البرنامج التدريبي .





	ويوجد بطبيعة الحال طرقاً عديدة لإدارة جلسة تطوير المنهج تعتمد على خبرات وتفضيلات مطوِّر البرامج .





	وقد يُستخدم الوصف التفصيلي خطوة بخطوة التالي كقائمة مراجعة لمطوِّر البرامج ذي الخبرة ، إلا أننا نأمل أن يوفِّر دلائل للبادئين ليحصلوا على نتائج صادقة (صالحة) .





.2     ترتيبات أولية :





1.2  رتِّب بحيث يجلس خبراء موضوع البحث (SME’S) مستريحين في مواجهة السبورة أو الحائط التي ستضع عليها   الكروت .





2.2  رتِّب بحيث يجلس بجانبك سكرتيراً (مثلاً ، أحد زملائك في مركز التدريب) ليساعدك في كتابة الكروت بسرعة فائقة أثناء الجلسة .





3.2  إشرح الهدف من الإجتماع للمشاركين . إرجع إلى دليل تطوير التدريب TDG . المرحلة رقم 2 ، الفقرة 5.2 .





.3	وصف الهيكل التنظيمي :





1.3 أطلب من خبراء موضوع البحث (‎SME’S) أن يذكروا أسماء وحدات الهيكل التنظيمي أو الأقسام المتضمنة في العمل المعني. يكتب السكرتير كل وحدة على كارت منفصل .
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2.3  أطلب من خبراء موضوع البحث (SME’S) أن يشرحوا الهيكل التنظيمي وأن يستنتجوا خريطة الهيكل التنظيمي التي توضح التسلسل الهرمي للوحدات والأقسام . ضع الكروت على السبورة وفقاً لتعليمات خبراء المادة الدراسية ، وإرسم الخطوط الضرورية لتوضيح العلاقات التبادلية . ويقوم السكرتير بنسخ خريطة الهيكل التنظيمي النهائية على الورق . 





3.3  أطلب من خبراء موضوع البحث أن يصفوا الهيكل التنظيمي والوحدات بدلالة النظم والنظم الفرعية (المدخلات ، المخرجات ، والعمليات وتعليمات التغذية العكسية). يسجل السكرتير هذه الأوصاف .





.4	وصف كل وحدة معنيَّة:


	


1.4  أطلب من خبراء موضوع البحث أن يذكروا أسماء وظائف  وعدد الموظفين لكل وحدة . يسجِّل السكرتير كل وظيفة على كارت منفصل .





2.4  أطلب من خبراء موضوع البحث أن يشرحوا الهيكل التنظيمي وأن يستنتجوا خريطة الهيكل التنظيمي للوحدة . ضع الكروت على الحائط وإرسم الخطوط التي توضِّح التسلسل الهرمي وفقاً لتعليمات خبراء موضوع البحث . ويقوم السكرتير بنسخ الخريطة النهائية على الورق .





.5  	وصف الواجبات والمهام المتضمنة :





1.5  أطلب من خبراء موضوع البحث أن يذكروا أسماء جميع واجبات العمل المعني . واسأل : " ماذا يجب عمله لتحقيق مخارج القسم/العمل؟.





	ولكل واجب ، إبدأ عموداً منفصلاً للكروت التي على الحائط . واسأل : " ماهي الأنشطة ، المهام المتضمنة في تنفيذ هذا الواجب ؟ "





	يكتب السكرتير جميع الإقتراحات على الكروت والتي تلصق رأسياً على السبورة وتأكد من أن كل إقتراح يحتوي على فعل عملي .





2.5  إسأل : " هل هذا كل مايجب عمله لتحقيق مخارج العمل لهذا الواجب؟". 


	فإذا كانت الإجابة "لا" أطلب أي إقتراحات أخرى .
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3.5	إذا كانت الإجابة "نعم" ، إسأل: "هل من الممكن تحقيق المخارج بدون بعض الأنشطة المقترحة ؟" . إذا كانت الإجابة "نعم" إسأل لماذا وماهي هذه الأنشطة ، وإذا حدث إقتناع ، إستبعد الكارت .





4.5  وإذا كانت الإجابة "لا" ، إسأل : "هل أي من الأنشطة يعتبر نشاط فرعي لنشاط آخر ؟" وإذا كانت الإجابة "نعم" إسأل ماهي هذه الأنشطة ، وإذا حدث إقتناع ، إستبعد الكارت واحتفظ به للإستخدام فيما بعد .





.6	تسلسل المهام : Sequencing the Tasks 





1.6  لكل واجب ، إطلب من خبراء موضوع البحث ترتيب الأنشطة في تسلسل ، إن أمكن ، وضع الكروت بالترتيب مع إعطاء كل واجب رقم رمزي .





2.6  إسأل لكل مهمة :





 (أ )  "أي من المهام الأخرى يعتمد عليها هذا النشاط مباشرة أو يحتاج إليها هذا النشاط كمدخل له ؟" . واطلب شرحاً (لماذا؟) في كل حالة وضع الرقم الرمزي المناظر في العمود الذي على يمين الكروت .





3.6  إسأل لكل مهمة :





(ب)  أي من المهام الأخرى تعتمد مباشرة على هذه المهمة أو تحتاج مخارجها كمدخل لها ؟”. واطلب تفسيراً (لماذا؟) في كل حالة وضع الرقم الرمزي المناظر في العمود الذي على يسار الكروت .





6.4  أعد ترتيب الكروت وفقاً للعلاقات التبادلية التي تم تحديدها على الجانب الأيمن أو الأيسر من الشكل . يمكن الآن إستخدام مخطط مناسب ، وعمل خريطة سريان .





	يسجِّل السكرتير الواجبات / المهام على قائمة الواجبات / المهام (الإستمارة رقم 3 ، TDG) (إستخدم إستمارة واحدة منفصلة لكل واجب). واعمل نسخة من خريطة السريان والبيانات الموجودة على السبورة .





.7  	أولوية المهام :


1.7  أطلب من خبراء موضوع  البحث تحديد أهمية ، وصعوبة ، وتكرار كل مهمة وأكمل الإستمارة رقم 3 لكل واجب معني.
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2.7  	حدِّد ، على أساس المعلومات التي تم جمعها في الإستمارة رقم 3 ، المهام التي تحتاج إلى مزيد من التحليل التفصيلي





.8	وصف المهمة :





1.8  إستخدم نفس المجموعة (أو مجموعة مختلفة) من الخبراء لتحليل المهام على المستوى التالي من التفصيل .





2.8  لكل مهمة ، اطلب من خبراء موضوع البحث أن يقوموا بتعريف بيانات المهمة التالية والمفصَّلة على الإستمارة رقم 4 :





	-  معيار العملية / المنتج ( أذكر أي وثائق ذات صلة بالموضوع ).


	-  الأجهزة والأدوات المستخدمة 


	-  الحدث البادئ (الظروف الأوَّلية) "كيف تعرَّف أنك تؤدى المهمة؟").


	-  الحدث النهائى ("كيف تعرف أن المهمة قد استكملت ؟").


	-  تسجيل المهام الفرعية ماأمكن ذلك وفي التسلسل التي تؤدى به هذه المهام .


	-  وصف قصصى لمشكلات الأداء إذا كان هناك إحتمال للفشل .


	-  يسجِّل السكرتير البيانات على الإستمارة رقم 4 ، كلما كان ذلك مناسباً .





3.8	اطلب من خبراء موضوع البحث أن يسجِّلوا في قائمة متطلبات المهارة والمعرفة والإتجاهات ( ماذا نحتاج إليه لنعرف ولنكون قادرين على أداء المهمة ؟"). ولكل إقتراح ، تحقق من الصدق (الصلاحية) بأن تسأل متى ( في أي مهمة فرعية) تكون المهارة والمعرفة والإتجاهات مطلوبة ، وأكمل العمود الأخير في الإستمارة رقم 4 .
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.1  DACUM هي كلمة مركبة من أوائل حروف كلمات ..........





.2  أي خاصيتيْن من بين تلك المسجلة في قائمة من (أ) إلى (و) تُميِّز جلسة تطوير المنهج عن غيرها من تقنيات تحليل المهمة ؟ ضع دائرة حول حرفيْن إثنين فقط .





(أ ) هدفها توفير أوصاف تفصيلية للمهمة .


(ب) تتطلب تحليلاً لأداء مهمة .


(جـ) تستفيد من مجموعة خبراء موضوع البحث


(د ) هدفها تحديد متطلبات المهارة والمعرفة والإتجاهات .


(هـ) تستفيد من الكروت التي على السبورة أو الحائط لعرض المعلومات .


(و ) كمية المعلومات التي تم جمعها أكبر من أي كمية أخرى يتم الحصول عليها بواسطة أي تقنية أخرى .





.2  أي تشكيلات من موقفيْن مذكوريْن فيما يلى تدل على أن جلسات تطوير المنهج قد تكون مرغوبة كتقنية من تقنيات تحليل المهمة ؟ ضع دائرة حول حرفيْن إثنين فقط .





(أ )  عندما لايستطيع مصدر/شخص واحد توفير جميع المعلومات المطلوبة .


(ب)  عندمايريد المرء أن يتضمن تطوير التدريب الأفراد العاملين في الميدان .


(جـ) عندما تكون هي الطريقة الأكثر ألفة لمطوِّر البرامج .


(د ) عندما تكون أوصاف الأداء المرغوب غير متاحة في الميدان أو داخل مركز التدريب . 


(هـ)  عندما يريد المرء أن يحدِّد تسلسل مجموعة من المهام قد تم تحديدها بالفعل .


�
إدارة وتنمية الموارد البشرية (طبيعتها والغرض منها)				الوحـدة رقم 5


									 القسم رقم 5/3


الإجابة النموذجية


للتمرين رقم (3)





.1  DACUM هي كلمة مركبة من أوائل حروف كلمات تطوير برنامج .





.2  أي خاصيتيْن من بين تلك المسجلة في قائمة من (أ) إلى (و) تُميِّز جلسة تطوير المنهج عن غيرها من تقنيات تحليل المهمة ؟ ضع دائرة حول حرفيْن إثنين فقط .





(أ ) هدفها توفير أوصاف تفصيلية للمهمة .


(ب) تتطلب تحليلاً لأداء مهمة .


(جـ) تستفيد من مجموعة خبراء موضوع البحث


(د ) هدفها تحديد متطلبات المهارة والمعرفة والإتجاهات .


(هـ) تستفيد من الكروت التي على السبورة أو الحائط لعرض المعلومات .


(و ) كمية المعلومات التي تم جمعها أكبر من أي كمية أخرى يتم الحصول عليها بواسطة أي تقنية أخرى .





.2  أي تشكيلات من موقفيْن مذكوريْن فيما يلى تدل على أن جلسات تطوير المنهج قد تكون مرغوبة كتقنية من تقنيات تحليل المهمة ؟ ضع دائرة حول حرفيْن إثنين فقط .





(أ )  عندما لايستطيع مصدر/شخص واحد توفير جميع المعلومات المطلوبة .


(ب)  عندمايريد المرء أن يتضمن تطوير التدريب الأفراد العاملين في الميدان .


(جـ) عندما تكون هي الطريقة الأكثر ألفة لمطوِّر البرامج .


(د ) عندما تكون أوصاف الأداء المرغوب غير متاحة في الميدان أو داخل مركز التدريب . 


(هـ)  عندما يريد المرء أن يحدِّد تسلسل مجموعة من المهام قد تم تحديدها بالفعل .
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