�إدارات في تنمية وإدارة الموارد البشرية  SERVICES IN HRM/HRD

��������������������������������������������������������������                                                                                                                                                                �إدارة وتنمية الموارد البشرية (طبيعتها والغرض منها)				   الوحـدة رقم 5

		القسم رقم 5/5

�الجزء الأول







قد يبدو عنوان هذا المقال غريباً بعض الشئ .* ومع ذلك ، فقد تم إستخدامه بدلاً من "التدريب القائم على الحاسبات" وذلك بغرض شرح وتفسير الإمكانات المختلفة التي يوفِّرها إستخدام الحاسبات في التدريب .



ويستخدم مصطلح "التدريب القائم على الحاسبات" كإسم عام للتدريب الفردي" INDIVIDUAL TRAINING حيث يتفاعل المتدرب مع الحاسب . وبالتالى كان عنوان المقال : التعلُّم بإستخدام الحاسبات LEARI\NING WITH COMPUTERS .



وتوجد طرق مختلفة لإستخدام الحاسب لأغراض التدريب منها :

أ)  التعلم بمساعدة الحاسب : COMPUTER ASSISTEED LEARNING (CAL)

	وفي هذه الطريقة ، "يساعد" الحاسب المتدرب في عملية التعلم بعرض المعلومات المكتوبة والمرسومة ، والتمارين ، والإختبارات ، ... الخ ، تماماً بنفس الطريقة التي تعرضها الوسائل الأخرى مثل الكتب والأفلام ، وشرائط الفيديو ، ... الخ .



	وأحد الملامح التي تميِّز الحاسب عن الوسائل التقليدية هو إمكانية تزويد المتدربين بالتغذية العكسية وإطلاعهم على الفروع المختلفة للبرنامج طبقاً لإستجاباتهم للإختبارات والتمارين .



	ويعنى هذا أن التعلُّم بمساعدة الحاسب يُمكِّن من التعامل مع المتدربين ذوي الخلفيات وأنماط التعلُّم المختلفة .



والملمح الآخر هو أن الحاسب يمكن أن يستخدم "كمحاكي" SIMULATOR للأجهزة والعمليات . وهذه الملمح بإمكانه توفير تكاليف الأجهزة وتعزيز التعلُّم .



وبالإضافة إلى ذلك ، يستطيع البرنامج أن يتحقق من أن كل متدرب ينجز أهداف التدريب ، كلً حسب حالته ومستواه ، وهو أمر صعب للغاية في برامج المجموعة التقليدية .



ولايعنى التعلم بمساعدة الحاسب أو التدريب القائم على التكنولوجيا بالضرورة أن المتدرب يتعلم فقط أمام الحاسب . فعادة يستخدم هذا النوع من التعلُّم بمصاحبة الكتب ، والعمل بالمعامل ، الخ .
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ب)  التعلُّم المُدار بالحاسب COMPUTER MANAGED LEARNING (CML)

	وهذه طريقة أخرى يستخدم فيها الحاسب أساساً في توجيه المتدرب أثناء عملية التعلُّم وفي ضبط هذه العملية . مثلاً ، قد يعرض الحاسب هدف التدريب وإختبارات التشخيص خلال العملية . وإعتماداً على النتائج ، يتم توجيه المتدرب نحو أنشطة مختلفة ، مثل قراءة /دراسة الكتب ، وأداء العمل المعملي أو حل التمارين ، أو مشاهدة برامج فيديو ، الخ.



	وفي هذه الحالة ، عادة يحتفظ الحاسب بمسارات تقدم المتدرب ويكون قادراً على عمل إحصائيات يطلبها المدرب و/ أو مديرو التدريب .



جـ)	التفاعل المرئى INTERACTIVE VIDEO (IV)

	يعتبر كثير من الناس التفاعل المرئي والتعامل الراديوي مختلفان عن التدريب القائم على الحاسب (CBT) . وفي التفاعل المرئي (IV) وفي التفاعل الراديوى (IV)، يتفاعل الحاسب مع مشغِّل قرص مرئي/سمعي ليتم إستخدام عروض سبق تسجيلها . وأقسام مختلفة من العروض يمكن الوصول اليها عشوائياً بواسطة الحاسب وعرضها مرة أخرى للمتدرب ، إعتماداً على إستجاباته للإختبارات ، والتمارين أو أسئلة نوعية ببرنامج التدريب .



	وبالرغم من أن وسيلتي التعليم هاتيْن يستخدمان أيضاً الحاسب للإتصال بالمتدرب ، فإنه يمكن إعتبارهما كحالات خاصة من التدريب القائم على الحاسب .



د)	التدريب القائم على الحاسب COMPUTER BASED TRAINING (CBT)

	اليوم يمكن القول ، أن التدريب القائم على الحاسبات هو تشكيلة من التعلُّم بمساعدة الحاسب (CAL) ، الفقرة (أ) السابقة والتعلُّم المُدار بالحاسب (CML) ، الفقرة (ب) السابقة .



	ويستخدم المصطلح "البرامجيات المرخصة" AUTHORITY SOFTWARE ليشير إلى البرامج المستخدمة في إنتاج مواد التدريب القائم على الحاسب . وكثير من هذه البرامج متوفر في السوق .



	إستخدام الحاسبات كوسيلة تعليمية USE OF COMPUTERS AS A TECHING MEDIUM 



	وللإدارة البريطانية والإدارة الفرنسية خبرة كبيرة في إستعمال التدريب القائم على الحاسب في أغراض تدريب العاملين.



	ولقد قام كلً من هاتيْن الإدارتيْن  بتطوير عدداً كبيراً من برامج التدريب القائم على الحاسبات وقاما بتنفيذ عدداً كبيراً من المتدربين/ ساعات البرامج سنوياً بإستخدام التدريب القائم على الحاسب .
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	ولقد تبين من هذه التجارب والخبرات أن التدريب القائم على الحاسب يكون فعالاً عندما :

	-  يحتاج المتدربون إلى أن يكون لديهم قبولاً فردياً لبرامج التدريب .

	-  تتغير كثيراً النواتج (الخدمات) ، والمهارات ، والإجراءات .

	-  يكون هناك أجهزة ومعدات ثمينة جداً أو خطرة .



	ولقد أظهرت التجارب والخبرات في الدول الصناعية أن "المدربين" إستشهدوا بالأسباب الأتية في إدخال التدريب القائم على الحاسب :



	-  التدريب القائم على الحاسب هو الطريقة الوحيدة الأكثر فعالية عندما يكون الموظفون المعنيِّون منتشرون إنتشاراً 	واسعاً في عدة أماكن مختلفة .



	-  التدريب القائم على الحاسب يوفِّر وسائل سهلة للغاية لفحص المتدريبين وتتبع تقدمهم .



	وتبدو هذه الإستنتاجات (التي تم  الحصول عليها من تقرير أعد بواسطة ESRC لوحدة تكنولوجيا التعلُّم) صالحة وصادقة للدول النامية . وللإستفادة من مثل هذه التجارب والخبرات بمساعدة قسم التدريب بالإتحاد الدولي للإتصالات ITU تم تنظيم مجموعات عمل إقليمية ، واحدة في إقليم آسيا  والباسفيك ، وأخرى في إقليم الأمريكتين ، وثالثة في أوروبا والدول العربية .



	وتسعى مجموعات العمل هذه (أو قوات المهام) والتي تتضمن مجموعات من بلاد في كل من الأقاليم السابق ذكرها - إلى دراسة وتحديد المواقف المختلفة ، ومشكلات وإمكانات إستخدام التدريب القائم على الحاسبات كوسيلة إضافية لتدريب العاملين ، جنباً إلى جنب مع الوسائل التقليدية .



	وبناء على التوصيات والتجارب الخاصة بالمجموعات السابق ذكرها وعلى أساس من المساهمة من الإدارات أو مؤسسات الإتصالات التي لديها خبرات عظيمة تستحق التسجيل في تقارير ، فإن قسم التدريب بالإتحاد الدولي للإتصالات يحاول بجدية تامة بشأن :



	.1  ضمان إستخدام متزايد فعال وكفء لتسهيلات التدريب التي يقدمها .

	.2  إعداد وتحديث معايير عامة وأدوات خاصة بتسهيل تبادل المواد التدريبية داخل نظام المشاركة العالمي (ISS)  .

.3  صياغة تعليمات وإعداد برامج لصالح المؤسسات المشاركة في نظام المشاركة العالمي (ISS) . وقد تتناول التوصيات ، على سبيل المثال ، كيفية تنظيم وإعداد تنفيذ التدريب القائم على الحاسب ، وإختيار وتقديم "البرامجيات المُرخَّصة" وإعداد وتقويم مواد برامج التدريب القائم على الحاسب ، الخ .
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	وقد تم عقد الإجتماع الإقليمي للدول الأوروبية والعربية والإجتماع لقوة المهمة الإقليمية في سبتمبر 1989 ، وتم نشر التوصيات الناتجة عن هذين الإجتماعين في مقال منفصل .



	وفي نوفمبر من نفس العام ، تم عقد الإجتماع الإقليمي الأمريكى ، وتم نشر التوصيات الناتجة عنه في دورية المواد البشرية .



	ويوالى الإتحاد الدول للإتصالات ITU نشر أى معلومات تفيد في مجال التدريب القائم على الحاسب حتى يستفيد المشاركون من جميع الدول ، كما يرحب الإتحاد الدولي للإتصالات بتلقى أى معلومات عن خبرات الدول التي لديها خبرات وتجارب في هذا المجال .
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مقدمـــــة : إستخدام شبكات الإتصالات في التدريب 



يقوم الإتحاد الدولي للإتصالات ITU حديثاً بتدعيم عدداً من الأنشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات المتقدمة المطبقة في تنمية الموارد البشرية .



وقد تم توجيه هذه الأنشطة بدرجة كبيرة نحو وضع منهاج حديث لتطوير برامجيات التدريب القائم على الحاسب ، والإستفادة من تكنولوجيات العصر الحديث ومناهجها المتطورة ، مع الأخذ في الإعتبار زيادة كفاءة التطوير وإنتاج منتجات ذات جودة عالية .



وكما نعلم جميعاً يعنى التدريب القائم على الحاسب (CBT) إستخدام أكثر من وسيلة مثل الحاسب ، بالإضافة إلى المواد التدريبية الورقية ، المرئية ، والمحاكيات ، والأجهزة الحقيقية ، وحجرات الدراسة التقليدية ، الخ .. وذلك لتنفيذ التدريب وإدارة أنشطة التعلُّم  .



ونريد هنا أن نشير إلى إستخدام شبكات المعلومات لتدعيم اإتصال في أنشطة التدريب . وتساهم هذه الشبكات في التخلص من قيود المكان حيث أنها تربط مواقع مختلفة معأن كما أنها تتغلب على قيود الزمن ، حيث أنها تتميز بنقل المعلومات في نفس الزمن (التزامن) .



بعض تصنيفات نموذجية SOME TYPICAL CONFIGURATION .



يستعمل حالياً عدداً من ترتيبات الشبكة المختلفة ، مثل المؤتمرات السمعية (الإذاعية) Audio Conferencing والمؤتمرات المرئية Video Conferencing .



وهناك ترتيبات أرخص تحاول أن تتغلب على حدود المؤتمرات الإذاعية ، بدون توسيع متطلبات عرض الذبذبة ، ومثال جيد على ذلك هو إستخدام المؤتمرات الإذاعية المرسومة Graphic Congerencing - Audio حيث يتم توسيع المؤتمرات الإذاعية مع توفُّر السبورة الألكترونية (والتي قد تكون سبورة حقيقية أو شاشة الحاسب) التي يتحكم فيها المدرب ، ويمكن أن يضاعف محتواها أو يتكرر على سبورات (شاشات حاسبة ، شاشات مراقبة ، الخ) في فصول دراسية بعيدة . وميزة هذه الترتيبة هى أنها تتطلب فقط خطوط تليفونية قياسية (مربوطة بين مواقع بعيدة مختلفة) كوسيلة إتصال . وتحتاج أن تنقل ماتكتبه على سبورة بدلاً من أن يقوله المدرب .
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والترتيبات السابق وضعها هى ترتيبات متزامنة synchronous ، بمعنى الأفراد يشاركون في المؤتمر (أو الدرس) في نفس الوقت ، حتى ولو كانوا في مواقع مختلفة . وأحياناً تكمَّل (أو تستبدل) هذه التقنية المتزامنة بتقنيات غير متزامنة asynchronous ، مثل المؤتمرات الحاسبية computer conferencing . وفي هذه الحالة يستطيع الأفراد (المتدربون والمدرب) إرسال (كتابة أو رسماً) رسائل إلى لوحة ناطقة (تدار على سبيل المثال بواسطة المدرب) ، ثم يختزنوها بصفة دائمة في ذاكرة الحاسب لحين قراءتها في وقت آخر . ويمكن للبريد الألكترونى Electronic mail أن يكمِّل هذه التقنية الإضافية ، وخاصة حين مايتم وضع قيود على عنوان رسائل معينة (مثل سؤال خاص أو إجابة لاتهم كثيراً من الناس) .



وفي النهاية ، يمكن إستعمال البريد القياسي ومكالمات التليفون والفاكس ، كأدوات إضافية .



أنشطة إتصالات الإتحاد الدولي للإتصالات ITU والمكتب التقديري ITU Tele-Activities and Virtual Office 

تسمح شبكات المعلومات هذه ، بدون الحاجة إلى وسائل صعب الحصول عليها ، بنوع من الحضورعن طريق الإتصالات Tele-presence ، حيث تسمح للناس أن يتقابلوا في بيئة تقديرية Virtual environment والتي يمكن أن تكون حجرة دراسية (حجره دراسية فعلية) ، أو مكتب (مكتب حقيقي) وهكذا .



ويدعِّم الإتحاد الدولي للإتصالات بعض أنشطة التعلُّم من بعد في عدد قليل من الدول ، والإتجاه الآن نحو توسيع وزيادة هذا الدعم .



وهناك أنشطة أخرى سيتم زيادة تدعيمها بواسطة تكنولوجيا الإتصال . ويمكن عقد مقابلات معينة (مثل قوة مهمة "التدريب القائم على الحاسبات") بسهولة وعملياً أى بإستخدام ورش عمل معينّة لمؤتمرات الحاسب والتي تعقد من بعد ، ويتم عمل بعض الإستشارات من بعد .



وهناك البعثات بإستخدام الإتصالات Tele-Missions ، والإستشارات عن طريق الإتصالات Tele-consulltance ، والتعليم عن طريق الإتصالات Tele-Education ، والمتابعة عن طريق الإتصالات Tele-Folow-up ولكنها تحتاج أن يكون هناك إتصال بيني بين الدول المشاركة . ويقوم الإتحاد الدولي للإتصالات ITU بتدعيم خدمات تبادل معلومات الإتصالات (TIES) Telecom Information Exchange Services ، ويمكن الإشتراك مجاناً لأى عضو في الإتحاد الدولي للإتصالات ITU المساعِدة في ذلك .



وإذا كنت راغباً في الإشتراك في هذا النوع من النشاط ، وتود أن تقابلنا إلكترونياً في مكتبنا الحقيقي الجديد ، تستطيع أن تتصل بنا في :
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خلفيــــة BACKGROUND



أسفرت المباحثات التي أجريت في الندوة الثامنة للتدريب التي عقدها المكتب الإقليمي الأمريكي عن الطلب من الإتحاد الدولي للإتصالات أن يٌنظِّم مشروعاً لإنشاء وحدة لتطوير برامج التدريب داخل مراكز التدريب للدول المشاركة . 



وحيث أن عدد الدول المهتمة بلغ عشر دول ، فقد أعد الإتحاد الدولي للإتصالات ITU/BDT إطار العمل الضروري لتشكيل المشروع ، تحت عنوان "المساعدة الإقليمية لتطوير التدريب القائم على الحاسب CBT" .



ولسوء الحظ ، فإن البرامج الإقليمية لبرامج تنمية الأمم المتحدة UNDP لم تكن قادرة على توفير أى دعم ، حيث أن الإتصالات في الإقليم الأمريكي لم تكن لها أى أولوية من حيث الترتيب .



حـــــل جديـــــد NEW SOULTION



ثم إهتم المسئولون بعد ذلك بتطوير الإتصالات ، وبالتدريب أيضاً بإعتباره أحد الوسائل الأكثر أهمية ، لتحقيق هذا الغرض . وكان أحد الحلول المناسبة في جميع الدول هو التدريب من بعد بإستخدام تكنولوجيا معلومات جديدة (المؤتمرات الإذاعية ، والمؤتمرات المرسومة من بعد ، والتدريب بإستخدام الحاسب) .



وحيث أن الإتحاد الدولي للإتصالات ITU هو الرائد في عالم الإتصالات ، فقد إهتم بفكرة إنشاء المكتب الفعلي أو التقديري VIRTUAL OFFICE ، والذي من خلاله يمكن توفير مساعدة دائمة للدول ، وبهذه الطريقة أمكن التغلب على حركة تنقلات الخبراء بقدر الإمكان ، دون إلغائها تماماً ، وفي نفس الوقت زيادة فعالية وكفاءة البعثات .



ومايقترحه الإتحاد الدولي للإتصالات ITU كمشروع إستطلاعي PILOT PROJECT  هو تنظيم مشروع المساعدة الإقليمية لتطوير التدريب من بعد بإستخدام الحاسب ، وذلك بإستخدام المفهوم السابق ذكره "للمكتب الحقيقى” بالطرق 

التالية :



إدارة وتنمية الموارد البشرية (طبيعتها والغرض منها)				   الوحـدة رقم 5

		القسم رقم 5/5

الجــزء الثاني



.1  يقيم منسق المشروع وخبير تكنولوجيا المعلومات بمقر الإتحاد الدولي للإتصالات بجنيف / قسم تنمية الموارد البشرية (J.H. & R.C.) .



.2  المركز الرئيسة للمشروع ومقره كوستاريكا ، مع قواعد البيانات للتطبيقات والنواتج ، لكي تكون متاحة لجميع الدول المشاركة (يجب أن يكون هناك تنسيق وبالتالى تكامل مع مشروع تطويربرامجيات الإتصالات الحالية في تلك الدولة).



.3  تعمل الدول المشاركة مع الخبراء لتبادل الخبرة والنتائج بإستخدام شبكات الإتصال والتسهيلات المقدمة بواسطة الحاسب.



وبطبيعة الحال ، يحتاج الأمر إلى عام أو عامين للدول المشاركة ، لكي يتم وضع وإستقرار التفاصيل التي لايمكن مناقشتها فردياً خلال الشبكة . ويظل معظم العمل يتم من على بعد .



وعلى كل دولة أن تقوم بتمويل تكاليفها الحالية الخاصة بها ، لكلٍ من البرامجيات والأجهزة وللأفراد المكلفين بالعمل في هذا المشروع .



ويعنى هذا وجود ثلاثة مشاركين نشطين :



.1  الإتحاد الدولي للإتصالات ITU ، حيث يقوم بتنسيق تنفيذ المشروع ، والمساهمة في نفقات السفر للمتخصصين (إثنان على الأكثر سنويا) ، مع عمل الترتيبات المناسبة في المركز الرئيسى لتوفير سبل الإنضمام إلى الشبكات المختلفة ، مثل بينت أو وانترنت أو X400 أو TIES وفي الحصول على البرامجيات والأجهزة في هذا المجال.



.2  الدول كلً على حدة INDIVIDUAL COUNTRIES ، والتي تقوم كل منها بتوفير ثلاثة أشخاص على الأقل يعملون وقتاً كاملاً ، والحاسبات المطلوبة ، وبعض البرامجيات المستخدمة .



.3  الممَّولون المناسبون POSSIBLE DONORS 

	مثل الإتحادات الإقليمية أو المحلية أو الحكومات مع برامج التعاون الفني ، والتي يمكن أن توفر مساعدة مباشرة للإتحاد الدولي للإتصالات ، أو لمجموعات الدول ، أو لدولة بعينها ، إما بواسطة الأجهزة أو البرامجيات أو الخبراء ، وإما بتمويل المنح لحضور الإجتماعات الخاصة بالمشروع .
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وستكون جميع النواتج بالإضافة إلى مكتبة التطبيقات متاحة لجميع الدول المشاركة بدون أى قيود ( فيما عدا تلك المفروضة بترخيص تشغيل للبرامجيات التيارية). وتستطيع الدول في المناطق الأخرى إستخدام أو الحصول على النواتج المتاحة من خلال نظام المشاركة العالمي . كما أنه بإمكان هذه الدول أن تلتحق بالمشروع والذي قد يتطور على المدى البعيد من مشروع إقليمى في أمريكا اللاتينية إلى مشروع متعدد الأقاليم .



إشتقاق أهداف مشروع الإتصالات DEVELOPMENT OBJECTIVES OF TELE-PROJECT

لزيادة كفاءة إدارات ومؤسسات الإتصالات ، يجب تعزيز معرفة ومهارات الأفراد العاملين بها .



وفيما بين الدول المشاركة ، يُنظر إلى قطاع الإتصالات على أنه أولوية وطنية وكعامل أساسى للتنمية الإقتصادية والإجتماعية . وأيضاً سيشجع الجانب الإقليمي للمشروع التنسيق بين الدول المختلفة للإقليم الواحد للمساهمة في المعرفة والمهارات المتعلقة بالإتصالات .



وستساعد عملية التعاون من بعد الجديدة في إدخال طرقاً جديدة للعمل بين المؤسسات المشاركة عن طريق إستخدام تسهيلات الإتصالات ، بدون الحاجة إلى السفر والإنتقال. وسيساعد هذا في التعاون الثقافي بإدخال طرقاً للعمل أكثر كفاءة .



وسينتج عن التأثير المضاعف للمهارات فة المجال التطبيقي لتكنولوجيا المعلومات تغيرات في إتجاهات وطرق عمل المؤسسات.



الأهداف النوعية SPECIFIC OBJECTIVES

هدف فورى رقم 1 : IMMEDIATE OBJECTIVE



تحديد سياسة التطوير وإستخدام التدريب القائم على الحاسب CBT في نظام تدريب الإتصالات لكل مؤسسة مشاركة .



المؤشرات :

وثيقة مرجعية توضح  السياسة المقررة لإدخال وتطوير التدريب القائم على الحاسبات�موازين النجاح :

وثيقة مرجعية منتجة يتم توزيعها لكل مؤسسة مشاركة في المشروع��
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هدف فوري رقم 2  : IMMEDIATE OBJECTIVE

تدريب المتخصصين في تطوير وإنتاج التدريب القائم على الحاسبات CBT



المؤشرات :

عدد من المتخصصين تدربوا في مجال التدريب القائم على الحاسب .�موازين النجاح :

على الأقل ثلاثة متخصصين لكل مؤسسة مشاركة . (يتوقع ست مؤسسات على الأقل ، أى على الأقل ثمانية عشر متدرباً متخصصاً)��

هدف فوري رقم 3 IMMEDIATE OBJECTIVE No.3        



إنتاج برامج تدريب قائم على الحاسب متوقعة في خطة عمل مؤسسة وإدخال نظام إقليمى للسنترال الأليكترونى بمواد تدريبة قائمة على الحاسب .

المؤشرات :

-  برامج تم إنتاجها ومتاحة داخل النظام









-  مكتبة لتطبيقات دعم تطوير التدريب القائم على الحاسب





-  نظام الكترونى لتبادل مواد التدريب القائم على الحاسب إلى التشغيل�موازين النجاح :

-  إعتماداً على وقت الإلتحاق بالمشروع ، يجب على كل مشارك إنتاج 4-1 برنامج تدريب قائم على الحاسب لأغراض التبادل (في المتوسط من 12-15 برنامج) .



-  كل مشارك يجب أن يوفر مكتبة تطبيقات مع واحد أو أكثر من تطبيقات تدعيم تطوير يمكن إعادة إستخدامها .



-  قواعد بيانات يمكن للمشاركين الحصول عليها لتبادل نواتج التدريب القائم على الحاسب.

��
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�
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* ج. هريرا دورية تطوير التدريب TDQ ، أكتوبر 1989 ص 16-18
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ITU









أنشطة إدارة وتنمية الموارد البشرية والتدريب 



D.T.P

تقنيات النشر بإستخدام القرص 

(مواد تدريبية)



C.A.I

التعليم بمساعدة الحاسب

(لمساعدة المدربين)



T.BT

التدريب القائم على التكنولوجيا

(لتدريب العاملين)



الحاسبات فى إدارة وتنمية الموارد البشرية والتدريب
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التعلُّم بإستخدام الحاسبات* 

LEARNING WITH COMPUTERS



أنشطة عن بعد

TELE - ACTIVITIES



المشروع الأول الذى يتم تنفيذه بإستخدام

مفهوم "المكتب التقديري" والمساعدات من بعد

  FIRST PROJECT  TO BE

 IMPLEMENTED USINGTHE “VIRTIUAL OFFICE” CONCEPT AND REMOTE ASSISTANCE



المموِّلون المشاركون

- إلى الإتحاد الدولى للإتصالات

-  إلى مجموعة دول

-  إلى دولة بعينها
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