ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقــــم : 1 



صفحة رقم : 1/20
تحليل العمل / المهمة 
1 _ تعريـــــف :

المهمة TASK هى الجزء الاصغر من العمل والذى ينتج مخرجا يمكن قياسه (AT&T) وللمهمة الخصائص التالية :

  (أ ) لها بداية معينة (حدث يبدأها) 
  (ب) لها نهاية معينة (حدث ينهيها) 
  (جـ) الانشطه المتضمنه بالمهمة مرتبطة بالزمن والمكان والغرض 
  (د) لها هدف ونتيجة 
وإذا تطلبت الأعمال مهارات و/ معارف مختلفة ، فإنها تعتبر عندئذ مهاماً مختلفة.
   ويمكن تحليل المهمة الواحدة الى مهام فرعية ، بل وأكثر من ذلك يمكن تحليل المهمة الفرعية الى عناصر (خطوات) أصغر . وتعرف المهام الفرعية SUB-TASKS بأنها الخطوات اللازمة لتحقيق الهدف من المهمة . بينما يعرف عنصر المهمة TASK ELEMENT (STEP)  بأنه الجزء الاصغر من العمل والذى يمكن وصفه كفعل واحد أو حركه واحدة فقط . 
ويجب وصف عنصر المهمة بطريقة معينة بحيث : 
  (أ ) يحتوى على نشاط واحد فقــــــــــــــط 
  (ب) يأخذ شكل جمله تصريحية بسيطة 
  (جـ) يتجنب السلبيات والجمل الطويلــــــــة 
ويستفيد من هذا التحليل مصممو البرامج . 

ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقــــم : 1 
صفحة رقم : 2/20
2 _ الغـــــــــــرض :
    الغرض من تحليل المهمة أو دراسة العمل هو تسجيل المهام الفردية أو أجزاء العمل تفصيليا وبدرجة كافية من الدقة حتى يمكن لمطور البرنامج أن يتعرف على الخطوات الفردية لتعلم العمل الكامل ، وأيضا تصنيف كل مهمة يتم تسجيلها _ بدلالة تكرارها ، وصعوبتها وأهميتها ، وذلك بالاضافة الى التعرف على مستوى ونوع السلوك المتضمن فى كل مهمة ، وإظهار العلاقات المتبادلة بين المهام .
3 _ كيف يتم تنفيذ تحليل العمل :
    ا _      ملاحظة العمل الميدانى Field Observation:


 من أكثر الطرق الموثوق بها فى جمع البيانات ، بافتراض أن الملاحظة الكافية يمكن تنفيذها للتأكد من التغطية الكاملة للمهام . وتتضمن الملاحظة كلا من الملاحظة البصرية واستطلاع الرأى المباشر . 

عيب هذه الطريقة هو طول وقت الملاحظة الذى قد نحتاج إليه للحصول على عينـة مقبوله من المهام . ومن الصعب تجنب إزدواجية الكثير من المهام المتماثلة أثناء إنتظار ملاحظة المهام الجديدة .  
     ب _
تحليل الاحداث الحيوية Critical Incident Analysis  

وهى من الطرق الموثوق بها إذا ما تم تنفيذها بحجم كاف للحصول على عينة ممثلة للعمل . وتنظر طريقة "القياس بالاستثناء" الى النتائج فقط والتى يمكن بالفعل تعينيها على نحو إستثنائى أو ممتاز فى عين المشرف كنتائج "جيدة" أو "رديئة" . وبالتالى فهى تمثل عينة تناظر 10% من النشاط الكلى . وتتميز هذه الطريقة ، بالرغم من ذلك ، بالتعرف بالفعل على تلك المهام التى تخلق المشكلات . 
     ج _
تحليل الوثائق Documentation Analysis

غالبا ما تكون هذه الطريقة هى تغطية بداية جيدة عندما يكون العمل قد تم توثيقه بالفعل (مثال ذلك ، التعليمات الهندسية) . وهى طريقة سريعة ولكن يجب التأكد من صحتها باحــــــدى الطرق الأخرى . وهى تمثل فقط الطريقة التى يجب أن يتم بها تنفيذ العمل وليس بالضرورة الطريقة التى يتم بها تنفيذ العمل فعلا , ويجب أن تتوافق الطريقتان وإلا كانتا غير صحيحتين ، وبالتالى قد لايتم تكلمة تحليل الوثائق . 
ورشة عمل تدريب المدرب 

وحــدةرقــــــم : 1
صفحة رقم : 3/20
    د _ تحليل نتائج المقابلة الشخصية  Interview Analysis

وفى هذه الطريقة يتم مقابلة إما صاحب العمل أو المشرف على العمل . وهى طريقة غير مباشرة جيدة . وهى تنتج عن تحدث فرد ما عن أنشطة العمل دون أن يفعل العمل حقيقة . والبيانات التى جمعها ، يتم تنقيتها من الانحياز الشخصى ورد فعل المقابلات الشخصية . وعلى الرغم من ذلك ، فإنه يمكن للشخص الماهر الذى يجرى المقابلة أن يكتشف البيانات غير الصادقة وأن يصل الى المعلومات المؤكدة .
    هـ _ تطويـــــر المنهــــج DACUM *

وفى هذه الطريقة يكون مصدر البيانات مجموعة صغيرة (3_5) من أصحاب العمل و/أو خبراء المادة الدراسية . وتحد "طريقة الأسئلة _ الاجابة" دقيقة التكوين من البيانات التى يتم إستخراجها من الاجابة عن الاسئلة التالية : 

_ ماذا يجب عليك أن تفعــــــــــــــــل ؟

_ أى شئ يخبرك بمتى تفعل ذلك ؟

_ لماذا أنت تفعل ذلك ؟

_ ماذا ستفعل بعد ذلك ؟

_ لماذا ؟

ويستمر ذلك فى دورات حتى يظهر كل العمل / المهام على بطاقات فردية ويتم تعليقها على الحائط فى تسلسل صحيح للعمل مع توضيح جميع العلاقات البينية . ويتوقف مقدار التفاصيل (كل بطاقة تمثل مهمة فرعية) على كيفية تسجيل الخطوات الصغيرة لتصميم الدرس التالى .

وعلى القائد أن يتجنب باستمرار الاجابات المتعلقة بالمعرفة Knowing إذا لم تكن إجابات عن أسئلة " لماذا " السابق ذكرها . 
  
______________________________________________________

* كلمة مركبة من أوائل حروف كلمات أخرى ، تعنى تطوير المنهج .
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحــدة رقــــــم : 1
صفحة رقم : 4/20
4 _   التكرار ، والاهمية ، والصعوبة للمهمة : 
     يجب  فحص البيانات التى تم جمعها فى ضوء التكرار ، والأهمية ، والصعوبة للمهمة .

(أ ) تكرار المهمة يعتبر هاما حتى نصف الحدوث المتكرر فى نفس الوحدة لجميع المهـــــام .

(ب) أهمية كل مهمة بالنسبة الى العمل الكلى . ويتم غالبا تحديد أهمية المهمة بالسؤال عـن ماذا يحدث لو أن المهمة تم 
   أداؤها بطريقة غير صحيحة أو لم يتم أداؤهـا على الإطلاق .

(جـ) صعوبة تعلم المهمة .
وللمساعدة في اعداد الدراسة المطلوبة عن هذه المرحلة تبين الصفحات التالية عناصر الدراسة المطلوبة واالاسئلة المفتاحية لها. وهذه الصفحات مأخوذة من دليل تطوير التدريب (ITU,TDG, 1979).
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــــــدة رقــم: 1
صفحة رقم : 5/20
   تحليـــــل العمــــل 
           محتوى وثيقة المرحلة                                               الأسئلة المفتاح (الدليلية)

مقدمــــــة 

1 _ ملخص خطة هذه الوحدة ( المرحلـة رقم 2    
 _ ماهى الأسباب الرئيسية لتخطيط الدراسة 

    من  TDG) ارجع الى وثيقة المرحلة رقم 1 ،
كما هو موضح فى المرحلة رقم 1 . 
            من TDG  ، ان وجدت) .


2 _ وصف وتبرير الفروق المحتملة بين       
 _ ماهى أسباب تعديل الخطه الاصليـــــــــــة 

      خطة دراسة العمل الأصلية وبيـــــن 
     (إذا كانت أية تعديلات قد تـم إعتبارها 

      الدراسة كما تم تنفيذها فعلا .
      ضرورية) . 

3 _ ملخص وصف الدراسة كما تــــم  
_ من كان مشتركا فعلا من الدارســــــة ؟

    تنفيذها (استخـــــــدام الاستمارتين  
    وبأى الوسائــــــــل (الملاحظــــــــــــــــــــات ، 
            رقم 1، 61  من TDG) .
    الاستبيانات ، الخ) ولأى غــــــــــــــرض ؟

الواجبات والمهام للاعمال موضح الدارسة


4 _ الوصف العام للعمل 
_ ماهى طبيعة العمل ؟
            _ خريطة الهيئة أو المؤسسة أو المنظمة 
_ كم عدد المستخدمين الذين ينفذون 

      التى توضح موضع العمل .
  مهاما مماثلة ؟ 
         _ "وصف العمل " 
_ هل يمكن التنبؤ بأن العمل سيتغيـــــر  


  فى المستقبل ؟ 

    _ التفاعل مع الأخرين . 
_ إلى من يقدم المستخدم تقريـــــــــــره ؟

    _ المعايير المكتوبــة .
_ أين يظهر العمل موضع الدراســـــــــــــة 

 
    فى الخريطة التنظيمية للهيئـــــــــــــــة أو


    المؤسســــــــة او المنظمـــــــــــة (التسلسل 


    الهرمى) ؟ .


_ ماهى الواجبات والمسئوليــــــــــــــــــات ؟


_ ماهى الواجبات المشتركة بين كـــــــــل 


    الأعمال المتضمنه فى الدارســـــــــــــة ؟ 
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقــم : 1
صفحة رقم : 6/20
 محتوى وثيقة المرحلة                                            
               الأسئلة المفتاح (الدليلية)


_ مع من يتعامل المستخدم ولأى أغراض ؟


_ هل توجد أى واجبات تتعلق فقـــــــط 


  بمستخدمين معينين او مجموعــــــــــــات 


  من المستخدميـــــــــــــن ، وإذا كان ذلك 

 
  صحيحا ، ماهى هــــــــــــــذه الواجبات ،


  ومن هم هـــــــــــــــــــــؤلاء المستخدمين ؟ 

5 _ قائمة المهام (الاستمارة رقم 3 كاملة) .
_ ماهى ، فى المتوسط ، النسبة المئويــــــة 


  للزمن المستغرق فى اداء كل مهمة ؟ 


_ صعوبة ، وأهمية ، وتكرار ، وأولوية 


  كل مهمة . 

6 _ لكل مهمة حيوية : 
 لكل مهمة متضمنة فى الدراسة :  
     6_1 خرائط التدفق التى توضح تسلســـــل 
_ ماهى العواقب التى قد تحدث فى 
        المهام الفرعية والاعتمادية المتبادلــــــــــــة 
  حالة عدم تنفيذ المهمة أو لو أن 
        للمهمة والتفاعل المحتمل لها مع الاعمال       
  شخصا أخطأ خطأ ما (الأهمية) ؟
        الاخرى . 

6_2 نماذج وصف المهمة _ الاستمارة رقم 4 
_ هل توجد أى صعوبات معينـــــــــــــــة 

    (ورقم 5 إذا لزم الأمر) . 
  (إحتمال كبير للفشل) ؟ 


_ ما مدى تكرار (يوميا ، أسبوعيــــــــا


  ، شهريا ، الخ .) تنفيذ كل واجـــب 


  فى المتوسط ؟ (التكرار) . 

6_3 المعايير المكتوبة ، التعليمات الهندسية 
_ هل توجد أى مهام خاصة كثيرا ما

    ، الانشطة ، التوجيهات ، الخ . 
  يطلب المستخدمون مساعدة فيها ؟ 


_ هل تتطلب أى من المهام تفاعلا مــع 


  الاعمال الأخرى ؟ واذا كـــــان ذلك 


  صحيحا ، ما هى المهمة وماهى هذه 


  العلاقات ؟
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحــــدة رقــم : 1
صفحة رقم : 7/20
محتوى وثيقة المرحلة                                                         الأسئلة المفتاح (الدليلية)

_ هل توجد أى مهام فرعية مشتركــــــــــــــة 


  بين العديد من الواجبـــــــــــــــات ؟ (مثلا ،


  مهمة ضبط متمم قد تكون جـــــــــــــــــــزءا 


  من كل من واجــــــــــــــب " الصيانـــــــــــــــة


  الروتينية" وواجب "إصلاح" . 


_ أين يتم تنفيذها ؟


_ مع من يتفاعل الشخص المـؤدى للمهــمة ؟


  (أجهزة ، أشخاص آخرين ، الخ) . 


_ ماذا يحتــــــــــــــــاج ليؤدى المهمـــــــــــــــــــة ؟ 


  (عدد ، مساعدات تدريب ، مراجـــــــــــع 


   ، الخ ) . 


_ مالذى يجعلــــــــــــــــه يـــــــؤدى المهمـــــــــــة ؟ 


  (تحديد مسئوليات العمل ، إنذار ، الخ) 


_ هل توجد أى صعوبات خاصة فــــــــــى 


  تعيين الاحداث البادئــــــــــــــــــــــة ؟ وإذا 


  وجدت ، ماهى ؟ 


_ كيف يعرف المستخدم أن المهمة قـــــــــد 


  اكتملت (الحدث الانتهائى) ؟


_ هل توجد اى معايير مكتوبــــــــــــــــــــــــة 


  (موجودة أو فـــــــى مرحلة الاعــــــــداد) 


  فيما يتعلق بالمهمة تدل على كيفيــــــــــــة 


  أداء المهمة (مثلا ، لأسباب الأمــــــــــــن) 


  و/أومايجب أن تكون عليه النواتـــــج ؟


  وإذا كانت الاجابة بنعم ، ماهـــــــــــى ؟ 


  (مراجع اضافية) وإذا كانـــــــــــــــت لا ،


  هل مثل هذه المعايير نحتاج اليهـــــــا ؟ 
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـدة رقــــــم : 1
صفحــة رقم : 8/20
الاستمارة رقـــم : 3 

 قائمة المهمــــــــة 

الموقع :  القاهرة
تم بواسطة : الفريق أ
التاريخ : ديسمبر 94
رقم الصفحة : 1/1

العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل : فنى  صيانة  مقسم SPC

الواجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب : الصيانة الوقائية
واجب رقم :10

الرمز
المهـــــــــــــــام ومضمون التدريب
المهارات والمعرفة

والإتجاهات الحيوية
التكرار

ت
الأهمية

م
الصعوبــة

ص
الأولوية

ل
هل يلزم 

تحليل

1-1
نظف راكات وهياكل المعدات
د/ هـ
ت ق
م ق
ص ق
1


1-2
نظف وأضبط مدخل ومخرج المعدة
د/أ4/هـ
ت ق
م جـ
ص
4
X

1-3
تحقق وإختبر مصدر القدرة
هـ/أ4
ت
م جـ
ص ق
3
X

1-4
قم بصيانة بطارية السنترال
هـ/أ4
ت ك
م جـ
ص ق
3
X

1-5
نظف وإختبر المولدات الإحتياطية
هـ/د/أ4
ت
م جـ
ص ق
3
X

1-6
نفذ الإختبار الدورى
هـ/أ4
ت ك
هـ
ص
3
X

1-7
تحقق من النغمات عند SSF
أ4
ت ك
م جـ
ص ق
3
X

المفتاح : القائمة التفسيرية بالمصطلحات المستخدمة 
       S/K/A الحيوية = المهارة / المعرفة / الاتجاه    الحيوية 
             (أيضا تسمى مقدرات) انظر جدول رقم 5_1 ، المرحلة رقم 5 من الـ TDG)
       أ1      = تمييــــــــــــــــــز 
       أ2      = مفاهيم مادية أو ملموسة 
       أ3      = مفاهيم مجردة 
       أ4      = قواعـــــــــــــــــد 
       أ5      = حل المشكلات 
       ب      = استراتيجيات معرفية 
       جـ      = معلومات 
       د       = مهارات حركية 
      هـ       = اتجاهات 
       التكـــــرار = ت ق = يتكرر قليلا   ت = يتكرر   ت ك = يتكرر كثيرا 
       الاهميـــــة = م ق =مهم قليلا   مـ = مهم     مـ جـ = مهم جـــــدا 
       الصعوبة = ص ق = صعب قليلا   ص = صعب   ص جـ = صعب جدا 
       الأولويــة = ل = الاهمية  x الصعوبة (مقياس مدرج من رقم 1 الى رقم 5)
          X    = يلزم مزيد من التحليل 
ورشة عمل تدريب المدرب





وصــــــــــــف المهمــــــــة


            


  وحدة رقم : 1


                      





              (الإستمارة رقم 4)

                



صفحة رقم : 9/20


الرقم الإشارى للمشروع
الموقع : القاهرة
العمل : فنى صيانة مقسم SPC 


إستكملت بواصطة : الفريق (1)
التاريخ : 22/4/1995
الواجب : الصيانة الوقائية 


مطور البرامج
الملاحظ
المراجع
الرقم الإشارى للمهام المماثلة أو المكافئة :      لايوجد
م
ص
ل


1- الظروف الأولية والأحداث البادئة
5  -

رقم
6 -  المهام الفرعية
7  -

ت
8  -

م
9 - صعوبات الأداء
10  - ملخص متطلبات المهارات والمعرفة والإتجاهات


طبقاً لجدول الصيانة الوقائية

أ)  يوميـــــــــا.

ب) إسبوعيــا .

جـ) شهريـــــا .

د)  نصف سنوى

2 - الموقع ، والأدوات والمراجع

الموقع : داخل الحجرة وخارجها

الأدوات :جهاز الإختبارات

المراجع :الجزءان الثانى والرابع من   كتاب التسجيل الفرعى

3- الأحداث الإنتهائية
تكملة ناجحة لمفردات الإختبار ونتائج الإختبار المسجلة
1

2

3

4


تعرف على: أنواع الإختبارات الدورية

حدد ماإذا كان اإختبار يوميا

نفذ الإختبار اليومى طبقاً لخريطة تدفق المهام الفرعية 1-6-2

حدد ماإذا كان الإختبار إسبوعياً
ت.ك

ت.ك

ت.ك

ت


م

م

م.جـ

م



1-1 ميز بين الأنواع المختلفة لمفردات الإختبار الدورى.

2-1 متى يجب تنفيذ الإختبار يومياً.

2-2 أذكر الغرض من الإختبار اليومى .

3-1 كما هو معطى فى وصف المهمة الفرعية 1-6-3

3-2 قدر أهمية الإختبار اليومى

4-1 تعرف متى يجب أداء الإختبار الإسبوعى

4-2 أذكر الغرض من الإختبار الإسبوعى (2-2)

ورشة عمل تدريب المدرب 





وصــــــــــــف المهمــــــــة






وحدة رقم : 1







       

     (الإستمارة رقم 4)
           


        

 صفحة رقم : 10/20


الرقم الإشارى للمشروع
الموقع : القاهرة
العمل : فنى صيانة مقسم SPC 


إستكملت بواصطة : الفريق (1)
التاريخ : 22/4/1995
الواجب : الصيانة الوقائية 


مطور البرامج
الملاحظ
المراجع
الرقم الإشارى للمهام المماثلة أو المكافئة :      لايوجد
م
ص
ل


4 - المعايــــــــــــــــــــــــــــــير
5  -

رقم
6 -  المهام الفرعية
7  -

ت
8  -

م
9 - صعوبات الأداء
10  - ملخص متطلبات المهارات والمعرفة والإتجاهات


العملية : إتبع  الإجراءات طبقاً لخريطة التدفق 1-6

المنتج : لاتحدث أخطاء فى النظام

5

6


نفذ الإختبار الإسبوعى طبقاً لخريطة تدفق المهام الفرعية 1-6-5

حدد ماإذا كان الإختبار إسبوعياً
ت
م .جـ
5-1 أداء الإختبار الأسبوعى أثناء الخطوة رقم 1
5-1 كما هو معطى فى وصف المهمة الفرعية 1-6-5

5-2 قدر أهمية الأختبار الأسبوعى 

6-1 تعرف على متى يجب أداء الإختبار الشخصى

6-2 أذكر الغرض من الإختبار الشهرى.



ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقـــــم : 1
صفحة رقم : 11/20
الاستمارة رقم : 3 
قائمة المهمــــــــة 
الموقـع :  عمان
تم بواسطة : ITU
التاريخ : يوليو1990
رقم الصفحة :  1/1

العمـــل : منتج برامج شرائح / اشرطة  (STP)

الواجـب : تشغيل جهاز التزامن
واجب رقم :  1 

الرمز
المهــــام ومضمون التدريب
المهارات والمعرفة

والإتجاهات الحيوية
التكرار

ت
الأهمية

م
الصعوبـــة

ص
الأولوية

ل
يلزمها 

تحليل

1-1
تحقق من توفر مصدر القدرة

ت ق 
م
ص ق
2


1-2
وصل المسجل

ت ق 
م
ص
2


1-3
وصل إلى الصوت المذاع مباشرة LIVE الميكروفون ، والمكبر ... الخ)

ت ق 
م
ص ق
2


1-4
وصل جهاز عرض الشرائح

ت ق
م
ص
2


1-5
إعرض الشرائح مسبقاً (قبل العرض الفعلى)

ت ك 
م
ص ق
2


1-6
وصل إلى معدة توليد الصوت الخارجى

ت ق 
م
ص ق
3


1-7
أختر جهاز تسجيل الشرائط
أ4
ت ق
م جـ
ص
4
x

1-8
حمل وأفصل الحمل عن جهاز تسجيل الشرائط

ت ق 
م
ص ق
2


1-9
أعـــد لف الشرائــــــــط

ت ك 
م
ص ق
2


1-10
أعد لف الشريط إلى الأمام سريعاً

ت ك 
م
ص ق 
2


1-11
شغل الشريط

ت
م ق
ص ق
2


1-12
راقب الشريط

ت
م ق
ص ق 
1


1-13
إمسح الشريط

ت
م ق
ص ق 
2


1-14
سجل الشريط
أ4/د
ت ك
م
ص
3
x

1-15
أدخل نبضات التلميح
أ4/د
ت ك 
م جـ
ص جـ
5
x

ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقـــــم : 1
صفحة رقم : 12/20
تبرير تقدير أهمية وصعوبة المهام من 1-1  الى 1-15 على الاستمارة رقم 3 :
المهمة 1-1 : هامة لأن الفشل فى تنفيذها يؤدى الى :
               (أ) تقليل عمر جهاز قياس التزامن ، والذى سيكلف بدورة على المدى البعيد مقدارا كبيرا من المال .
                    والصعوبة قليلة ، لأن المهمة تتضمن أفعالا صحيحة بسيطة . 
المهمة 1-2 : هامة لأن فى حالة عدم اداء الاتصال بطريقة صحيحة فإن الاشارة من مسجــل  الشرائط لا يتم تسجيلها       بواسطة جهاز قياس التزامن وتكون النتيجة التعطــــل  الكامل لعملية الانتاج . 
المهمة 1-3 : هامة لنفس السبب كما فى المهمة 1_2 .
      
وهى ذات صعوبة قليلة لأنها مهمة روتينية سهلة يستطيع أن يؤديها أى فرد(ولكــــن ليس بالضرورة أن يحب كل فرد ان يفعلها) ؛ ولذا فقد يكتفى بالاشـراف أو التغذية المرتدة . 
المهمة 1-4 : هامة لنفس السبب كما فى المهمة 1_2 .
              والصعوبة قليلة لأنها تتضمن أفعالا صحيحه بسيطة . 
المهمة 1-5 : هامة لأن الفشل فى تنفيذها يزيد من إحتمال عدم بدء جهاز عرض الشرائح من الشريحة المطلوبة وفى التسلسل المذكور فى المهمة 1_2 . والمهمة صعبة قليلا لأنها تتضمن  أفعالا صحيحة بسيطة . 
المهمة 1-6 : هامة لأن الفشل فى تنفيذها قد يسبب توصيلا غير جيد ، وبالتالى سوء تشغيل الأجهزة .


 وهى صعبة قليلا (انظر التبرير المذكور فى المهمة 1_4) .

المهمة 1-7 : هامة جدا لأن الفشل فى تنفيذها قد يسبب سوء تشغيل جهاز تسجيل التزامـــــن .، ويتم اكتشاف العطل فى معظم الحالات فقط أثنــاء التشغيل مما يعنى أن المهمة 1_7 هى اكثر حيوية من المهام 1-1 الى 1-6 .             وهى صعبة لأنها تتطلب قدرة على ضبط العناصر (المكونات) .   
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقـــــم : 1
صفحة رقم : 13/20
المهمة 1-8 : هامة لنفس الاسباب المذكورة فى المهمة 1_2 .
      
وهى صعبة قليلا لأنها تتضمن أفعالا صحيحة بسيطة .
المهمة 1-9 : هامة لنفس السبب المذكور فى المهمة 1_5 .
      
وهى صعبة قليلا لأنها تتضمن أفعالا صحيحة بسيطة .

المهمة 1-10 : هامة لنفس السبب المذكور فى المهمة 1_9 .

 وهى صعبة قليلا لأنها تتضمن أفعالا صحيحة بسيطة . 
المهمة 1-11 : هامة لأن الفشل فى تنفيذها قد يسبب نوعية ردئية من الـتشغيل . وهى صعبة  قليلا لأنها مهمة روتينية سهلة يستطيع أى فرد أن يؤديها (ولكن ليس بالضــرورة أن يحب أن يفعلها) .  ولذلك ربما تكون التغذية المرتدة / الاشراف كافيا . 
المهمة 1-12 : هامة قليلا لأنها ليست حيوية جدا . وهى صعبة لانها تتطلب قدرة على التحكـم فى نوعية المسح . 
المهمة 1-14 : هامة لأن الفشل فى تنفيذها قد يسبب نوعية رديئة من  الـتشغيل . وهى صعبة لانها تتطلب  قدرة على التحكم فى نوعية التسجيل  . 
المهمة 1-15 : هامة جدا لأن الفشل فى تنفيذها قد يسبب تشغيلا رديئا لجهاز قياس التزامن وجهاز عرض الشرائح . وفى معظم الحالات يمكن إكتشاف العطل فقط أثناء التشغيل مما يعنى أن هذه المهمة أكثر حيويـــة وهى صعبة جدا لانها تتطلب القدرة على ضبط وقياس جودة نبضات التلميح  وتوقيتها الصحيح .
ورشة عمل تدريب المدرب 






وصــــــــــــف المهمة


            

وحدة رقم : 1










  (الإستمارة رقم 4)



         

صفحة رقم : 14/20

الرقم الإشارى للمشروعASP/90 
الموقع :
العمل : منتج برنامج شرائح/شريط 


إستكملت بواصطة : ITU
التاريخ : يوليو 1990
الواجب :تشغيل 


مطور البرامج
الملاحظ
المراجع
الرقم الإشارى للمهام المماثلة أو المكافئة :      لايوجد
م
ص
ل


1- الظروف الأولية والأحداث البادئة
5  -

رقم
6 -  المهام الفرعية
7  -

ت
8  -

م
9 - صعوبات الأداء
10  - ملخص متطلبات المهارات والمعرفة والإتجاهات


شريط محمل فى موضع الصفر. والمنبع موصل إلى جهاز التشجيل وجاهز لإصدار إشارة .

2 - الموقع ، والأدوات والمراجع
غرفة إنتاج الوسائل السمعية والبصرية . أشرطة غير مسجل عليها . مسجلات . أجهزة صوتية (ميكروفون ، مكبر ، جهاز تسجيل شرائط)

3- الأحداث الإنتهائية
أجهزة صوتية مسجلة جاهزة للعمل مصادر توليد الإشارة تم إعادة وضعها إلى الوضع الأصلى
1

2

4


ضع مفتاح ALC  على الموضع ON
إضغط على المفتاح REC والمفتاح PLAY لكى يظل الإثنان فى وضع ON
حدد ماإذا كانت المفاتيح VOLUME, TONE موضوعة فى المستوى المطلوب
ت.ق

ت

ت ق


م

م

م جـ


حافظ على الضغط على المفتاح REC أثناء الضغط على المفتاح PLAY
1-1 تعرف على المفتاح ALC 

1-2  قدر ميزة إستخدام ALC عند تسجيل مصدر الإشارة التموجية.

2-1 تعرف على مفتاح REC
2-2 تعرف على المفتاح  PLAY
2-3 قدر وجود 5 ثوان قبل إشارة مدخل المصدر الخارجى

2-4 أثر بضغط كاف لتحفظ المفتاح مضغوطاً فى الوضع ON
3-1سجل إذا كان الضبط قد تم عمله .

3-2 حدد وضع مفتاح الـ VOLUME

ورشة عمل تدريب المدرب 







وصــــــــــــف المهمة

            


 وحدة رقم : 1











(الإستمارة رقم 4)

         

         

        صفحة رقم : 15/20


الرقم الإشارى للمشروع
الموقع : القاهرة
العمل : فنى صيانة مقسم SPC 


إستكملت بواصطة : الفريق (1)
التاريخ : 22/4/1995
الواجب : الصيانة الوقائية 


مطور البرامج
الملاحظ
المراجع
الرقم الإشارى للمهام المماثلة أو المكافئة :      لايوجد
م
ص
ل


3 -  الأحداث الإنتهائية
5  -

رقم
6 -  المهام الفرعية
7  -

ت
8  -

م
9 - صعوبات الأداء
10  - ملخص متطلبات المهارات والمعرفة والإتجاهات



4

5

6
وضع مفتاح TONE على أقصى وضع له .

إجر إختبار التسجيل لمدة 10 ثوان على مستوى معين

حدد ماإذا كان المستوى الإختيارى للتسجيل قد تم الحصول عليه .
ت ق

ت ك

ت
م .جـ

م

م جـ
ضبط حركة الإبرة ، ضبط سمعى لجودة الصوت .
4-1 تعرف على المفتاح TONE
4-2 حدد موضع المفتاح TONE
5-1 حدد متى يتم إنتهاء 10 ثوان 

6-1 تعرف على جهاز قياس المستوى .

6-2 حدد التردد ومدى مرور الإبرة عبر النقطة الإختيارية على جهاز قياس المستوى.

6-3 قدر ميزة عمل إختبار التسجيل طبقاً لمستويات تسجيل مختلفة .

ورشة عمل تدريب  المدرب 




وصــــــــــــف المهمة
                                        


            

       وحدة رقم : 1





    



  (الإستمارة رقم 4)



         

                 صفحة رقم : 16/20


الرقم الإشارى للمشروع
الموقع : القاهرة
العمل : فنى صيانة مقسم SPC 


إستكملت بواصطة : الفريق (1)
التاريخ : 22/4/1995
الواجب : الصيانة الوقائية 


مطور البرامج
الملاحظ
المراجع
الرقم الإشارى للمهام المماثلة أو المكافئة :      لايوجد
م
ص
ل


4 -  المعاييـــــــــــــــــــــــر
5  -

الرقم
6 -  المهام الفرعية
7  -

ت
8  -

م
9 - صعوبات الأداء
10  - ملخص متطلبات المهارات والمعرفة والإتجاهات


العمليــــــة :  إتبع الإجراءات طبقاً لخريطة التدفق المرفقة

المنتــــج : مواصفات نسبة الإشارة إلى الضوضاء وفى حدود الخرج الموصى بها .


7

8

9
إضبط مفتاح الصوت على خطوتين للحصول على المستوى الإختيارى

خفض مفتاح النغمة بخطوة واحدة

حدد موضع النغمة الإختيارية
ت ك

ت ك 

ت
م

م

م
ضبط سمعى لجودة النغمة
7-1 تعرف على المفتاح VOLUME
8-1 (كما في 1-6-1) .

8-2 قدر ميزة عمل إختبار تسجيل مع تغيير مستويات النغمة .

9-1 حدد موضع النغمة الإختيارية.

ورشة عمل تدريب  - المدرب 




وصــــــــــــف المهمة



            


 وحدة رقم : 1








  
  (الإستمارة رقم 4)



         

                 صفحة رقم : 17/20


الرقم الإشارى للمشروع
الموقع : القاهرة
العمل : فنى صيانة مقسم SPC 


إستكملت بواصطة : الفريق (1)
التاريخ : 22/4/1995
الواجب : الصيانة الوقائية 


مطور البرامج
الملاحظ
المراجع
الرقم الإشارى للمهام المماثلة أو المكافئة :      لايوجد
م
ص
ل


1 - الظروف الأولية والأحداث البادئة 
5  -

رقم
6 -  المهام الفرعية
7  -

ت
8  -

م
9 - صعوبات الأداء
10  - ملخص متطلبات المهارات والمعرفة والإتجاهات



10

11
إضغط على مفتاح STOP
ضع المفاتيح VOLUMEو TONE على الوضع ZERO
ت
م


تجنب الضغط الزائد على المفتاح STOP لتسبب خروج الشريط


10-1 تعرف على المفتاح STOP.

10-2 إضغط على المفتاح STOP لكى تعود المفاتيح المضغوطة إلى موضع OFF مع بقاء علبة الشريد مغلقة.

10-3 حدد متى ينتهى التسجيل

11-1 تعرف على المفتاح VOLUME
11-2 تعرف على المفتاح TONE








ورشة عمل تدريب المدرب 
وحــدة رقــم : 1
دراســة حالـــــــة 
صفحة رقم : 1/4
التدريب على صيانة السنترالات الالكترونية 
مقدمــــــة :

فى بيئة سابقة كهروميكانيكية تماما ، يتم تقديم السنترالات الالكترونية لتحل محل السنترالات الكهروميكانيكية المستهلكة . ولكى نستبدل السنترال القديم ، يتم إنشاء آخر جديد فى موضع مناسب . وفى وقت معين وفى تاريخ معين وعندما يكون السنترال الجديد جاهزا ، يتم تحويل دوائر الاتصال والمشتركين من السنترال القديم الى السنترال الجديد ... الذى يكون جاهزا تماما للعمل وايضا للصيانة بدون أدنى فترة إنتظار . ويتراوح معدل إنشاء السنترالات الجديدة بين 5 سنترالات فى السنة الأولى الى 30 سنترالا فى السنة بعد ذلك .. ويتم توزيع السنترالات على كل مكان فى الدولة . 
  مقارنة فنية 

   
تعمل السنترالات القديمة على أساس خطوة _ بخطوة حيث تتحكم الأرقام المدارة بواسطة المشترك مباشرة فى المنتخبات (Selectors)  عند كل مرحلة من مراحل السنترال . ويحتوى كل منتخب على معدات التحكم الخاصة به . ويتم تحقيق سرية وأمان النظام حيث توجد منتخبات عديدة مماثلة عند كل مرحلة من مراحل السنترال . وعند حدوث خطأ ما فى أى منتخب فإنه يؤثر فقط فى هذه المنتخب دون غيره . ويتم تنظيم الصيانة لهذه السنترالات طبقا لحجمها ... فالسنترال الكبير (2000 خط فأكثر) سيحتاج الى رجل واحد أو أكثر كل الوقت ، بينما يستطيع رجل واحد أن يعتنى بسنترالين أو أكثر من السنترالات الصغيرة . وهؤلاء الرجال فنييون لديهم معرفة بالنظريات الأساسية للمغناطيسية والكهربية ، ولكن ليس بالضرورة على معرفة بالنظرية الالكترونية ، وبقدرما قانون أوم وتطبيقاته والتأثير المغناطيسى للتيار الكهربى . وتكون المهارات المكتسبة لديهم هى : 
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحدة رقــم : 1
دراســـــــة حالة  
صفحة رقم : 2/4
_  القدرة على إستخدام أدوات توصيل و تمديد الاسلاك الاساسية ، متضمنة اللحــام ،لتوصيل أو فصل الدوائر داخل السنترال وهذا لايتضمن العمل على الدوائـــــــــــــــــــر المطبوعة .

_ القدرة على تشغيل واستيعاب معدات الاختبار ، مثل مصباح الاختبار ، وربما جــــــهاز القياس متعدد الأغراض . 

_ القدرة على قراءة الرسومات التخطيطية للدوائر العادية . 
_ مهارة تشخيصية معينة فيما يتعلق برسومات مربعات الدوائر البسيطة .

 وتعمل السنترالات الجديدة على مفهوم مختلف تماما . ويتم تنظيم معدات السنترال فى قسمين أساسيين :


_ نطاق المسار _ الكلام .

_ مسار التحكم .



ويتركب نطاق المسار _ الكلام من عدد من السويتشات المتناسقة تتصل فيما بينها إتصالا كاملا وذلك لتوفير مسارات ممكنة عديدة للكلام بين المشتركين فى السنترال وبين المشتركين ونقط الاتصال فى كل من المكالمات الداخلية والخارجية للسنترال . ولاتحتوى سويتشات المسار _ الكلام على معدات للتحكم ، بل تحتوى فقط على أجهزة تؤثر على الاتصال بين دائرتين عندما يتم إستقبال حالات متناسقة مميزة . 


ويتركب نطاق التحكم من معدات ، أساسا من دوائر منطق من نوع الترانزستور _ الترانزستور أو ثنائى  (دايوود)- ترانزستور باستخدام طرق إنشاء العناصر المنفصلـــة بغرض :_ 


_ إكتشاف أن المشترك أو الاتصال القادم فى حالة استدعاء .

_ إختيار واختبار مسار مناسب بين المشترك الطالب أو نقطة الاتصال الطالبــــــــة وبين  المعدات التى ستسجل المعلومات التى يديرها المشترك. 

_ فك شفرة المعلومات المرسلة لكى يتم التعرف على المشترك المطلوب أو على مسار نقطة  الاتصال الخارجى     المرغوبة . 

_ إختبار الخط المطلوب وإنشاء مسار الكلام إذا كان الخط المطلوب غير مشغول .
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقــم : 1
دراســــــــــة حالة  
صفحة رقم : 3/4


     وتوجد مجموعة واحدة من معدات التحكم فى الخدمة وإذا ما حدث خطأ واحد فقط فى هذه المجموعة فإن ذلك سيؤثر على كل السنترال ، وبالتالى يتم تحقيق ضمان سلامة هذا النظام بوجود مجموعة إحتياطية من معدات التحكم والتى يمكن أن تشترك فى الخدمة تلقائيا فى حالة اكتشاف عطل ما فى وحدة المراقبة . 


ويتم التعرف على وجود العطل بطريقتين : 

1 _ بواسطة مصابيح إنذار فى لوحة التحكم المركزية .

2 _ بواسطة تسجيل مطبوع مرمز للحالات التى توجد وقت اكتشاف فشل المكالمة . 


ويمكن تحليل عمل صيانة هذه السنترالات الجديدة كما يلى : 

باستخدام معدات إختبار عامة مثل أجهزة راسم الذبذبات ، وأجهزة قياس متعددة الأغراض ومعدات مراقبة ، ومسجل بيانات الأعطال ، ويجب على الفنى أن يكون قادرا على توصيل دوائر جديدة ، وأن يزيل دوائر أخرى قديمة حسب الحاجة وأن يعيد برمجة معدات التحكم حتى تستوعب هذه التغيرات .

والمهارات التى سيحتاج الفنى الى اكتسابها هى : 

_ تشغيل معدات المراقبة ومسجل بيانات الأعطال .

_ تفسير وجدولة الاشارات الناتجة عن هذه المعدات . 

_ التعرف على أى نموذج فى هذه النتائج والذى قد يدل على موضع أى خطأ .

_ تشغيل جهاز القياس المتعدد الأغراض وفهم العلاقات التى يظهرها .

_ تشغيل جهاز راسم الذبذبات وفهم أى علامات يظهرها . 

_ قراءة وفهم الطرق الجديدة الخاصة بالعرض (التقديم) لرسومات الدوائر التخطيطية  وأى ملاحظات أخرى ، مثل خرائط التدفق أو رسومات التسلسل التخطيطية .
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحــدة رقــم : 1
دراســـــــــة حالة  
صفحة رقم : 4/4

_ القدرة على إستخدام أدوات تمديد وتوصيل الاسلاك بغرض : 
    
_ توصيل / فصل الاسلاك فى أى جزء من السنترال .
   
 _ استبدال العناصر (المكونات) الموجودة على لوحات التسليك المطبوعـــــــــــــــــة . 

    ويتطلب ذلك المهارة الخاصة بالقدرة على اللحام بدقة ونظافة . 

  وتوجد صعوبة خاصة يجب التغلب عليها بواسطة فنى الصيانة الخاص بالسنترالات القديمة ، وهى مفهوم طريقة التشغيل ذات التحكم والتسجيل للسنترالات الجديدة . 

  وتحتاج المشكلات التالية الى الحل : 

_ من سيقوم بصيانة السنترالات الجديدة ؟

_ كيف سيتم تدريبهم ؟

_ متى سيتم تدريبهم ؟

_ تصميم خطة التدريب التى تجعل الفنى قادرا على صيانة سنترالا الكترونيا ، مــــــــع الانتباه الخاص الى الأسئلة   التالية : 

_ ماهى المعرفة المطلوب توافرها لدى الفنى ؟

_ ماهى احتياجات التدريب ؟ 

_ ماهى الأهداف السلوكية لخطة التدريب ؟

_ ماهى الأهداف المساعدة ؟

_ كيف يمكن إختبار إنجاز هذه الاهداف ؟

_ ماذا ستكون استراتيجيتك للتدريب؟ 
وحدة : 1


صفحة رقم : 20/20





أحصل على وثيقة تحليل المهمة وأطلب من خبير المادة الدراسية أن يتحقق صدق وصف المهمة فى بدايتها الجديدة (التعديل)





هل تقييم الأداء (التغذية المرتدة) ضرورى لأسباب أخرى





قسم المهمة إلى مهام فرعية، وأطلب من خبراء المادة الدراسية تعيين الملميحات cues ا لتى يمكن أ، تستخدم للتمييز بين الأداء الصحيح والغير صحيح (تعريف المعايير)





حلل مجتمع أومجتمعات المتدربين.


(أنظر المرحلة رقم 3)





قسم المهمة إلى مهام فرعية، وصمم وتحقق من صدق مساعدات العمل (أنظر المرحلة رقم 4 بمساعدة خبراء المادة الدراسية





قسم المهمة إلى مهام فرعية، وقم بمزيد من التحليل لمكونات المهارة والمعرفة والإتجاه الفرعية بمساعدة خبراء المادة الدراسية (خرائط التدفق، الإستمارة رقم 4،5)





هل معروف جيداً المهارة والمعرفة والإتجاه المدخلية لمجتمع المتدربين ؟





أكتب أهداف التدريب (المرحلة رقم 5)





خريطة تدفق قرار-تحليل المهمة





ورشة عمل تدريب - المدرب





إجمع وحلل كل الوثائق المناسبة ثم أكملها بمساعدة خبراء المادة الدراسية إستخدم الإستمارة رقم 3 (قائمة المهمة) لجميع المهام الفنية





على أساس المعلومات التى جمعتها فى الإستمارة رقم 3 قرر لكل مهمة
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