ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـدة رقــــم : 3 
صفحة رقم : 1/7
إحتياجات التدريب 

      لإعداد مواد التدريب ، نوجد أولا الفرق بين ما يحتاج المتدرب إليه ليعرفه فيما يختص بعمله (تحليل المهمة) وبين ما يعرفه بالفعل (تحليل مجموعة التدربين) . ويسمى هذا الفرق باحتياجات التدريب . 
 

ويمكن التعبير عن ذلك كما يلى : 


  + يحتاج إلى أن يعرف (تحليل المهمة) :


  _ ما يعرفه بالفعـــــــــــــل (تحليل مجموعة المتدربين) .
               ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


  = إحتياجات التدريب 


وعند هذه المرحلة ، لا نكتفى بالتعرف على إحتياجات التدريب فقط ، بل نقرر أيضا كيف يتم اكتساب إحتياجات التدريب تلك . والأختبارات المتاحه لمطور البرنامج هى: التدريب الرسمى فى مركز التدريب ، والتدريب فى موقع العمل ، مع إستخدام مساعدات العمل ، أو مجموعة من هذه الأختبارات . 
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحــدة رقــم : 3
صفحة رقم : 2/7
   إحتياجات التدريب ومساعدات العمل  
          محتــــوى الوثيقــــــة                                         الأسئلة المفتاح (الأسئلة الدليلية)

مقدمــــــة : 

1 _ وصف مختصر للعمل والمجموعــــــــــــة أو 
_ ما هو العمل المعنى ؟

    المجموعات المستهدفة المعنية.
  ما هى المجموعـــــة أو المجموعــــــــــــــات 


  المستهدفة ؟   

       

2 _ ملخص الخطة لهذه المرحلـــــــــــــــــــــــــة .
_ أى الموازين أخذت فى الإعتبار عنـــــد تحديد

    (ارجع الى تقرير المرحلة رقم 3 من TDG  )
    إحتياجات مساعدات العمل ؟

3 _ وصف موجز للانشطة فى هذه المرحلة 
_ كيف يتم تحديد إحتياجـــــــــــــــــــــات 


  التدريب ؟  

4 _ وصف لأسباب الانحرافات المحتملة  


    عن الخطة الاصلية . 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

متطلبات مساعدة العمل (فقط إذا تم تصور مساعدات العمل) : 

5 _ وصف مختصر لمساعدات العمل المقترحة 
_ كيف ستيسر مساعدة العمــل المهمــــــة ؟ 

    (الاستمارة رقم 8 من TDG) متضمنا الهـدف 
_ ما هى الفوائد المتوقعة لمساعدة العمل ؟

    ودور ومحتوى مساعدة العمل ومتطلبات 
_ ما هو الدور الرئيسى لمساعدة العمل ؟ 

    التصميم والخصائص الطبيعية المقترحـــة 
_ أى نوع من المعلومات ستحتويه ؟ 

   _ اذا كا ضروريا _ رسومات تخطيطــــة 
          لمساعدة العمل لتوضيح التصميم. 

6 _ تقديرات التكلفة لكل مساعدة عمـــــــــل 
_ ما هى القيود المفروضه بواسطـــة

    مقترحة . 
  خصائص المستخدمين ؟   

ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـدة رقـم : 3
صفحة رقم : 3/7
        محتـــــــوى الوثيقـــــــة                                                  الأسئلة المفتاح (الأسئلة الدليلية)

 7 _ التبريرات لمقترحات تطوير مساعدات  
_ ما هى القيود المفروضة بواسطــــــــــــــــــة 

     العمل . 
  بيئة العمل والطريقة التى يتم بها تنفيذ


  المهمة ؟ 

8 _ سجل فى قائمة متطلبات المهارة والمعرفة 
_ ما هى المادة التى ستصنع منها مساعدة 

        والاتجاهات التى تم تعيينها فى المرحلة 
  العمل وما هى الملامح الخاصة التى يجب 

        رقم 2 والتى سيتم تقديمها بواسطـــــــة 
  أن تتصف بها ؟ 
                    مساعدة العمل . 
  * الأبعـــــــــاد ؟


  * الغــــــــلاف ؟ 


  * استخدام الألوان ؟


_ ماذا ستكون تكلفة إنتاج وإعادة إنتاج 


  مساعدة العمل ؟ 


_ كيف يمكن تبريرها ؟ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

إحتياجات التدريب 

9 _ إحتياجات التدريب الرسمية :

    سجل فى قائمة جميع المهارات /المعرفة/ 
_ ما هى المهارات /المعرفة/الاتجاهات التى 

    الاتجاهات التى سيتم تقديمها بواسطــــة
  سيتم تقديمها فى مركز التدريب ؟ 

    التدريب الرسمى (إرجع إلى الاستمارتيـــن 
_ ما هى المهارات/المعرفة/الاتجاهات التى 

    رقم 3 و 4) . 
  سيتم تقديمها فى موقع العمل ؟ 

10_ إحتياجات التدريب فى موقع العمل :
         سجل فى قائمة المهارات /المعرفـــــــــــــــة/ 
 

    الاتجاهات التى سيتم تقديمها بواسطــــة

    التدريب فى موقع العمل (إرجـــــــــــــــع إلى 


    الاستمارتين رقم 3 و 4) . 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحـــدة رقــم : 3
صفحة رقم : 4/7  
             محتـــــــوى وثيقــــــــة                                             الأسئلة المفتاح (الأسئلة الدليلية)

مراجعة وتعديل تقدير الكفاءة : 

11_ تقدير الكفاءة المعدَّل للحلول متضمنا : 
 - ما هى النقوصات التى سيتم التخلص 


  منها أو تخفيضها بالتدريب وما هـــى 


  القيمة المقدرة لتخفيضها ؟ 

11_1 مواصفة قيمة التخلص من تخفيض 
_ هل يمكن استخدام جزء مــــــــن مادة 

     النقوصات . 
  التدريب الحالى للتدريب الرسمـــــــــــى 


  المقصود ؟ 

11_2 مواصفة تكلفة تطوير وتنفيذ التدريب 
_ كيف ينبغى أن يتم تطوير مادة تدريب 
          ومساعدات العمل .
  جديدة (قدر ساعات المتدرب) ؟ 


_ هل سيحتاج المدرب إلى تدريب متمم ؟ 

11_3 مواصفة تكلفة التدريب المتمم للمتدربين 
_ هل سيحتاج مركز التدريب إلى موارد 

     / المشرفين والموارد الاضافية التـــــــــــى 
  إضافية ؟ 

     سنحتاج إليها حسب ما هو مناسب .
_ ما هى التكلفة المقدرة لتطويـــــــر مادة 


  التدريب ومساعدات العمل ؟ 


_ ما هى التكلفة المقدرة لتنفيذ التدريب ؟ 


_ ماهى كفاءة مجهود تطوير التدريب ؟


_ ما هى القيود ، إن وجدت ، التى تــــــم 


  تعيينها عند هذه المرحلة ؟  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ورشة عمل تدريب المدرب 
وحــدة رقــم : 3
صفحة رقم : 5/7
            تمريــــــــــــــن    
 1 _ اسم برنامج التدريــب :  فنى تركيبات _ فنى تصليح .

المهمة أو المهمة الفرعية :  تصليح التليفونات العامــة .
      تتضمن المهمة خطوات كثيرة . 
      ويوجد ثمانية عشر نوعا من الأعطال المحتملة . وتتضمن عملية إختبار كل نوع من هذه 
      الأنواع عدة نقاط قرار.


ويتم إستدعاء فنى التصليح المتوسط لازالة الأعطال ثلاث مرات فى الأسبوع تقريبا . 

ولاتتغير طرق الاختبار ونوع المعدات لمدة 10 سنوات على الأقل . 

وتعنى السرعة والدقة عائدا ورضاء العميل . 

ولتحقيق ما سبق ، يجب أن تؤدى الخطوات فى تسلسل تم وصفه مسبقا . 
2 _ اسم برنامج التدريـــــب : تركيب سنترال تسليم مفتاح 


المهمة أو المهمة الفرعية : توصيل نهايات أسلاك داخل كابل فى وحدة خدمة تسليم مفتاح . 

يجب على فنى التركيبات أن يفتح الكابل ،  وأن يجد الرباط المناسب وزوج الأسلاك ، وأن يقوم بالتوصيل . 

كل رابط له لونه الخاص به (4 ألوان) 

وفى كابل يحتوى على 25 زوجا ، سيوجد 50 شفرة لون (25 لحلقة السلك ، و25 لقمـــة السلك) ؛ ويجب على فنى التركيبات أن يختار الأسلاك المناسبة لتنفيذ التوصيل . 

كما يجب على فنى التركيبات أن يأخذ الوقت الكافى لعمل توصيلة دقيقة وآمنة . ويؤدى فنى التركيبات المتوسط هذه المهمة أربع مرات على الأقل يوميا .  

ورشة عمـــــــــل تدريب  المـــدرب






وحـدة رقم : 3

                                                                
جدول قرار مساعدة العمــــــــــل                                                                                   صفحة رقم :6/7



الإستمارة رقم :6

مشروع (رقم إشـــارى) : فنىتركيبات - فنى تصليح

بواسطـــــــة :ــــــــــــــــــــــــــــ  التاريـــــــخ :

المهمة أو المهمة الفرعية : تصليح التليفونات العامة

الرقم الإشارى :ـــــــــ     ـــــــــ     ــــــــــــ



              الواجب        المهمة         المهمة الفرعية

نهتم يإستخدام مساعدة العمل إذا كان العمل :
(x)
نهتم بالتدريب إذا كان العمل :
(X)

1 - يتضمن تفصيلات كثيرة (   )
X
أ - يتضمن تفصيلات قليلة (  )


2 - يتضمن نقاط قرار كثيرة (  )
X
ب - يتضمن نقاط قرار قليلة (   )


3 - يتم تنفيذه على فترات متباعدة (التفاصيل عرضة للنسيان)

جـ - يتم تنفيذه كثيراً بدرجة تكفى للتذكر
X

4 - التفاصيل عرضة لأن تتغير كثيراً

د - التفاصيل غير عرضة لأان تتغير كثيراً
X

5 - يسمح بقراءة التعليمات أثناء الأداء
X
هـ - القراءات تتداخل فيه مع الأداء


6 - الدقـــة ضرورية
X
و -  الدقة غير ضرورية


7 - السرعة ليست ضرورية

ز - السرعة ضرورية
X

8 - الخطوات لابد من تنفيذها بتسلسل موصوف مسبقاً
X
حـ - ليس الضرورى فيه أن يتم تنفيذ الخطوات بتسلسل موصوف مسبقاً


المجموع (    )
5
المجموع (    )
3

ملاحظـــــات : مساعدة العمل مطلوبة - وتستعمل أيضاً كمساعدة تدريبية

ورشة عمـــــــــل تدريب  المـدرب

وحـدة رقم : 3

                                                                
جدول قرار مساعدة العمــــــــــل                                                                                   صفحة رقم :7/7



الإستمارة رقم :6

مشروع (رقم إشـــارى) : فنىتركيبات - فنى تصليح

بواسطـــــــة :ــــــــــــــــــــــــــــ  التاريـــــــخ :

المهمة أو المهمة الفرعية : تصليح التليفونات العامة

الرقم الإشارى :ـــــــــ     ـــــــــ     ــــــــــــ



              الواجب        المهمة         المهمة الفرعية




نهتم يإستخدام مساعدة العمل إذا كان العمل :
(x)
نهتم بالتدريب إذا كان العمل :
(X)

1 - يتضمن تفصيلات كثيرة (   )
X
أ - يتضمن تفصيلات قليلة (  )


2 - يتضمن نقاط قرار كثيرة (  )

ب - يتضمن نقاط قرار قليلة (   )
X

3 - يتم تنفيذه على فترات متباعدة (التفاصيل عرضة للنسيان)

جـ - يتم تنفيذه كثيراً بدرجة تكفى للتذكر
X

4 - التفاصيل عرضة لأن تتغير كثيراً

د - التفاصيل غير عرضة لأن تتغير كثيراً
X

5 - يسمح بقراءة التعليمات أثناء الأداء
X
هـ - القراءات تتداخل فيه مع الأداء


6 - الدقـــة ضرورية
X
و - الدقة غير ضرورية


7 - السرعة ليست ضرورية
X
ز - السرعة ضرورية


8 - الخطوات لابد من تنفيذها بتسلسل موصوف مسبقاً
X
حـ - ليس الضرورى فيه أن يتم تنفيذ الخطوات بتسلسل موصوف مسبقاً


المجموع (    )
5
المجموع (    )
3

ملاحظـــــات : مساعدة العمل مطلوبة - وتستعمل أيضاً كوسائل مساعدة تدريبية

