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ماهو عرض الأسباب ؟ 

WHAT IS A RATIONALE?
عرض الأسباب هو وثيقة تجسِّد قرار تصنيف ما بواسطة تحليل تفصيلي يتم فيه مقارنة حقائق وظيفة ما بتعريفات كل عامل وعنصر ، أن أمكن ، أو للوظيفة أو العمل ككل عند استخدام خطة تقدير توصيف مرحلة ما .

عـــــام 







GENERAL
عرض الأسباب هو بيان مكتوب عن الأسباب الخاصة لتقييم ما.

لماذا يكون عرض الأسباب مطلوباً ؟   WHY IS A RATIONALE REQUIRED
يمثِّل قرار تصنيف ما رأياً عن القيمة النسبية لوظيفة ما عن نقطة زمنية معينة .

وكأي رأي آخر ، يقوم قرار التصنيف على أساس بسيط من البرهان والتصديق طبقاً للرأي قائم على منطق المناقشات المطروحة . ورغم أن معظم الآراء يمكن شرحها شفهياً ، إلا أن ذلك غير عملي في مؤسسة تنظيمية كبيرة بكبر النظام العام . والمناقشات الخاصة بتدعيم الرأي ، يجب بالتالي أن تكون مكتوبة .

وأيضاً وكعكس معظم الآراء الأخرى ، يتضمن رأي أو قرار عن قيمة الوظيفة لجنة للقروض العامة (سلطة لأموال خاصة يتم دفعها لواجبات نوعية يجب أداؤها). وهي معرضة لفحص دقيق أكثر من معظم الآراء . ويعتبر عرض الأسباب المكتوب وثيقة يتم بناء عليها تقدير قرار التصنيف ولجنة القروض .

من يستخدم عرض الأسباب؟                    WHO USES RATIONALES
(أ )  المقدِّرون عندما تتعرض الوظيفة لمراجعة تصنيف . (يكون اهتمامهم فحص ما تم اعتباره أثناء التقييم السابق لتحديد أين حدث التغيير في الماضي).

(II) المقدِّرون لأغراض النسبية عند تصنيف وظائف أخرى ،

(جـ) المدقِّقون من الداخل والخارج للتحقق من دقة / موثوقية التقييم .

(د )  أخصائي الأفراد لشرح قرارات التصنيف للإدارة ، صاحب العمل ، وإدارات أخرى ، الخ.

ما هي المعلومات التي يجب تسجيلها في عرض الأسباب؟

WHAT INFORMATION SHOULD BE RECORDED IN A RATIONALE?

يجب على عروض الأسباب أن توفِّر  المعلومات الأساسية التالية :

(أ )  عناصر بيانات الوظيفة / العمل الأساسية .

(ب) الجزء الرئيسي من الوثيقة.

(جـ) ملخص .

(أ ) عناصر بيانات الوظيفة / العمل الأساسية    Basic Job Data Elements
إن الغرض من عناصر بيانات الوظيفة الأساسية هو توضيح الوظيفة التي سيتم تطبيق عرض الأسباب عليها . وعملياً يجب أن تتضمن هذه المعلومات مايلي:

-  رقم الوظيفة .

-  مسمَّى الوظيفة .

-  موقع الوظيفة في التنظيم الإداري . مثل الفرع ، القسم .

-  الموقع الجغرافي .

(ب) الجزء الرئيسي من الوثيقة    





BODY
يجب أن يركِّز الجزء الرئيسي من الوثيقة على ميزان التقييم في خطة التقييم القابلة للتطبيق. حيث يجب أن تذكر جميع الإعتبارات وثيقة الصلة بالموضوع للمقدِّرين في تطبيق ميزان التقييم للوظيفة تحت المراجعة . كما يجب على الجزء الرئيسي من الوثيقة الخاص بعرض الأسباب أن يتم تفصيله بدرجة كافية بحيث يستطيع أي قارئ غير متحيِّز أن يرى بسهولة أي متطلبات الوظيفة / العمل قد تم فحصها عند كل خطوة في عملية التقييم ولماذا تلك المتطلبات يتم رؤيتها بواسطة المقدِّرين ليتم تقييمها كمساوية أو أكبر من أو أقل من متطلبات توصيف المقارنة المرجعية .

ولي كافياً مجرد تسجيل الإستنتاج الذي تم التوصُّل إليه ، بل يجب على الجزء الرئيسي من الوثيقة أن يوضِّح كيف تم وصول المقدِّرين إلى استنتاج كفاءة الوظائف .

كما يجب على الجزء الرئيسي من عرض الأسباب ألاَّ يكون ملخصاً للواجبات في توصيف الوظيفة ولا ملخصاً بصياغة جديدة لنص توصيف العوامل .

ويتركب الجزء الرئيسي من عرض الأسباب من :

( أ )  التعيين / التخصيص

       -  الفئة / التصنيف

(ب)  التقدير / التقييم 

     -  العامل

     -  العنصر

(جـ)  مقارنة الوظيفة / العمل ككل

       -  مقارنة مرجعية

       -  الإدارة / الإدارات الأخرى 

قبل دراسة "الجزء الرئيسي من الوثيقة" بالتفصيل ، هل يوجد شيء آخر ينبغي أن يتضمنه عرض الأسباب؟

BEFORE EXAMINING THE “BODY” IN DETAIL, IS THERE ANY THING ELSE TO INCLUDE IN THE RATIONALE?

نعم . جميع قرارات التصنيف تحتاج إلى ممارسة الحكم . وهناك بعض المراحل يلزمها تقديم قدر مناسب من التفضيل للواجبات لوظيفة ما أثناء عملية التقدير أو معلومات جديدة غير موجودة في توصيف الوظيفة / العمل. وكلما اعتبر المقدِّرون تلك المعلومات مهمة لوصوله إلى قرار ، كلما كان من الأهمية بمكان توفير تلك المعلومات مسبقاً للمقدِّر وتسجيلها.

وعلى قدر الإمكان يجب أن يعكس عرض الأسباب البيئة الواقعية التي يتم فيها اتخاذ القرار. ويجب أن تنعكس جميع الاعتبارات الخاصة غير الواضحة في توصيف الوظيفة / العمل .

كيف يتم عرض أسباب كل عنصر من عناصر الجزء الرئيسي من الوثيقة ؟

HOW ARE EACH OF THE COMPONENTS OF THE BODY “RATIONALIZED”
التحصيص 








ALLOCATION
يجب عمل تخصيص الفئة المهنية على أساس :

( أ )  الواجبات ذات الأهمية الأوَّلوية .

(ب )  التعاريف الموجودة في التصنيف العام للمجموعة المهنية .

(جـ)  عبارات تضمين

(د )  عبارات إبعاد .

ولكل من هذه التحصصات يجب أن يركِّز عرض الأسباب على كيف يتم تطبيق موازين التقييم هذه بالنسبة للوظيفة تحت الدراسة.

الفئة / التصنيف







CATEGORY
أذكر:

(II) ( أ )  ماذا يعتبر المقدِّرون "كأهمية أولوية" بالنسبة للوظيفة تحت الحراسة ؟

(III) لماذا تفي "الأهمية الأولوية" بتعريف الفئة / الصنف (أو جزء من التعريف)؟

(جـ) أي عبارات التضمين لا يمكن تطبيقها على الوظيفة (في حالة إمكانية التطبيق)؟

(د )  أي عبارات الإبعاد لا يمكن تطبيقها على الوظيفة (في حالة إمكانية التطبيق)؟

ملاحظــــة :

لا تنسى أن توضِّح الفئة / الصنف المختار .

كيف يتم مواجهة المشكلات في تقرير الحصص المسجَّلة ؟
HOW ARE PROBLEMS ENCOUNTERED IN DECIDING THE ALLOCATION RECORDED?

الحالة :

( أ )  طبيعة المشكلة التي نواجهها

(ب )  مال الذي يهمنا في تحليل المشكلة (مثال ذلك ، المقارنة المرجعية ، حادثة سابقة مماثلة إدارية).

(جـ) السبب الجوهري لاستبعاد الوظيفة من أحد التصنيفات.

(د ) السبب الجوهري لتضمين الوظيفة – في تصنيف آخر .

وحيث أن التحصص لوظيفة ما سيحدِّد في النهاية خطة التقييم التي يجب استخدامها فمن الضروري أن تحليل المشكلات التي سنواجهها يتم توثيقه كاملاً. وعادة ، تكون هناك حاجة لتفسير أشمل عن كيفية تحديد الواجبات ذات (الأهمية الأولوية) وذلك بغرض توضيح الغرض لعبارات التضمين المستخدمة في النهاية .

ويختلف مقدار التفصيل حسب الوظيفة موضع الدراسة .

كيف نقترب من جزء "التقدير"  

    HOW IS THE "RATING" PORTION APPROACHED?
التقييم 








EVALUATION
هذا هو العنصر الأكثر أهمية لعرض الأسباب ، حيث يتم هنا تجسيد رأي المقدِّرين عن الكفاءة النسبية للوظيفة . ويجب ذكر مناقشات تدعيم الرأي بوضوح وبدقة وباقتناع. وبخاصة :

( أ )  خطط تقدير النقطة




 POINT RATING PLANS
(1) 
 يجب تبرير كل عاملٍ على حدة .

(2)
إذا كان للعامل عناصر ، يجب تبرير كل عنصر على حدة 

(3)
يجب مقارنة متطلبات الوظيفة بمتطلبات مقارنة مرجعية .

(4)
يجب ذكر لماذا قاس المقدِّرون متطلبات الوظيفة كمساوٍ لـ (=) أو أقل من (<) أو أكبر من (>) متطلبات المقارنة المرجعية القابلة للتطبيق .

(5)
لا نحتاج إلى مقارنات مقارنة مرجعية لعوامل العناصر المتضمنة لتطبيقات مباشرة لموازين التقييم (أي الأشخاص الذين نتصل بهم ، عدد الأفراد الذين نشرف عليهم). كما لا نحتاج إلى مقارنات المقارنة المرجعية إذا كان المطلوب تعيين أقل تقدير وكان رأي المقدِّرين أن الوضع لا يزيد عن الحد الأدنى. والعبارة اللازمة لإحداث هذا التأثير يجب أن تتضمن (مثل جميع الوظائف، يجب أن تكافئ 40 نقطة كحد أدنى ، للإشراف).

ومقدار التفاصيل التي تحتاج إليها في هذا العنصر من الجزء الرئيسي من الوثيقة سيعتمد على راحة البال والطمأنينة والتي سيتمكن المقدِّرون عن طريقها من تكوين رأي عن الكفاءة الحقيقية / العمل ، ووضوح المناقشات المعروضة .

(II) محدِّد المستوى / خطط الأوصاف   

 LEVEL DETERMINANT/DESCRIPTIONS PLANS
 (1)  أذكر متطلبات الوظيفة (أي الواجبات والمهام) التي تتعلق بكل نشاط / خاصية تم وضعها في مستوى المستوى المختار .

(2)
يجب ذكر لماذا قاس المقدِّرون متطلبات العمل / الوظيفة كمساوٍ لـ (=) أو أقل من (<) أو أكبر من (>) متطلبات المقارنة المرجعية القابلة للتطبيق .

 (أ )  أذكر التماثليات المهمة بين متطلبات الوظيفة ومتطلبات المقارنة المرجعية فيما يتعلق بمناقشات مساوٍ لـ (=)  .

(ب)  أذكر الفروق الجوهرية التي ذكرها المقدِّرون بين المقارنة المرجعية والوظيفة فيما يتعلق بمناقشات أكبر من (>) أو أقل من (<) .

مقارنات الوظيفة / العمل ككل 



Whole Job Comparisons
يجب أن يجسِّد (يثبت) عنصر الجزء  الرئيسي من الوثيقة صدق (صلاحية) قرار التصنيف بدلالة المستوى الذي تم تعيينه . حيث يجب أن يوضِّح :

( أ )  أن وظيفة المقارنة المرجعية ، على أساس الوظيفة الوظيفة / العمل ككل ، متساوية تماماً مع الوظيفة تحت الدراسة .

(ب)  التماثليات لهيكل التقدير للمقارنة المرجعية للوظيفة .

(جـ) الفروق في هيكل التقدير للمقارنة المرجعية والوظيفة .

(د )  لماذا يعتقد المقدِّر أن المقارنة المرجعية والوظيفة متكافئان في القيمة .

كما يجب أن يتم تجسيد مقارنات الوظيفة / العمل ككل . والوظائف / الأعمال داخل الإدارة أو في إدارات أخرى بنفس الطريقة .

ماذا بقى لنلخصه ؟     


WHAT IS LEFT FOR SUMMARY
يكون الملخص مباشراً . ويجب أن يسجِّل القيم المخصصة لكل عامل ، والقيمة الكلية والمحصِّلة ، والتصنيف والدرجة .

كما يجب أن تتضمن توصية بشأن تاريخ التنفيذ الفعلي للقرار . كما يجب أن يتضمن أيضاً توقيع المقدِّرين وتاريخ التقييم .

كم يبلغ طول عرض الأسباب ؟  HOW LONG SHOULD A RATIONALE BE
كقاعدة عامة يجب أن لا يكون طول عرض الأسباب أطول من التوصيف الوظيفي مرة أخرى . وقد يكون عرض الأسباب أطول في حالة الوظائف المقدَّرة بخطط عوامل متعددة لديها عناصر عديدة أو في حالات مستمرة أو حالات غير ثابتة . وتتطلب الحالات الأخيرة تفصيلاً أكثر لشرح كيف يصل المقدِّرون إلى القرار . (أنظر "من يستخدم عرض الأسباب"؟) .

والسؤال النهائي هو ما إذا كان القارئ غير المتحيز مزوداً فقط بتوصيف الوظيفة / العمل ، وهل ستشرح خريطة التنظيم ومعايير التصنيف كيف توصَّل المقدِّرون إلى قرارهم وما هي الأسباب التي دعت إلى اتخاذهم هذا القرار؟
تـــــذكَّر

أن القرار هو رأي وأن التصديق المتفق مع كفاءة ذلك الرأي قائم على منطق المناقشات / الحقائق المعروضة .

هل أنت ميَّال إلى الإستدلال؟ 

ARE YOU INFERENCE-PRONE?
مقدمــــة 






   INTRODUCTION
يوجد ثلاثة مقاييس ثابتة (موثوق بها) للتمييز بين الإستدلال والواقع . وهي: 

( أ )  الجملة الواقعية يمكن كتابتها فقط بعد ملاحظة أو تجربة نوعيَّة . بينما الجملة الإستدلالية يمكن كتابتها في أي وقت – قبل أو أثناء أو بعد الملاحظة .

(ب)  الجملة الواقعية مقيِّدة لما تم ملاحظته ، بينما الجملة الإستدلالية إلى ما بعد الملاحظة .

(جـ) الجملة الواقعية مرتبطة بالتأكيد ما أمكن ، بينما الجملة الاستدلالية احتمالية نوعاً ما .

ولكي تصبح الجملة واقعية ، يجب أن تستجيب إلى جميع هذه المتطلبات الثلاثة ، وإلاَّ ستكون لا محالة جملة استدلالية .

تعليمات   






INSTRUCTIONS
 

(1)  إقرأ بعناية القصة المختصرة التالية . وافترض أن جميع المعلومات في القصة صحيحة تماماً وحقيقية .

(2)  اقرأ كل جملة بالإشارة إلى القصة وأجب عنها جميعاً .

(3)
حدِّد ما إذا كانت الجملة واقعية (و) أو إستدلالية (إ) . وضِّح إجابتك بوضع علامة (() تحت (و) أو (إ) في الفراغ الموجود وكن مستعداً لتفسير إجابتك بالرجوع إلى المتطلبات الموصوفة في التقديم وإلى نص القصة .
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كان أحمد وإحسان جالسين في عربة الطعام في قطار في طريقه إلى الأسكندرية من القاهرة . وعندما نظر أحمد من نافذة القطار رأى طائراً كبيراً له صورة ظلية في سماء الصباح الباكر ، يطير موازياً لإتجاه القطار . كما لاحظ أن النسور الذهبية نادرة الظهور في المروج الشرقية ، وأن موطنها المعتاد هو بين الجبال الصخرية . وجاءت الموافقة من إحسان مع القول بأن النسور الذهبية قد ترى أحياناً وهي تطير فوق قمم الجبال .



    ( إ )
  ( و )

.1   كانت النسور الذهبية بعيدة عن موطنها المعتاد .
       "
     "

.2 القطار كان في طريقة إلى الأسكندرية .
"
"

.3  أحمد وإحسان يتناولان إفطارهما .
       "            "

.4  كان إتجاه الطائر هو نفس إتجاه القطار .
      "             "

.5  القطار كان مسافراً في مصر . 
      "             "

.6  الطائر كان نسراً ذهبياً .         
      "             "

.7  كان الوقت في الصباح الباكر .
      "             "

.8  كان القطار ماراً عبر المروج الشرقية في زمن القصة .
      "             "

.9  كان أحمد وإحسان مسافران إلى الأسكندرية .
      "             "

.10 إحسان كان رجــــلاً .
      "             "

.11 رأى /رأت إحسان النسور الذهبية وهي تطير حول الجبال .                    "              "

.12 أحمد وإحسان كانا إما زوجيْن أو مخطوبيْن .
     "              "
عـــرض الأسبــاب
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