 مفهوم الموارد البشريــة



1. وصف مجال الموارد البشرية

	أ.  النظرة التحليلية

	ب. النظرة الهيكلية

	ج. الهدف العام لادارة الموارد البشرية



2. وصف محيط الموارد البشرية

	أ. القطاع الإقتصادي

	ب. المحيط الداخلي

	ج. المحيط الخارجي



3. انشطة الموارد البشرية

	أ.  سياسة الموارد البشرية

	ب. تنمية الموارد البشرية

	ج. ادارة الموارد البشرية

الوحدة 1-1

النظرة التحليلية 



الانشطة			المواضيع			العمل/المهمة/الواجب

�����				مراكز			الإشراف على مراكز						التدريب 			التدريب

�

��				التقارير			إعداد التقارير

���

��				الاحتياجات		 تشخيص الاحتياجات

�إشراف

اعداد

تشخيص

�متابعة

�			         منح				متابعة المنح �

								

الوحدة 1-2

النظرة الهيكلية

�

إدارة الموارد البشرية

�



				  الإستراتيجية، الإشراف،التنسيق

				     القوانين، مناقشة السياسات







��



�����

��







	     التخطيط						    التدريب

��

   التنبؤات المتعلقة بالموظفين					المعــــــــــــــارف 

    تصنيف الوظائف						المهــــــــــــــارات

    تخطيط القوى البشرية						الســـــــــــــــــلوك











��

��

��







    ادارة شؤون الموظفين					    الشــؤون 

								        الإجتمـــــــاعية

��

نظام المعلومات حول الموظفين					محيط العمل

الاجور									التنمية الفردية

السيرة المهنية							الانشطة الإجتماعية

حركة الموظفين

الميزانية











الوحدة 1-3



الهدف العام لادارة

                              للموارد البشرية









تحقيق التوازن

�









ادارة جماعية					ادارة فردية



ادارة الموظفين					تنمية الموظفين



أهداف الشركة					أهداف الفرد









الوحدة 1-4



المحيط القطاعي





6: النقل و المواصلات  



�                             7            8

			 6                            9







	5



 4 







 3 





                                        

	  2 								







				1                         14		

						16 	15 









الوحدة 1-5   



المحيط الهرمي





�

���المستوى السياسي يقدم مخططات استراتيجية الى :



�



���المستوى الاستراتيجي يقدم مخططات تنفيذية الى :





�

���المستوى التنفيذي  يقدم مخططات االإنجاز الى :





�

���مستوى الإنجاز يقدم مخططات فردية الى :



�

العمال يقدمون انتاجا فرديا

���



�

المنجزات











الوحدة 1-6





المحيط العملياتي



�



مستوى السياسة

					   (الادارة العليا)

���

�



الإدارة المالية								   الإدارة التقنية



����



�

��

�موارد بشرية

��

�����



��



النقابات العمالية							      العمال







�



					    عمليات

						أخرى





الوحدة 1 -7

مثال حول ترابط

المحيط الخارجي



��

قطاع الصناعات							    قطاع التربية

�����										       والتعليم

�

���

����



�تدريب



��			توظيف



�		



			 تــاميـــــــن

			  التقـــــاعد





�

�





��

قطاع الاوضاع الإجتماعية					قطاع العلوم

و الرخاه الاجتماعية							والتكنولوجيا

	













الوحدة 1-8







سياسة الموارد البشرية





�

سياسة الموارد البشرية

على المستوى الوطني

�



��

�

��مؤسسة 							حدود ادارة

��    او 

�شركــــة                               الموظفين



��



�

سياسة الموارد البشرية

على مستوى المؤسسة

























الوحدة 1-9

تنمية الموارد البشرية







�

�

�نوعيـة محيـــط



العمل





		 الإنتاجيــــة					قابلية التغييـر



���



	   

		الرضا في العمل



						 التنمية الفردية

























الوحدة 1-10

إدارة الموارد البشرية





��

	



			



��			ادارة مالية		ادارة تقنية





�

		



				ادارة الموارد 

				البشرية:





				-استراتيجيات



				-وظائف



				-شؤون ادارية



				-شؤون اجتماعية



				-تدريب





الوحدة 1-11

طـريقــة تخطيــط 

القــوى البشريـــة







		*الاجراءات العامة: تحديد إطار المهمة ، جمع 								المعلومات و تنظيمها، 									تقارير العمل ، اساليب 									التقويم





		*التنبؤ





		*التحليل





		*اتخاذ القرارات





		*التقييم



















الوحدة 2- 1





الاجراءات العامة





	- تحديد إطار المهمة





	- المعلومات الضرورية 

	   لتخطيط القوى البشرية





	- انظمة تخزين/استرجاع 

	   المعطيات





	- عملية تخطيط القوى البشرية





	- التقارير و المعلومات





	- التقييم







الوحدة 2-2



المعلومات الضرورية

لتخطيط القوى البشرية





�

		



		*تحديد المعطيات

		 	 المحتوى و الشكل





		*المصادر

		   	المصلحة و الاشخاص





		*تاريخ الإستعمال





		*وجه الإستعمال		



























الوحدة 2-3



التنبؤ / التقدير



�

معطيات مدخلة

���



����

�



حسابات التنبؤ



���



��

��

�

تطور عدد							الإنعكاسات 

الموظفين 							الإقتصادية								













الوحدة 2 - 4





التحليـــل





���



تطور عدد			الإنعكاسات			توزيع عدد

��الموظفين			الإقتصادية			الموظفين

�

�

�

��



التطورالارجح		       احصائيات		القوانين و التراتيب

للميزانية			     حول الموارد		المتعلقة بالموظفين

�				       البشرية

���



�

تحليــل

�

�

تقدير حجم

الإنعكاسات

�



�

			تقرير تقديري حول الموظفين







الوحدة 2- 5



التقييــــم





�

تحديد مؤشرات التقييم

�



�

تحديد نظام المراقبة

�

��

�����

��

	تقييم النتائج					تقييم العملية

����



�





�

استراتيجية 

					   المراجعة











الوحدة 2-6









العلاقات ما بين المؤشرات الاساسية

ونظام تصنيف الوظائف



��

��

المؤشرات الاساسية					تصنيف الوظائف







�

التحويل /المقاسم						الموارد البشرية

الإرسال								المطارف

الشبكات الخارجية						الشبكات الخارجية

الطاقة/ القوى		    تحليل العلاقات	التحويل/ المقاسم

المخابر								الإرسال

الحواسيب							الإتصالات الراديوية

المنشآت								البث الإذاعي	

المالية								الطاقة/ القوى

المبيعات								الشبكة/الحركة		

الحرفاء	(الزبائن)						المخابر				

الإدارة								الحواسيب

									الخدمات																		

























الوحدة 3-1



التصنيف ثلاثي الابعاد للوظائف والتدريب









المستوى



� 

						   -



						   -

					

����						   -  المستوى 3

��



						   -

���



الإختصاص











																									النشاط

















الوحدة 3-2





التنبؤ بفئات الموظفين



��

								الإختصاصات

��

							النشاط1			النشاط 2

��

المستوى 1

عدد الموظفين				200 			800



��

المؤشر الاساسي

المستعمل للمستوى 1		   عدد الخطوط		عدد القنوات

							الرئيسية



�



��

المستوى N 				

عدد الموظفين			     50 			1500



�

المؤشر الاساسي 

المستعمل للمستوى N 		ميزانية التصرف	   عدد المشتركين

















الوحدة 3-3





السيناريوهات و الثوابت



�

		عدد الموظفين



�



					المؤشر الاساسي



�



		مؤشر الإنتاجية





�

				حدود الإنتداب (التوظيف)





�

		مخططات الترقية





�

					تصنيف الموظفين





�

		المخططات التقنية





الوحدة3-4



�				المخططات المالية



�

اسم مجموعة الموظفين موضوع التنبؤ:...................

�

اسم المؤشرالاساسي:......................................

�

وصف السيناريو :........................................ ............................................................

............................................................

............................................................

............................................................

��

الوضعية الاولية Yi  =....الوضعية المستهدفة Yt  = ......

�



عدد الموظفين:..............								



قيمة المؤشرالاساسي				قيمة المؤشرالاساسي



قيمة الثابتة 1						قيمة الثابتة 1

		

قيمة الثابتة 2						قيمة الثابتة 2

						

قيمة الثابتة 3						قيمة الثابتة 3



قيمة الثابتة 4						قيمة الثابتة 4



قيمة الثابتة 5						قيمة الثابتة 5









الوحدة 3-5





التنبؤات المتعلقة بمنطقة ما

(T/X PABX+SWITCH+MUX )

المستوى 2و3







											عدد الموظفين



�			

���300

��250

�225

��������200

175

150

125

100

75

50

25

0

		

�

     1991	  1990	   1989	   1988 	   1987	 1986



							



�       	 	 			الحد الاقصى		



�						الحد الادنى 













الوحدة 3-6









التحليل و المقارنة





�



  قيم الثوابت و نتائج التنبؤ مع المصالح المعنية		



�





	

�		



				اكد نتائج التنبؤ



�



�



	

   ميز بين الثوابت الهامة و الثوابت غير الهامة		

�





�

	

	   قم بإعداد التقرير المتعلق بالتنبؤات		











الوحدة 4-1





العملية التحليلية







���

		 تنبؤات حول								الانعكاسات المالية			   الموظفين		 				  			                								  							

توزيع الإطارات(الموظفين)							حدود الميزانية	

�

�





��	

	  المؤشرات الاساسية					 	     	     مخططات الإنتداب



�

��المخططات التقنية						     		     حدود الإنتداب

									     (التعيينات)





مقارنات

��





��



��المصالح المالية								المصالح العاملة

�

��

��



�ادارة الموظفين								فريق الإدارة











الوحدة 4-2









�



عملية اتخاذ القرار









	- كون فريقا لاتخاذ القرار





	- حدد سيناريوهات قابلية التنفيذ



	   او الإحتمال





	- قم بتحديد و تحليل انعكاسات 



	   مختلف السيناريوهات





	- قرر السياسة السنوية المزمع 



	   اتباعها في مجال الموارد البشرية









الوحدة 4-4









وضع الإحتمالات





���

الإستراتيجيات			الوزن			الاعراض

����

��						1	2	3



���

سيناريو واحد			X			ما هي المقاييس

او عدة سيناريوهات					التي تبرر اعطاء

									الوزن المقترح





���

�سيناريو واحد						ما هي المقاييس

او عدة سيناريوهات			X		التي تبرر اعطاء

									الوزن المقترح





















الوحدة 4-6









تركيبة فريق أخذ القرار





�

	مستوى السياسات

	  (الادارة العليا)







�

						مستوى الاستراتيجية

						  (الادارة التنفيذية)





�

	  مستوى التنفيذ

  (المدراء والاختصاصيون)





�

							   مستوى الانجاز

					   (الاختصاصيون ورؤساء الاقسام)





�

	مستوى الافراد







الوحدة 4-5



دمج السيناريوهات



���



السيناريو  1			السيناريو  2			السيناريو  3



��



السيناريو  1

�

�

�				

					متوسط بين احتمال 

السيناريو  2			السيناريو  1

					واحتمال السيناريو2 

					



���



					متوسط بين احتمال 	متوسط بين احتمال	

السيناريو 3			السيناريو 1			السيناريو 2

					واحتمال السيناريو3	واحتمال السيناريو3

									



 

				













الوحدة 4-7	









تحليل الإنعكاسات



���

السيناريوهات		الإنعكاسات		   التاثيرات

�

���

صف السيناريو		تحديد المساوئ	تشخيص المصالح



(او السيناريوهات		المحتملة			المعنية بهذه المساوئ



المدمجة )				للسيناريوهات او



و اذكر المرجع			السيناريوهات



					المدمجة علـــى



					المؤسسة



































الوحدة 4-8











�

التقييـــم





	- ماذا نقـيـّـّم ؟





	- اين نقـيــّم ؟





	- متى نقـيــّم ؟





	- كيف نقـيــّم ؟





	- من سيقـيـّم ؟





	- لمن نقـيــّم ؟







الوحدة 4-9







مــاذا نقيـــم ؟







��



��

		النتائج					الطرق









��



��

		التأثيرات					الوسائل

























الوحدة 4-10





كيف نقيم ؟



�



		حــدّد المؤشرات ونظام المراقبة





�

		شخّص نقاط الضعف و اقترح 



		استراتيجية للإصلاح 





�

		قم بإعداد تقرير تقييمي سنوي















الوحدة 4 -13











من يقوم بالتقييم ؟



��



�	خبراء التخطيط						خبراء تخطيط

����	المــــــالي							القوى البشرية







��

�





فريق التقييم











���
�






����



	خبراء التخطيط						خبراء ادارة

	التقني								الموظفين











الوحدة 4-14



لمن نقّيّـــم ؟





	*مستوى السياسة (الادارة العليا)





	*مستوى الإستراتيجية (الادارة التنفيذية)





	*مستوى التنفيذ





	 *مستوى الإنجاز





	*مستوى الافراد















الوحدة 4-15





