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نظام تصنيف  الوظائف والتدريب 


للاتحاد الدولي للاتصالات


1 - االهدف


	يمكن استعمال هذا التصنيف لوصف الوظائف و التدريب. كما يسهل استخدام نفس الرموز لتحقيق الغرضين الى حد بعيـد عمليـة تحليـل حاجيات التدريب و استرجاع المعلومات حول التدريب حالما تتم معرفة العمل المطلوب.


	ان التصنيف المقترح، و الذي يحتوي على ثلاثة أبـعاد، يوفر طريقة وصف للوظــائف  و التدريب أكثر شمولا من عملية تعداد المهام الدقيقة و أهداف التدريب. فهو يساعدك على معرفة العلاقات و مواطن التشابه بين شروط الكفاءة و المعرفة لوظائف تبدو في الظاهر  غير مرتبطة ببعضها. غير أن وصف بعض المهام الدقيقة و أهداف التدريب  يبقى مطلوبا لاغراض أخرى.





2- بنية نظام التصنيف :


	يمثل التصنيف ذو الابعاد الثلاثة تطويرا  للتصانيف الثلاث التي تم استعمالها في الماضي من خلال نظام المشاركة الدولي للتدريب (ISS) التابع لـلإتحاد الدولي للإتصالات . ويقسم التصنيف المقترح كل واجب أو مهمة الى ثلاثة أبعاد :


	1/ الـــنشـــــاط : العمل المنجز، مثال : صيانة، تشغيل، تركيب...


	2/ الاختصاص : وسائل الانجاز، مثال : أنظمة مقاسم ، أسلاك ..


	3/ المـستـــوى : في أي مستوى، مثال : تقني، مهندس..





�
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	البعد الاول : " النشاط"  هو تطوير "للوظائف الاساسية" المدرجة سنة 1984 


	البعد الثاني "الاختصاص "  ينبني على " مدونة مواضيع البحث" الذي استنبطه قسم التدريب سنة  1975 (انظر ملحق 14 ، ( ITU/TDG  و يستعمل للرمزإلى البرامج التدريبية  في TDQ . لكن عملية التصنيف تم تطويرها و تعديلها لتعكس التكنولوجيا الحديثة على النحو الأفضل.


	البعد الثالث : "المستوى"  ينبني على "التصنيف ندولا" الذي تم تمديده الى سبع مستويات سنة 1984. (انظر TDQ  عدد 17).





3- كيفية استعمال نظام التصنيف :


	كل عمل هو عبارة عن مجموعة من الواجبات و المهام. و كل من هذه الواجبات و المهام يمكن وصفه على أساس  العمل المنجز، وسائل الانجاز، وفي أي مستوى. وهذه بعض الأمثلة :


الواجب  /  المهمة�
    الـرمــــز�
�
* صيانة أنظمة التحويل المقاسم (مستوى التقنيين )�
3/ 41 / 5.12�
�
* تخطيط أنظمة الارسال (مستوى المهندسين)�
5 / 20 / 06.00�
�
* وضع أنظمة ارسال تماثلية و متحدة المحور (مهندسين)�
5/ 20 / 06.21�
�
* تطوير أنظمة مراقبة الجودة (مستوى الادارة)�
6/ 31 / 00.31�
�
* دراسة السوق (مهنيين / محترفين)�
5/ 15 / 81. 00�
�
* ادارة التغيرات (يستعمل الرمز 0 لاي  مستوى)�
0/ 61/ 00.12�
�
*تعلم قواعد الارسال (التقنيين)


(ملاحظة : "التعلم" يمكن أن يكون مهمة بعدالتدريب الاساسي)�
3 / 74 / 06.05�
�
* الاشراف على تركيب أنظمة الارسال�
4/ 62 / 02. 06 او   5 / 62 / 06.02  �
�
* تركيب خطوط هوائية (العمال الماهرون)�
2/ 51 / 11. 04�
�
* الرقن أو استعمال آلات المكتب (الراقنون)�
2/ 42 / 00.66 أو 2/ 40 / 00.66


�
�
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	لاحظ أن نظام التصنيف هذا يفرض عليك أن تجمع مهمات دقيقة في أصناف أكثر شمولا, في المثال الأخير المقدم أعلاه، يجب تعويض فعل "رقن" بـ "استعمال آلات المكتب" (بما في ذلك آلات الرقن).


	بعد اكتساب شيء من الخبرة في استعمال  الرموز، يقرر ما اذا كان من المفيد تطوير نظام التصنيف في المستقبل.


	عند وصف الواجبات أو المهام -التي تمت تغطيتها خلال فترة التكوين - في السؤال عدد 11 من استمارة وصف البرامج التدريبية (استمارة 100) ، حاول أن تستعمل أفضل دمج بين "النشاط" و الاختصاص" (موجود في نظام التصنيف هذا) يتلاءم مع العمل الذي سيقوم به  المتدرب بعد انقضاء فترة تدريبية.





	اذا لم يكن بالامكان تصنيف واجب أو مهمة ما بطريقة ملائمة داخل هذا النظام، يمكنك اقتراح "أنشطة " أو "اختصاصات جديدة" طالما احترمت القاعدة التي تقول : "النشاط" هي كلمة تصف عملا، و "الاختصاص" هو موضوع ذلك العمل.





	اذا تم اعتبار عملية الدمج الجديدة شاملة أو مطلوبة لاغراض أخرى، يمكن ادراجها فيما بعد في النظام التصنيفي المنقح. فيما عدا ذلك، سنقترح كيفية الرمز إليها طبقا  لهذا النظام.





	تذكّر أن كل عمل يوصف عادة بكونه دمجا لمجموعة من الواجبات أو المهام، و أن  البرامج التدريبية  تغطي عادة عددا كبيرا من الواجبات و المهام.





	كلما اتبع التدريب أكثر فأكثر نظام  الوحدات، يمكن أن ننتظر تطويرا كبيرا نحو مزيد من التطابق  بين الواجب / المهمة من جهة و وحدة التدريب من جهة أخرى.
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					  الأنــشـــــــطـة


10 التحليل و الدراسة�
60 االادارة و الاشراف�
�
11 دراسة الجدوى�
61 الادارة�
�
12 دراسة التكاليف و الارباح�
62 الاشراف�
�
14 التقدير�
63 التصرف�
�
15 البحث�
64 التنظيم�
�
16 التحقيق �
65 التقييم�
�
17 الاقتراح�
66 المفاوضة�
�
18 التعريف�
67 الاتصال �
�
19 التثبت�
68 تقسيم الحصص�
�
�
69 المراقبة / المعاينة�
�
20 التخطيط و الاعداد 


21 التخطيط - جدولة الاعمال�



70 التدريب و التعليم�
�
22 الاعداد�
71 التدريب - التعليم�
�
23 التدقيق �
72 شرح عن طريق الامثلة و التجارب�
�
24 اعداد الميزانية�
73 المراقبة�
�
�
74 التعلم �
�
30 التطوير و التكييف�
75 الوصف�
�
31 التطوير�
76 التفسير�
�
32 التصميم�
�
�
33 المصادقة�
80 البيع و الشراء�
�
34 التقييم�
81 التسويق�
�
35  التكيف�
82 الإشهار�
�
36 المشاركة�
83 البيع�
�
37 التغير�
84 الشراء�
�
38 التوزيع


�



90 الخلق و الابداع�
�
40 الصيانة و التشغيل�
 91 الخلق �
�
41 الصيانة�
92 التصور�
�
42 التشغيل�
93 التوليد�
�
43 التنفيذ�
94 التجديد�
�
44 الاصلاح


45 الاختيار�



00 أنشطة أخرى�
�
46 القياس�
01 التحسين�
�
47 التثبت�
02 اتخاذ القرار�
�
48 التشخيص�
03 التحديد / التعريف�
�
�
04 الاستخدام�
�
50 التركيب و الانشاء�
05 الحساب �
�
51 التركيب�
06 التقدير�
�
52 الانشاء�
07 الحث�
�
53 البناء�
08 الاعلام�
�
54 الانتاج�
�
�
55 الموافقة�
�
�
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المستويــــــــــــات      


المستوى �
أمثلة �
الوصـــــــــف�
�






7


 �
مدير عام الاتصالات 


مدير اتصالات


رئيس مصلحة البريد والمواصلات


وكيل عام�
مسؤولون سامون في الحكومة أو الإدارة أو صناعيون من القطاع الخاص معنيون باتخاذ القرارات و الإدارة في أعلى المستويات �
�









6�
مدير 


مدير مساعد 


مهندس رئيس 


رئيس مصلحة �
مسؤولون سامون في قطاع المواصلات  مخولون لإتخاذ القرارات و لهم مسؤولية  الميزانية والتخطيط . الخ...


يقوم بتحليل الوضعيات و يتخذ قرارات تتعلق بتخطيط و تنسيق و مراقبة و تنظيم الإدارة أو المصلحة التي ينشرف عليها كليا بالتعاون مع مساعديه ( من المستوى)�
�









5�
مهندس 


تقني  سامي 


مدير 


رئيس مركز 


مهندس مكلف بمعمل


باحث متخصص�
 هو مسؤول عن مصلحة أو مشروع أو قسم للمواصلات يخطط و ينسق ويدير و يشرف على المصلحة / القسم المشروع الموضوع تحت مسؤولية 


.يدير مصلحة / قسم / مشروع بالتعاون مع مساعديه المباشرين ( من المستوى 4).


يقوم ببحث علمي أو تكنولوجي في حقل متخصص.�
�









4�
تقني مراقب


رئيس عمال


تقني سامي 


مفتش


رئيس قسم 


إداري


رئيس كتاب �
الموظفون من المستوى 4 هم غالبا مساعدو الموظفين الساميين و المستوى 5. لهم نوعان من المسؤوليات:


1) إدارة و تسيير المصالح العملية و للإشراف على الموظفين من المستويات 3و2و1.


2) استنباط الحلول للمشاكل الادارية و التقنية


�
�






3�
تقني صيانة 


تقني استغلال


تقني ماهر 


محاسب 


مساعد اداري 


كاتب  �
 غالبا ما يكونوا متخصص اما في نوع معين من التجهيزات أو في أحد فروع المواصلات وفقا لنظام الادارة التي ينتمون إليها.


هم عمال تقنيون ماهرون ، و عموما قادرون على حل المشاكل التقنية في حقل اختصاصهم. 


كما لهم  القدرة على اتخاذ قرارات ذات صبغة تقنية �
�



2�
تقني مساعد 


مساعد فني 


عامل ماهر


مركب / مجهز


رابط كوابل 


عامل -كاتب راقن �
بصفة عامة يعملون تحت الإشراف التقني للموظفين من المستوى3. و هم غالبا متخصصون في أحد فروع المواصلات و أحيانا في نوع معين من التجهيزات و يكلفون عادة بأعمال تقنية بسيطة أو يساعدون موظفي المستوى 3 الذين لهم أعمال أكثر تعقيدا.


و هم عموما لا يتخذون أية قرارات خلال عملهم�
�



1�
عامل عــادي


عون 


سائق 


ساع�
 ليس لهم أية معارف أو مهارات في ميدان المواصلات و يقع انتدابهم بدون أن يكون لهم أي تدريب سابق.�
�
�
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الاختصــــاصـــات








قائمة العناوين الكبرى 





			00 		عموميات 


			01		الموارد البشرية 


			02		المواضيع العامة


			03 		المطارف 


			04 		المنشآت الخارجية


			05 		المقاسم و الاشارات 


			06 		الارسال 


			07 		الاتصال الاذاعي


			08 		الاذاعة 


			09 		الطاقة / القوى


			10 		شبكات المواصلات


			11 		المخابر و ورشات العمل


                      	12		التكنولوجيا المعلوماتية


 		        13 		الخدمات
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00   عموميات





00   عموميات





10   الاستراتيجية و السياسية�
تابع (00   عموميات )





80   المنتوجات و الخدمات


81   السوق


82   الحرفاء  -  المكتتبون�
�
11   مخططات استراتيجية�
83   العلاقات مع الحرفاء�
�
12   التغيرات�
84   المنتوجات�
�
13   القوى البشرية�
85   أنظمة الانتاج�
�
14   الأهداف�
86   أنظمة التسويق�
�
�
87   الخدمات�
�
20   تشريع قوانين العمل�
�
�
21   قوانين العمل�
90   الاعلام�
�
22   حقوق تسجيل الاختراعات�
91   الاشهار�
�
23   علاقات مهنية�
92   العلاقات العامة�
�
24   علاقات خارجية�
93   اعلام اذاعي و تلفزي


94   المنشورات�
�
30   الانظمة و طرق العمل�
95   الرسائل الاخبارية�
�
31   أنظمة مراقبة الجودة�
96   اعلانات - اخبار صحفية�
�
32   أنظمة القياس و الاختيار�
97   الوسائل السمعية البصرية�
�
33   أنظمة الصيانة


34   أنظمة التقييم�



�
�
35   النجاعة


36   قطع الغيار�
01   الموارد البشرية


�
�
37   الانظمة الوقائية


38   السلامة المهنية�
00   عموميات�
�
�
10   الاستراتيجية و سياسة العمل�
�
40   الاقتصاد و المالية


41   الميزانية �
11   قوانين العمل


12   سياسة متعلقة بشؤون الموظفين�
�
42   التمويل�
13   سياسة و مخططات السيرة  المهنية �
�
43   الاستثمارات�
14   العلاقة مع نقابات الشغل�
�
44   الضرائب


45   أنظمة الحسابات�



20   الموظفون �
�
46   التعريفات�
21   نظام الانتداب�
�
47   أنظمة اصدار الفواتير�
22   نظام الاختيار�
�
48   التأمين�
23   نظام تقييم الكفاءة�
�



يتبع في الصفحة التالية والعمود المقابل


تابع (00   عموميات)


50   أنظمة المعلومات�
24   الرواتب و الاجور


يتبع في الصفحة التالية


تابع(01   الموارد البشرية)


25   نظام المكافآت�
�
51    الاحتياجات�
26   المنح و التأمين�
�
52   التقارير�
�
�
53   السجلات و الاحصائيات�
30   الانظمة و طرق العمل�
�
54   التوثيق�
31   الوظائف / المهام�
�



60   البنية الاساسية


61   الموارد�
32   وسائل تسيير العمل


33   الوقاية و السلامة المهنية�
�
62   المباني / الارض�
40   أنظمة المعلومات�
�
63   المخازن و المخزون


64    تجهيزات الانتاج�
41   أنظمة تحليل الحاجيات


42   التقارير�
�
65   النقل�
43   السجلات و الاحصائيات�
�
66   آلات المكتب�
44   أنظمة التوثيق�
�
67   الاثاث


68   الاقامة (المبيت - الفنادق....)�



50   التدريب�
�
69   خدمات توفير الغذاء�
51   مراكز التدريب �
�
�
52   الحاجيات�
�
70   المشاريع


71   المخططات�
53   طرق التدريب


54   وسائل التدريب�
�
72   التوسيعات�
55   التجهيزات �
�
73   وثائق المشاركة في المناقصات�
56   أنظمة القياس�
�
74   طلب عروض�
57   المسؤولون عن التدريب�
�
75   العقود�
58   الاشخاص الخاضعون للتدريب�
�
76   اجراءات الاقتناء�
59   منح التدريب�
�
77   النماذج الاصلية


78   التطبيقات العملية الجديدة�



�
�
�
03   المطارف


�
�
02   موضوعات عامة





00   عموميــات�
00   عموميات


01   المفاهيم والمبادئ


02   التركيب�
�
01   المفاهيم و القواعد�
03   التشغيل�
�
02   التركيب�
04   الصيانة�
�
03   التشغيل �
05   الإختبار والقياس�
�
04   الصيانة�
�
�
05   الإختبار و القياس�
10   الأجهزة الصوتية للمشتركين�
�
�
11   أجهزة خاصة�
�
10   الرياضيات�
12   أجهزة عامة�
�



تابع (02   موضوعات عامة)


20   الفيزياء   �



تابع (03   المطارف)


20   المقاسم الفرعية الخاصة�
�



30   الكهرباء و الإلكترونيات�
21   الدليل


22   الالكتروميكانيك�
�
31   الكهرباء�
23   الالكتروني�
�
32   الألكترونيات التماثلية


33   الألكترونيات الرقمية�



30   الاجهزة الغير الصوتية للمشاركين


31   المبرقة الكاتبة�
�
40   الهندسة �
32   جهاز الفاكس


33   الحواسيب�
�
50   التقنية الميكانيكية �
�
�
�
40   االاجهزة الاخرى�
�
60   الإتصالات �
�
�
�
�
�
70   العلوم المعلوماتية �
05   التحويل /المقاسم�
�
�
�
�
80   اللغات �
00   عموميات  �
�
�
01   المفاهيم و القواعد�
�



04   المباني و التجهيزات الخارجية�
02   التركيب


03   التشغيل�
�
�
04   الصيانة �
�
00   عموميات�
05   الإختبار و القياس�
�
01   المفاهيم والقواعد �
�
�
02   التركيب�
10   أنظمة ألكتروميكانيكية �
�
03   التشغيل�
11   نظام خطوه - خطوه�
�
04   الصيانة�
12   نظام الخط المستعرض�
�
05   الاختبار و القياس�
13   نظام تماثلي�
�
�
14   التلغراف و التلكس �
�
10   الخطوط و الاسلاك�
�
�
11   الاسلاك المكشوفة�
20   أنظمة إليكترونية�
�
12   الاسلاك المزدوجة�
21   نظام التقسيم الزمني�
�
13   الاسلاك متحدة المحور�
22   نظام التقسيم المكاني�
�
14   الدليل الموجي�
23   أنظمة التلكس �
�
15   الألياف البصرية�
�
�
�
30   المقاسم �
�
20   الهندسة المدنية


21   علوية�



�
�
22   تحت الأرض








تابع (04   المباني و التجهيزات الخارجية)


30   المقاسم�









06   الإرســال


 �
�



40   أجهزة الامان�
00   عموميات 


01   المفاهيم و القواعد


02   التركيب�
�
07   الإتصال الإذاعي�
03   التشغيل �
�
�
04   الصيانة �
�
00   عموميات�
05   الاختبار والقياس�
�
01   المفاهيم والمبادئ


02   التركيب�



10   الأنظمة الحاملة�
�
03   التشغيل�
�
�
04   الصيانة�
20   الأنظمة متحدة المحور�
�
05   الإختبار والقياس�
21   أنظمة تماثلية �
�



10   أنظمة الإتصال الإذاعي �
 22   أنظمة رقمية 


�
�
11   أنظمة تماثلية HF


12   أنظمة رقمية  HF�
30   الأنظمة ذات التموجات �
�
13   أنظمة تماثلية VHF /  UHF 


14   أنظمة رقمية   VHF / U HF�
31   تماثلية �
�
15   أنظمة موجية تماثلية�
32   تماثلية و رقمية �
�
16   أنظمة موجية رقمية


17   أنظمة تماثلية�
40   أنظمة الألياف البصرية


 �
�
18   أنظمة رقمية�
50   أنظمة  PCM


�
�
20   التوليد�
60   الأنظمة تحت مائية�
�
21   أيوني �
61   تماثلية�
�
22   غير أيوني �
62   رقمية�
�
30  ترددات اذاعية�
�
�
31   التدخل�
70   أنظمة  MULTIPLEX


71   تماثلية�
�
40   الهوائيات و الأبراج�
72   رقمية 


�
�
50   خدمات الأقمار الإصطناعية


51   المحطات الأرضية�
80   أنظمة أخرى للإرسال المعطيات


81   السطح  البيني�
�
52   المتحرك الأرضي�
�
�
53   المتحرك البحري 


54   المتحرك الجوي


55   الملاحة الإذاعية�
90   أنظمة إرسال عبر التلكس و التلغراف





�
�
56   المحطات الفضائية





تابع (07   الإتصال الإذاعي)�






08   االاذاعة�
�
60   أنظمة  MULTIPLEX


61   تماثلية


62   رقمية�



00   عموميات


01   المفاهيم والمبادئ�
�
63   T D M A �
02   التركيب�
�
64    F D M A�
03   التشغيل�
�
�
04   الصيانة�
�
70   الأنظمة الإذاعية المتحركة �
05   الإختبار والقياس�
�
71   الأنظمة الخلوية �
�
�



09   التزويد بالطاقة�
10   تسهيلات الانتاج�
�
�
11   الأستوديوهات الصوتية �
�
00   عموميات


01   المفاهيم و القواعيد �
12   الأستوديوهات التلفزية  �
�
02   التركيب�
13   التسجيل الصوتي 


14   التسجيل التلفزيوني�
�
03   التشغيل


04   الصيانة�
15   مكتب مراقبة المكساج الصوتي


16   مكتب  مراقبة  المكساج التلفزي�
�
05   الإختبار و القياس


�
17   آلات التصوير �
�
10   محطات توليد الطاقة �
18   الإضاءة 


�
�
11   الديزل�
20   تجهيزات مشتركة �
�
12   المولد التربيني


13   التوليد الشمسي�
21   تجهيزات إذاعية خارجية


22   التأثيرات الخاصة�
�



20   أنظمة توزيع الطاقة �
23   تجهيزات الإختبار�
�



30   أنظمة تكييف الهواء�
30   أنظمة الإرسال �
�



40   أنظمة التدفئة المركزية�
31   أجهزة الإرسال الصوتي�
�



50   أنظمة الانارة�
32   أجهزة الإرسال التلفزي


33   أنظمة إعادة البث�
�



�
34   الهوئيات و الأبراج�
�
10   شبكات المواصلات


�
40   الشبكات


41   الشبكات الإذاعية�
�
00  عموميات �
42   الشبكات التلفزية


43   الترددات�
�
01   المفاهيم و القواعيد �
44   C.A.T.V


�
�
02   التركيب


03   التشغيل�
50   أنظمة القمر الآصطناع


51   محطات إ ستقبال أرضية�
�
04   الصيانة


05   الإختبار و القياس�
52   أجهزة التلقي


53   المحطات الفضائية�
�
�
�
�
10   الشبكات التماثلية


11   شبكة المدينة


12   شبكة الريف�
60   أنظمة الإستقبال�
�
13   المسافات البعيدة �
61   أجهزة الإستقبال الصوتي


62   أجهزة الإستقبال التلفزي


�
�
�
11   المخابر و ورشات العمل


�
�
20   الشبكات الممزوجة �
00   عموميات �
�
21   شبكة المدينة 


22   الشبكة الريفية�
01   المفاهيم و القواعد


02   التركيب


03   التشغيل�
�
23   المسافات البعيدة �
04    الصيانة�
�
�
05   الإختبار والقياس�
�
30   الشبكات الرقمية�
�
�
31   شبكة المدينة�
10   تجهيزات الصيانة و الإصلاح


11   التحويل�
�
32   الشبكة الريفية�
12   المواصلات الإذاعية �
�
33   المسافات البعيدة�
13   الإرسال�
�
34   الشبكة المندمجة�
14   الإذاعة الصوتية�
�
35   ISDN�
15   الإذاعة المرئية�
�
�
16   المحطات الأرضية �
�
40   التنقل�
17   الأسلاك�
�
41   تنقل  الصوت على المستوى المحلي�
�
�
42   تنقل  الصوت على المستوى الوطني�
20   تجهيزات الإختبارو الأبحاث المخبرية�
�
43    تنقل  الصوت على المستوى الدولي�
�
�
44   التلكس /التلغراف المحلي�
30   ورشات العمل�
�
45   التلكس / التلغراف الوطني�
�
�
46   التلكس / التغراف الدولي�
�
�
47   المعطيات المحلية�
12   التكنولوجيا المعلوماتية�
�
48   المعطيات الوطنية�
�
�
49   المعطيات الدولية�
00   عموميات �
�
�
01   المفاهيم و القواعيد �
�
50   C.A.T.V�
02   التركيب�
�
�
03   التشغيل�
�
60   طلبات المشتركين�
04   الصيانة�
�
61   الصوت�
05   الإختبار و القياس�
�
62   تلكس / تلغراف�
�
�
63   المعطيات





70   شبكات التلكس





80   شبكات المعطيات�
10   الأدوات المعلوماتية�
�
�
11   الحاسوب الإلكتروني الكبير�
�
�
12   الحاسوب الألكتروني الصغير�
�
13   الخدمات�
13   الحاسوب الشخصي�
�



00   عموميات�
14   المطارف الخارجية











20   برامج معلوماتية�
�
01   المفاهيم و القواعد


02   الإدارة�
21   برامج المواصلات�
�
03   التنمية�
22   أنظمة العمليات�
�
�
23   لغات البرمجة �
�
10   خدمات صوتية أساسية


11   تماثلية�
24   وسائل البرمجة


25   البرامج التطبيقية�
�
12   رقمية


13   متغيرة�



30   الشبكات�
�
�
31   أدوات معلوماتية للشبكات المحلية�
�
20   خدمات صووتية إضافية


21   ادارة أرقام مختصرة�
32   برامج معلوماتية للشبكات المحلية�
�
22   خدمات أثناء المؤتمرات�



�
�
23   ترقب المكالمات�
13   تابع الخدمات


�
�
30   خدمات صوتية مدعمة�
50   خدمات مندمجة�
�
31    PA  BX - IN - Dialling �
51   خطوط رقمية


52   خطوط رقمية ذات موجة واسعة�
�
32    سنتراكس �
53   خدمات هاتفية (1200 BPS )�
�
33   إعلام بمعلوم المكالمات�
54   فاكس(46 BPS )


55  النقل السريع للمعلومات�
�
34   تحديد معلوم المكالمات�
56   النقل الإلكتروني للمعلومات المخزنة�
�
35   تسجيل المكالمات القادمة�
57   نقل المعطيات والرسائل�
�
36   عرض المشتركين�
58   خدمات مندمجة عبر  2 B + D, 30B+D�
�
37   الهاتف المجاني�
59    الهاتف البصري�
�
�
�
�
40   خدمات غير صوتية�
60   خدمات معالجة وتخزين المعطيات�
�
41   خطوط التناظر�
61   "فيديو تاكس"�
�
42   خطوط تناظر ذات موجات واسعة�
62   الدخول الى قاعدة المعطيات�
�
43   فاكس  صنف  2- 3- 4�
63   رسائل صوتية�
�
44   تيلتكس�
64   رسائل في شكل نصوص�
�
45   الإنذار بالخطر�
65   رسائل مبرقة (عبرالفاكس)�
�
46   جهاز التحكم عن بعد�
66   نظام معالجة الرسائل (ترقيم الصفحات...)�
�
47   جهاز الإتصال عن بعد�
�
�
48   تلكس


49   تلغراف�
70   خدمات خاصة�
�
�
71   إذاعة هواه�
�
�
72   إعلام بالكوارث�
�
�
73   خدمات فيديو للمؤتمرات�
�
�
�
�
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