الأدوات (الوسائل) 





مجموعة مسهلين :







مجموعة صغيرة من الأشخاص المتمرسين في التدريب الإداري وعلم السلوك والتطوير التنظيمي . وعلى علم تام وكامل بالأداة (الوسيلة).��







ستكون مهمة المجموعة تسهيل عملية التنفيذ. ويجب أن تكون مجموعة أستشارة و نصح تأتي مباشرة تحت السلطة العليا للمؤسسة ، حيث ستكون مسؤولة تجاهها عن تنفيذ كل خطط العملية.��





�استنتاجات





من الهام أن نكرر القول بأن تدريب المدراء في الأشكال المختلفة للإدارة - أثناء متابعة عملية تحسين حقيقية في أداء المؤسسة - هو عملية معقدة يجب أن تتم معالجتها والتعامل معها من قبل مجموعة من المتخصصين مع الدعم القوي والفعال للإدارة العليا في كل مؤسسة.





يمكن أن يحدث التحسين عندما تكون المؤسسة نفسها قادرة على تشخيص مشاكلها الخاصة بها وإيجاد حلولها بنفسها.





إن المجموعة الجيدة من المنفذين هي المجموعة التي تبعث بشكل متواصل وحثيث عن الطرق والوسائل الكفيلة بتحسين الأداء والتي تشغل نفسها مباشرة في عملية التغيير.







�الوسائل (الأدوات) الأساسية 



تحديد احتياجات التدريب الإداري 
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������

��

�

�

استــــــبيان



تفهم التقنيات



تحليل المشاكل



استراتيجية تخطيط تحسين الأداء

Pip Strategy 

������������











الاستراتيجية المبنية بتوجيه نقاش المدراء نحو النتائج المتوخاة.

�مجموعة المسهلين 



�

الكادر الذي سيسهل تنفيذ العملية ينبغي أن يكون قادرا" على استخدام الوسائل المشار اليها سابقا" وأن يتألف من أشخاص متمرسون وخبراء، مع معرفة جيدة بهيكل المؤسسة وبنيتها بشكل عام.وهم لايتخذون قرارات ولكنهم يسهلون العملية.









يمكن أن تغطي النشاطات وأعمال التدريب هذه المجموعات / المستويات الإدارية       (القيادي
ة
) الثلاثة نفس المواضيع ولكن بتركيز مختلف





�









�
وستركز المجموعة الأولى انتباها" أكبر حول مواضيع من 
الإدارة مثل التخطيط الاستراتيجي
، بينهما بحكم أن تحتاج المجموعتان الأخريان لأن تتعمق أكثر بتقنيات التفيذ والتحكم والمراقبة أو الموارد والميزانية .









الحلقة الدراسية الخاصة بالتخطيط من أجل تحسين الأداء

( برمجة تحسين الأداء ) 





أهم الأحداث في العملية 
منذ أن وجدت هي
: 


- تحدث مع السلطات العليا



- ت
ولد كل خطط العمل لتحسين الإدارة


- وتزود بوسائل تمكن من الاختراق باتجاه الأسفل عبر 
الهرم التنظيمي في المؤسسة






وتضمن بنيتها أن يتم تحديد الأهداف وقياس الأ
داء من قبل السلطات العليا الذين
: 


- يضعو
ن الأهداف والمؤشرات والأولويات



- يحللون
 مشاكل الأداء وأسبابها الممكنة


- يحددون استرات
يجيات وبرامج عمل لتحسين الإدارة


- يصوغون ويرتبون الت
دابير والشروط اللازمة لتنفيذ
ها



�
نقطة جوهرية حول التدريب
 الواجب إجراؤه لمجموعة المسهلين
:

- 
ضمان أن يكون لديهم خبرة جيدة بورشة عمل التطوير 
التنظيمي



- وأن يكونوا قادري
ن على استخدامها وتطبيقها من أجل
 
إيجاد خطط تحسين للإدارة وتطويرها ضمن المؤسسة
 
التي
 تطبق الموضوع عليها












3- تشكيل وثيقة المشروع 
�
�


1.3 سواء تم تمويل الخطة وتنظيمها كفعالية ونشاط داخلي أم 
تابعت المؤسسة إمكانية
 تمويل وتنظيم المشروع مع الأمم 
المتحدة ( بما في ذلك مشاركة الـ UNDP  والـ ITU
 أو أية 
وكالة أ
خرى أو البنك الدولي الخ 
...
 )
 
ي
جب وضع وثيقة
 
تغطي كل المعايير الخاصة بالخطة
.






�
يجب أن تتضمن كل هذه الوثيقة ما يلي :


*
	
أهداف ونشاطات المشروع مع شرح وتفصيل : 



-
 كل الأهداف



- معيار للنجاح



- المبررات والعوامل 
الداخلية لأخذها بعين الإعتبار



*
	
النتائج اللازمة لتحقيق الأهداف



*
	خطة عمل مفصلة



*
	
المداخل اللازمة












2.3 
إذا تمكنا من تنظيم 
مشروع تشاركي فني ضمن إطار برامج
 
الـ UNDP  فإن الـ ITU / BDT جاهزة للتعاون في 
تشكيل وثيقة المشروع
.










�
الخطوات الواجب اتخاذها لتنفيذ خطة تحسين إدارية









1- قرار لتنفيذ الخطة 
�
�



1.1 اشرح الخطة للسلطات العليا في المؤسسة 



1.2 إذا تقرر المضي إلى الأمام للسلطات التي تلي السلطات العليا



1.3 انشر فلسفة الخطة المنوي تطبيقها بين كل مستويات الإدارة 








2- تحديد الموارد للخطة 
�
�

1.2 م
ا 
الذي نتوقعه من الخطة 


	" الأهداف - النتائج - النشاطات - الموارد "


2.2 مجموعة المسهلين 



3.2 الناصحون الخارجيون 


4.2 المستشارون والمختصون 


5.2 تقدير وتقييم الكلفة لأية موارد لازمة لتنفيذ خطة من هذا النوع 



�
مـحـتــويـــــــــــــ
ــات الـدليــــــــــــــــ
ــل








*	تبرير وخلفية للخطة



*	الفلسفة والإستراتيجية



*	الوسائل ( الأدوات )



*	الخطوات المتبعة



المتطلبات والشروط



تنفيذ النشاطات



تخمين و تقدير النتائج






تتضمن
 وثيقة المشروع



البدائل ( داخلي / UNDP
 أو أية جهة أخرى )



خطة العمل النموذجية



الموارد الضرورية



*	استنتاجات 



الأدوات (
الوثائق
) الضرورية المتوفرة في ال
ـ
ISS 
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