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مفهوم النظم


Concept Of  Systems








مفاهيم عامة :General concepts 





	النظام هو " مجموعة من الوحدات - متعلقة ببعضها ديناميكيا" - تنشئ لدينا سلسلة من النشاطات مصممة لتحقيق هدف ما على أساس المعطيــــــــــات /  الطاقــــة  / القضيـــة


( المدخلات) التي نحصل عليها من البيئة التي يعمل فيها النظام أو التي يجب أن تزودنا- ضمن فترة محددة -  بمعلومات / طاقة / قضية ( منتج ) " .





مجموعة من الوحدات 		         : الأجزاء المؤلفة للنظام أو مركبات النظام .





متعلقة ببعضها ديناميكيا"                           :  أي متفاعلة مع بعضها ( تشكيل شبكة 							تخاطب متوافقة مع التفاعل بين الوحدات ) .





التي تنشئ سلسلة من النشاطات        : أي تشغيل النظام أو العملية .





مصممة لتحقيق هدف                      : أي تحقيق أهداف النظام .





على أساس المعطيات / الطاقة / القضية: أي مدخلات الموارد التي تمكن النظام من 						العمل ( تنفيذ العملية ) .





التي نحصل عليها من البيئة التي يعمل فيها النظام : أو التي يتفاعل معها النظام بشكل ديناميكي .





والتي - ضمن فترة محددة - : أي دورة نشاطات النظام .





يجب أن تزودنا بمعلومات / طاقة / قضية : أي نتاج أو نتائج نشاطات النظام.





	وتنظر هذه الفكرة المفتوحة للأنظمة open concept of system الى النظام الاجتماعي أو البيولوجي على أنه وجود حركي ( ديناميكي ) في علاقته مع البيئة . وجود يستقبل عدة مدخلات ثم يحولها بطرق متعددة ويقدمها على شكل منتجات .
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	ويستقبل النظام المداخل على شكل مواد وطاقة ومعلومات . حيث تعتبر المؤسسة بشكل رئيسي - بواسطة المدخلات المادية - أنها تأخذ ( تتلقى ) الموارد المادية والتجهيزات والادوات . وأيضا" بواسطة موارد الطاقة والتي أهمها مواردها البشرية .





	وكمعلومات نخص بالذكرالأهداف الواجب تحقيقها والاطار المرجعي الذي يمكن القيام بالاعمال على وحيه وضمن حدوده ( القوانين والنظم الخ...) .





	ويستطيع النظام التكيف مع البيئة بتغيير بنيته أو بتغيير العمليات التي تربط مركباته الداخلية .


والتمثيل البياني الكلاسيكي لنظام ماهو كالتالي :





�


���������� 	منتجات ( products )  		العملية ( process)		المدخلات ( ( inputs	





�					التغذية العكسية (التقويم)			


											





ويمكن ان ينظر للمؤسسة على أنها نظام شامل مفتوح ( a generic open system )





	 وتستقبل المؤسسة - والتي هي مؤسسة اجتماعية لها أهدافها الخاصة ودوافعها الاقتصادية او المالية - المدخلات -من المجتمع على شكل أشخاص ومواد ومال ومعلومات. وبعد ذلك تحولها إلى مخرجات على شكل منتجات وخدمات ومكافآت مجزية لضمان استمرار مشاركة عناصرها وطاقمها في العمل . ويشكل المال والسوق آلية إعادة وتكرار دورة المورد ( Resource - Recycling Mechanism ) بين المؤسسة والبيئة .





	ويعتبر الاشخاص أيضا" أنظمة صغيرة ( microsystems ) باهدافهم الشخصية ودوافعهم . فهم ايضا" يتلقون المدخلات من المؤسسة على شكل حوافز ومكافآت وعقوبات ومعلومات ومن ثم يعالجون هذه المدخلات ويقدمون نماذج من السلوك والمواقف عند أداء مهامهم ضمن الوكالة .





	ويعتبر هذا الدمج والتكامل للفرد ضمن المؤسسة كأحد المشاكل الرئيسية لإدارة الموارد البشرية  حيث يعتبر جزءا" من فكرة الانظمة والانظمة الفرعية .
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	فإذا ما أخذنا كمثال مؤسسة اتصالات تقدم خدمات لبلدان أو منطقة ما ، فيمكننا اعتبارها كنظام اجتماعي فني ( socio - technical ) يجب ان يحقق الأهداف المرجوة من خدمة محددة .








ويمكن تمثيل نظام الاتصالات كالتالي :


			


				           الاهداف ( Objectives )


					         القوة العاملة ( Manpower )


�telecom . services		               الميزانية ( Budget )


������������خدمات الاتصالات	العملية ( process)  	       التجهيزات( Equipment ) 


                                                 


                    التغذية العكسية feed back





�	                     


                  رضا / أو تذمر وتشكي الزبون :





	إذا ما حاولنا تحليل مايتضمنه الصندوق الذي يسمى  العملية مع صورة عقلانية للانظمة الفرعية  ( sub systems ) ذات العلاقات المتبادلة لتحقيق هدف عام فإننا نكتشف أن نظاما" اجتماعيا" -  فنيا" كنظام الاتصالات يتضمن ثلاثة أنظمة فرعة أساسية وهي :





1. النظام الفرعي لإدارة الامور الفنية ( Technical Management Subsystem )


  


2. النظام الفرعي لإدارة الامور المالية   (Management Subsystem ( Financial





3. النظام الفرعي لإدارة الموارد البشرية 


                                         ( ( Human Resource Management Subsystem 





	ويجب ان تتفاعل هذه الانظمة الفرعية الثلاثة - كل بأهدافه ومدخلاته وعملياته ومنتجاته - مع بعضها البعض بطريقة ما بحيث تحقق الجهود المتضافرة للانظمة الفرعية الثلاثة النتيجة النهائية للنظام أي خدمات الاتصالات .
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	ويمكن تمثيل المخطط المفصل لنظام الاتصالات وأنظمته الفرعية الثلاثة


 كالتالي : 





الأهداف :





القوى العاملة


�الميزانية


التجهيزات	   النظام الفرعي المتعلق بالامور الفنية		   خدمات الاتصالات


����������	   النظام الفرعي المتعلق بالامور المالية


 	   النظام الفرعي المتعلق بادارة الموارد البشرية	


�				


���	


               رضى المشترك / تذمره وشكاويه


���


	


	ومن الممكن هنا أن نفحص ثانية محتويات الصناديق السوداء الثلاثة التي تمثل الانظمة الفرعية الرئيسية لنظام الاتصالات .





	ولنأخذ الصندوق الاسود المتعلق بادارة للموارد البشرية فسنجد انه يمكن ان يقسم الى خمسة انظمة فرعية تابعه له متعلقة ببعضها البعض ومتعلقة بالبيئة المحيطة والتي يجب ان تنتج لنا النتائج المرجوة من ادارة الموارد البشرية .





 و الانظمة الفرعية الخمسة هذه هي:





	1. الادارة الاستراتيجية (Strategic Management )





	2  تخطيط القوة العاملة (Manpower Planning)





	3. ادارة الافراد (الذاتية) (Personnel Administration)





	4. التدريب (Training)





	5. التطوير الفردي (Individual Development)


�
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التمرين الأول





الافكار الرئيسية المتعلقة بالانظمة :





1- ماهي المركبات الاساسية لنظام عام ؟ (25./.)





	(آ)





	(ب)





	(ج)





	(د)








2- ماهي المركبات الاساسية لنظام اتصالات ؟ (25./.)




















3- ماذا يحوي "الصندوق" الذي يمثل عملية نظام الاتصالات


    (ماهي الانظمة الفرعية ) ؟ (25./.)


























4- ماهي الانظمة الفرعية لنظام الموارد البشرية ؟ (25./.)
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إجابة نموذجية حول التمرين رقم (1)


أفكار عامة متعلقة بالانظمة 





1. ماهي المركبات الرئيسية لنظام عام ؟ (25%) 


	


	 ( آ )  المدخلات : الموارد - الأهداف - المعلومات


 


	( ب )  المخرجات : المنتجات





	( ج )  العملية 





	( د )  التغذية العكسية 





2. ماهي المركبات الاساسية لنظام اتصالات ؟ (25%)





	المدخلات : القوة العاملة والتجهيزات والميزانية والأهداف .





	المخرجات : خدمات اتصالات .





	العملية  : تنظيم داخلي للعمل .





	التغذية العكسية : رضا و / أو تذمر المشترك .





3. ماهو الصندوق الذي يمثل عملية نظام اتصالات ( ماهي الأنظمة الفرعية ) ؟ (25%)





	إدارة فنية .





	إداة مالية .





	إدارة موارد بشرية .
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4. ماهي الأنظمة الفرعية لنظام الموارد البشرية ؟ (25% ) 





	إدارة استراتيجية للموارد البشرية .





	تخطيط القوى العاملة .





	إدارة الأفراد ( الذاتية ) .





	التدريب .





	التطور الفردي . 
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تطوير التنظيم الإداري
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