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الصفحــة : 1


حركة العلاقات الانسانية 


وفكرة الاحتياجات والدوافع


The human relations movement and the theory of needs and motivations





2. حركة العلاقات الانسانية  The human relations movement:


	


	ظهرت حركة العلاقات الانسانية عام 1930 كانعكاس لطريق تايلور . وقد كانت ردة فعل أخلاقية لعدد من المفاسد والاساءات المقترفة أثناء العمل . وقد حصلت أيضا" كردة فعل عقلانية عندما تم ادخال الاحصاءات الانتاجية .وقد سلطت هذه الأخيرة الاضواء على الموضوع أكثر مما كان يستطيع أن يفعله المبدأ الأصلي السائد .


	


	ونقطة الانطلاق لهذه الحركة هي للبحث عن الأسباب التي تضمن الانتاجية بدون وجود آثار سلبية. وقد بدأ ي . مايو - نصيرها وممثلها الرئيسي - تجاربه ضمن شركة المجموعة الكهربائية الغربية Western Electric Group  .





	وقد أشارت استنتاجاته بأن المؤسسات ليست فقط وحدات فنية ، ولكنها أيضا" وحدات انسانية مبتلاة بالعلاقات الفردية العاطفية . 


	


	وبالتوازي مع البنية الرسمية المخططة لتلبية متطلبات الانتاج يوجد حقيقة أخرى تساوقهاوتسير معها وتتألف من عواطف وآراء معقدة مع منطق خاص بها يغطي ويجلل متطلبات الانتاج . انها بنية غير رسمية وغير منعكسة في الجدول التنظيمي للشركة .





	ومهما تبدو هذه البنية منطقية وطبيعية الآن فإنها تسبب ضجة وحركة مع الزمن . لقد أثار الانتباه لأهمية الجو العاطفي ضمن الشركة جهدا" معتبرا" لفحص تأثيره على النظام الفني وعلى المؤسسة . وكان مهما" - أيضا" - من وجهة النظر العملية . وقد أكد اكتشاف أهمية العلاقات بين الأفراد وبين الجماعات في العمل امكانية تأثير تلك العوامل من حيث الحصول على نتائج أفضل .





تحديدات limitations  :





تكون برامج التدريب في مجال العلاقات الانسانية ( خصيصا" من أجل الادارة ) فاشلة ما لم يكن هناك تغييرا" ضمن المؤسسة .





والقيد الآخر هو أن الفرد يعتبر أنه يستجيب للحوافز بطريقة روتينية . ولا يحيد ذلك عن الطريقة التايلورية طالما أن العلاقات الانسانية تضيف حوافز اجتماعية الى الحوافز الاقتصادية . ولا ينظر الى الفرد بأنه يملك مقدرة ذاتية مستقلة .	
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	ان الطبيعة الأبوية (paternalist nature)  لعقيدة العلاقات الانسانية لا تحل المشكلة .





(الأبوية paternalist  : هي طريقة تنتهجها الحكومة في إدارة البلاد أو تنتهجها هيئة  أو شخص ذو سلطان في معاملة الجماعات والأفراد وتدعى أيضا" (paternalism .





3. نظرية احتياجات والدوافع Theory of needs and motivation  :





	وتتضمن هذه النظرية الاطار النظري مع قاعدة لادخال طرق جديدة لتنظيم العمل من أجل إدارة الشركة وخدمات أفرادها وبشكل خاص من أجل مكتب التنظيم والأساليب فيها . إنها القاعدة من أجل إنشاء مجموعات العمل الذاتية المستقلة المهتمة بإغناء العمل بشكل عام واغناء عمل الهيئات التي تتعامل مع دوائر الجودة وتحسين النوع بشكل خاص . إنها تشرع في حل مشاكل الفرد في العمل- تلك المشاكل التي فشلت الطرق السابقة في أخذها في حسبانها - وفي تطوير طاقة العمل لديه بحيث يصبح سلوكه أكثر انتاجية وأكثر تعاونية مع الآخرين .





	والمفكرون الأكثر تمثيلا" لهذه الطريقة هم  آ . اتش . ماسلو و  ف . هيرزيبرغ . 





	يبني ماسلو فكرته على الحاجات الغريزية والحضارية والتي تعتبر عناصر رئيسية وجوهرية في حياة كل فرد . حيث تتولد حاجاته من الرغبة في البقاء والمقدرة على العيش والاستمتاع بتجارب وخبرات اجتماعية حضارية محددة . وتثير هذه الحاجات المتسلسلة هرميا" الدوافع التي تدفع الشخص لأن يتصرف بطريقة ما لا يمكن معها لما يسمى بحاجاته العليا أن تشبع (تلبى)  ما لم تشبع احتياجاته الدنيا . 
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التسلسل الهرمي الرتبي للاحتياجات عند ماسلو 


Maslow 's Hierarchy of Needs 





� EMBED PBrush  ���	‏و ينشىء ماسلو هرم الاحتياجات بترتيب تنازلي كالتالي : 





 الحاجات الفيزيولوجية : ضرورية لتطوير الحياة اليومية الطبيعية (العملية) والفيزيائية (المادية)  تحت شروط  مناسبة .





 الأمن (الطمأنينة و الضمان)Security  : ضروري لحماية الحياة المادية وأمن العمل .





 الاجتماعية Social : تحتاج لأن تكون مقبولة من قبل المجتمع والمجموعة العاملة .





 التقدير Esteem  : وهي حاجة للاعتراف بقدر وفضل الشخص من أجل امتلاك السلطة على العمال الآخرين ولزيادة ورفع المنزلة الشخصية للفرد .





 اشباع الرغبات و تحقيق الأهداف والأمنيات الذاتية ( تحقيق الذات )


Self fulfilment  أي تطوير المقدرة الفردية والاجتماعية .
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	وقد اعطى ماسلو النسبة المئوية اللازمة في كل من هذه الحاجات للحصول على الدافع كالتالي: 80% للحاجة الاولى و 70% للثانية و 50% للثالثة و 40% للرابعة و 10% للاخيرة .





تطبيق النظرية  Application of the theory :





	رغم ان العمال يتحفزون بحاجات مختلفة ومتنوعة فانه يجب التاكيد بان الحاجتين الاوليين هما اقتصاديتين وتتضمنان امن العمل . وتدعى هاتان الحاجتان بالحاجات الرئيسية (Primary needs) رغم ان هناك ميولا"- هذه الايام - للاصرار على ان الحاجات الثانوية يجب ان تلبى أيضا".





	ويوصى بطرق العمل التالية من اجل اشباع الحاجات الثانوية وتلبيتها :





(3) من اجل الحاجات الاجتماعية :





	-رق وعمم الروح الجماعية عند الكادر.





        - نظم اجتماعات منتظمة مع مرؤوسيك.





	- وزع المهام آخذا" بعين الاعتبار العلاقات بين الافراد.





   (4) الاحترام والتقدير :





	- شجع العمال بتمييز عملهم ومدحه واظهاره.





	-اعرض المهام التي تتضمن التحدي الشخصي والمنافسة.





	- فوض سلطات اكثر (delegate more authority)





	- أقم دورات تدريبية تتضمن معلومات ومهارات اكبر.





	- شجع مشاركة العمال بالتحضير للمشاريع.





   (5) من اجل تحقيق الذات (اشباع الرغبات وتحقيق الاهداف والامنيات 	الذاتية) :





	- شجع الابداع والتجديد.
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	- وزع المهام التي تجبر العاملين على استخدام امكانياتهم ومقدراتهم الفنية والعقلية 


	   والابداعية.





	- افسح المجال لدورات تدريبية جديدة تمكن العاملين من استخدام افضل لمهاراتهم 	   ومقدراتهم.





	يعكس تسلسل ماسلو الهرمي ( الرتبي ) للحاجات ، الحقيقة الواقعية . وقد قدم مساعدة كبرى للجهود المبذولة للتغلب على صورة " الانسان الاقتصادي" واعني بذلك الشخص الذي هدفه الرئيسي من العمل هو الزيادة في الربح وجني المال .حيث يتضمن سلوك الفرد ضمن الشركة أشياء اسمى من المال وهو الأمن والسلامة والاحترام وتحقيق الذات وأخيرا" الاهتمامات الشخصية .
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التمرين الثاني (2)





 اشرح كيف نشأت حركة العلاقات الانسانية :




















2. كيف أخذت الحركة أبعادها وشكلها ؟




















3. ماهي حدود حركة العلاقات الانسانية ؟




















4. ماهي نقطة البدء لبناء فكرة ماسلو حول الحاجات ؟

















5. ماهو - بالنسبة لماسلو - التسلسل الهرمي ( الرتبي ) للحاجات الذي يخلق الدوافع التي 


    تدفع الفرد للعمل والتصرف ؟
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6. ما الذي يجب أن نأخذه في حسابنا لتطبيق نظرية ماسلو واشباع الحاجات الاجتماعية ؟


























7. ما الذي يجب أن نأخذه في حسابنا لتطبيق نظرية ماسلو وإشباع حاجة احترام الذات ؟


























8. ما الذي يجب أن نأخذه في حسباننا لتلبية حاجات تحقيق الذات ؟
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إجابة نموذجية حول التمرين رقم (2)





1- اشرح كيف نشأت حركة العلاقات الانسانية 


   


	لقد نشـأت هذه الحركة كردة فعـل على الطريقـة التايلوريـة (1930) . حيث حدثت 


    كردة فعل أخلاقية على عدد من التجاوزات التي ارتكبت في استخدام العمل وفي التعامل 


    مع العمال . 





2- كيف أخذت الحركة أبعادها وشكلها ؟





	تعتبر الحركة المؤسسات بأنها ليست فقط وحدات فنية ولكنها أيضا" وحدات انسانية 


    مبتلاة بالعلاقات الفردية العاطفية ومشبعة بها . وبالتوازي مع البنية الرسمية المخططة 


    للمؤسسـة والخاصـة بتلبيـة متطلبـات الانتـاج أو تحقيـق الخدمـات ، يوجد حقيقـة أخـرى 


    تسـاوقها وتسـير معهـا تتألف مـن عـواطف وآراء معقـدة مع  منطـق خـاص بهـا يغطـي 


    متطلبـات الانتـاج ويحيـط بها .  إنها بنية غير رسـمية وهي غير منعكسـة فـي المخطـط 


    التنظيمي للمؤسسة  .





3- ماهي حدود حركة العلاقات الانسانية ؟





	( أ ) برامج تدريبية حول العلاقات الانسانية .





	( ب) و القيد الآخر هو اعتبار الفرد على أنه يستجيب للحوافز ويتفاعل معها بطريقة 		روتينية . ولا يعتبر الفرد أنه يملك مقدرة ذاتية مستقلة ومتميزة .





	( ج) لا تحل الطبيعة الأبوية لعقيدة العلاقات الانسانية المشكلة .





4- ماهي نقطة البدء لبناء فكرة ماسلو حول الحاجات ؟





	لقد بنى ماسلو فكرته حول الحاجات الحضارية والغريزية على أنها عنصر جوهري 


     في حياة كل فرد . حيث تولد حاجاته من الرغبة في البقاء والاستمرار وفي التمكن من 


     أن يعيش ويستمتع بتجارب وخبرات اجتماعية وحضارية محددة .





5- ماهو - بالنسبة لماسلو - التسلسل الهرمي ( الرتبي ) للحاجات الذي يخلق الدوافع 


     و الحوافز التي تدفع الفرد للعمل والتصرف ؟





	( أ ) الحاجات الفيزيولوجية : ضرورية لتطوير الحياة اليومية (العملية) 						        والفيزيائية (المادية) تحت  شروط مناسبة .
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	( ب ) الأمن (والطمأنينة والضمان) : ضروري لحماية الحياة المادية وأمن العمل الخ.





	( ج ) الحاجات الاجتماعية : تحتاج لأن تكون مقبولة من قبل المجتمع والمجموعة 				     العاملة (الكادر) .





	( د ) حاجة الاحترام والتقدير الشخصي : وهي حاجة للاعتراف بفضل و قدر الشخص 	      من أجل امتلاك السلطة على العمال الآخرين ولزيادة و رفع المنزلة الشخصية 	      للفرد .


	


	( هـ ) تحقيق الذات (اشباع الرغبات وتحقيق الأهداف والأمنيات الذاتية) و ذلك عن 	       طريق تطوير المقدرة الفردية والاجتماعية .  





6- ما الذي يجب أن نأخذه في حسباننا لتطبيق نظرية ماسلو واشباع الحاجات الاجتماعية .





	( أ ) ترقية الروح الاجتماعية .


 


	( ب ) تنظيم اجتماعات منتظمة مع المرؤوسين .





	( ج ) توزيع المهام آخذين بعين الاعتبار العلاقات بين الأفراد .





7- ما الذي يجب أن نأخذه في حسباننا لتطبيق فكرة ماسلو واشباع حاجة احترام الذات ؟





	( أ ) تشجيع العمال بتمييز عملهم و مدحه وإظهاره .





	( ب ) طرح مهام تتضمن التحدي الشخصي والمنافسة .





	( ج ) تفويض سلطات أكثر .





	( د ) تقديم دورات تدريبية معينة تحوي معلومات ومهارات أكبر .





	( هـ ) تشجيع مشاركة العمال في إعداد المشاريع .





8- ما الذي يجب أن نأخذه في حسباننا لتلبية حاجات تحقيق الذات ؟





	( أ ) تشجيع الابداع والتجديد .
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	( ب ) توزيع المهام التي تجبر العاملين على استخدام مقدراتهم الفنية والعقلية 		       والابداعية .





	( ج ) إفساح المجال لدورات تدريبية جديدة تمكن العاملين من استخدام أفضل 		       لمهاراتهم ومقدراتهم .
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الدافع والتحليل الاستراتيجي


Motivation And Strategic Analysis 





	لقد طور ف.هيرتزبيرغ - أحد تلاميذ ماسلو - نظرية الدافع أكثر من استاذه





( أ ) الدافع Motivation :





	على المرء أن يتنبه الى وجود إمكانية التأثير على مواقف وسلوك الآخرين ليكون قادرا" على تنسيق الموظفين وقيادتهم وحل أية مشكلة يمكن أن تنشأ في العمل . 


	


	و لقد طورت علاقات القيادة مع العاملين من خلال الثقة المتبادلة والتباحث من أجل خلق جو جيد للعمل .





		ويعني الدافع مجموعة من النزوات والرغبات والحاجات والبواعث والتفضيلات الداخلية والخارجية التي ترجح أفضلية عمل ما على غيره بالنسبة للفرد ( تشجع الفرد على تفضيل عمل ما ) . ويعني التحفيز بالنسبة للمدراء التصرف بطريقة ما بحيث يشبعون حاجات ورغبات العاملين لديهم والمتعاونين معهم لكي يتصرفوا بكفاءة 





	ويمكن إنشاء نموذج من الدوافع ضمن الشركة من العلاقات المتبادلة بين القوى الفعالة والتصرفات الفردية والمكافئة والرضى والقناعة . ويجب التأكيد على أن العوامل التنظيمية والفردية والشخصية  ( علاقات الافراد بين بعضهم البعض ) تتضافر لتلبية الحاجات الشخصية ( الرضى والقناعة ) .





	كما يمكن أن تكون المكافآت خارجية ( تقدم في العمل ) أو داخلية ( إنجاز للعمل ) .





(ب) نظرية ثنائية العامل لهيرتزبيرغ : 


                                           dual factor theory Herzbrtg' s








    وهذا يفترض نموذج آخر من الدوافع مبني على البحث المبني على نموذجين مـن الأسئلة :





 هل تستطيع أن تشرح أي من العوامل قد حقق لك رضى وقناعة أكبر في عملك ؟





 هل تستطيع أن تشرح العوامل التي سببت لك القدر الأكبر من عدم الرضى والامتعاض ؟
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 و على أساس الاجابات تم وضع معيارين للتقييم والتحفيز :





 	أ- عوامل صحة المهنة Professional hygiene Factors .





	ب- عوامل التحفيز ( الدوافع )  Motivation Factor.





  	 حيث ترتبط عوامل الصحة بشكل رئيسي ببنية العمل نفسها بينما تتعلق عوامل التحفيز بالعمل الفعلي الحقيقي .





	و يمكن أن تسبب المجموعة الأولى من العوامل عدم رضى . فإذا لم يكن لدى العامل ضمان وأمن في العمل أو إذا لم تتم مراقبته بكفاءة فإنه سيكون عرضه لأن يصبح غير راضي و غير قانع . ويمكن للمجموعة الثانية من العوامل أن تحفز العمال بشكل صادق وفعال . وبذلك فإن المسؤولية والأداء والتنفيذ هي عوامل محفزة حقيقية .





	و هذا يسمح بإغناء العمل على مستوى الفرد . إنها - ببساطة - مسألة إكمال أو اتمام لمهام متكررة و منفرة و مملة بمهام تكميلية ممتعة .





	و قد وضعت بعض التلميحات في القائمة التالية :





- ألغ بعض الضوابط أثناء بعض مستويات التشغيل .





- ضاعف ونم روح المبادرة الفردية في العمل .





- ضع مجموعة من المهام الواجب اداؤها بدلا" من مهمة واحدة فقط .





- امنح العاملين درجة معينة من السلطة والحرية في طريقة أدائهم للعمل .





- كلف كل عامل بمهام فيها بعض الصعوبة ومن النوع الذي لم يكن قد أداه من قبل .





- كلفه بمهمة تمكنه من أن يصبح خبيرا" .





	إن النظرية المزدوجة هي - في بعض النواحي - تكميلية لنظرية ماسلو حول الاحتياجات والدوافع  كما سنرى في الجدول التالي :
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التسلسل الهرمي (الرتبي) للحاجات عند ماسلو�
النظرية المزدوجة ( ثنائية العامل )


لهيرتز بيرغ�
�
تحقيق الرغبات وتحقيق الأهداف والأمنيات


الذاتية Self  Fulfilment �
الانجاز Achievement 


النمو و النضج Growth


التحدي في العمل Work challenge


المسؤولية Responsibility�
�
التقدير Esteem �
الترقية والترفيع Promotion


التمييز والتقدير Recognition


الوضع الوظيفي Work status�
�
الحاجات الاجتماعية  Social needs�
العلاقات بين الأفراد 


إدارة الشركة �
�
الأمن والسلامة  Security�
شروط العمل Working conditions


نوعية المراقبة Supervisory quality 


أمن العمل وسلامته Job security  �
�
الحاجات المادية


Physiological needs        �
الحياة الشخصية Personal life 


المكافأة  Reward �
�



استنتاجات :





	لقد أنتج لدينا هذا التطور نقطتين هامتين هما :





أولا" : لقد أحيا ظاهرة التحفيز و الحث على العمل والتي كانت مفقودة في أفكار تايلور و في 


        فكـرة العلاقات الانسـانية . و مـن الملاحـظ  بأن الفرد يمكن أن يكون مهتما" 	بالعمل الذي يؤديه ومستمتعا" به .





ثانيا" : لقد سـاعد على تخفيف حدة الظلم و الإسـاءات في تقسيم العمل و السـلطة في طريقة 


	التوقيت والاسلوب (time and methods)  فبينما يقلل من أهمية شروط العمل 	فإنه يؤكد أهمية تنظيم العمل .





�
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4. التحليل الاستراتيجي ٍStrategic analysis :





	يبدأ التحليل الاستراتيجي من فكرة رئيسية أو نظرية عمل تقول : لايمكن لأي فرد أن يرضى بأن يعامل بمفرده وبشكل كامل على أنه مادة أو غرض أثناء تحقيق أهداف المؤسسة .


	


	فهو يفترض وجود العامل على أنه عنصر حر له أهدافه الخاصة به . وهذه النظرية تناقض الفكرة السلبية التي كانت تفترض بأن عليه أن يستجيب وينفذ الاختيار الذي اقترح له آليا" .





	وينشىء الفرد عادة استراتيجيته الخاصة لتحقيق أهدافه . أي أنه سيستخدم الموارد المتوفرة له بأكبر ما يمكن من العقلانية وحسب الطريقة المقررة له . ولا يمكن التنبؤ بأدائه بشكل كامل ولكنه يعدله بشكل متواصل ضمن الاسس المنطقية الطارئة والمحددة .





	ولا يستطيع الفرد أن يجد الحل الأمثل حتى ولو كان موجودا" ولكنه سيقنع نفسه بالحل الذي يرضيه حسب ظروف العمل المتوفرة . وهذه إحدى سلبيات الحل الأمثل عند تايلور والذي قد تم رفضه في كثير من الدراسات . والأكثر من ذلك فإنه ربما يكون هناك الكثير من الأسس المنطقية في مؤسسة ما و هذا يعتمد على العاملين أو المجموعات العمالية في المؤسسة .





	ويثير هذا الكلام مسألة تعريف المؤسسة "organization  "  حيث توصف على أنها نظام عمل يحاول حل مشكلة مزدوجة : 


		


		أ- تحقيق أهدافها .





		ب- دعوة و تشجيع القوى العاملة على المشاركة في تحقيق هذه الأهداف .





	و يمكن لأعضاء المؤسسة  - في الحقيقة - أن يرفضوا المشاركة ، و قدرتهم على الرفض تعطيهم السلطة ضمن الشركة لحد أنها ستتأثر بسلوكهم . فالمؤسسة دائما" تحتاج الى مشاركة أعضاءها و تناقش مشاركتهم بصراحة و وضوح . ويكرر هذا المبدأ دائما" بين الأفراد و بين المجموعات .





	و تتضمن مسألة التوازن بين أهداف الفرد وأهداف المؤسسة في الدرجة الأولى قبـول الفرد لأهـداف المؤسسـة و للمهام والأدوار اللازمة لتحقيق هـذه الأهداف قبل تأسيس و بناء التكافل مع المؤسسة .
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استنتاجات Conclusions :





       إن المبادىء المذكورة أعلاه هي أقل ما يمكن لكل مدير أن يعرفه إذا كان يفترض منه أن يطبق مبادىء إدارية مختلفة ولكنها فعالة ومؤثرة . وتبنى المبادىء الحديثة للإدارة  بواسطة الأهداف وللتطوير الاداري والاستشارة حول العملية (process consultation) على الأجزاء الصلبة العملية لكل من الأفكار التي تمت مناقشتها أعلاه . 





	يجب على عملية تحسين الإدارة ضمن الشركة أن يكون لها هدفها :








 و هو ايجاد مقدرة عند المؤسسة للمحافظة على نظام شامل متواصل


 للتغيير و التجديد الإداري مبني على المشاركة و التغذية العكسية .


 �
�






	و يتطلب تحقيق هذا الهدف الاستراتيجية التالية :








 المشاركة الكاملة والفعالة للمجددين البارعين من الإدارة العليا وحتى


 القاعدة مرورا" بجميع مستويات الكادر وذلك لتحليل المشاكل و إيجاد


 الحلول داخليا" .


�
�



	و هذا يتطلب المعرفة الأساسية المشار إليها قبل قليل والمأخوذة من علم الاجتماع التنظيمي للمؤسسة . ويملك كل المدراء مثل هذه المعرفة ولكنهم يميلون لنسيانها وعدم استخدامها بسهولة و لأسباب  بسيطة . 





	و تنشأ معظم المشاكل في أية مؤسسة نتيجة فقدان نظام منهجي للتحليل التنظيمي وتطور الحلول الذي قد يمكن من إدارة المؤسسة بشكل كامل وفعال . ولذلك فإننا نحتاج إلى اتفاقية (وثيقة) تمكن مدراء المؤسسة من التصرف بما ينسجم مع زملائهم الأعلى منهم ومع معاونيهم  . حيث تدخل وتطبق الحلول التي نحصل عليها بواسطة طرق العمل بشكل طبيعي و دون فرضها قسريا" على الآخرين .
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	و هذه الوثيقة ليست عبارة عن إقامة وإدارة سلسلة من الدورات حول موضوع الإدارة فقط !





	بل إنها طريق حركي مترافق مع تحليل للمشاكل وبحث عن حلول وتطبيق لخطط العمل الخاصة بتنفيذ هذه الحلول وذلك باستخدام أفكار الإدارة الحديثة التي تم تعلمها في الدورات . و منها الدليل الموضوع من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات باسم دليل وضع خطة للتطوير الاداري . 





(GUIDELINES FOR THE ELABORATION OF MANAGEMENT IMPROVEMENT PLAN)


و الذي ستتم مناقشته في الوحدات القادمة من هذه الورشة .
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	التمرين رقم (3)





1. لقد طور هيرتزبرغ فكرة ماسلو حول الحاجات . ماذا تعني كلمة الدافع   


  (motivation)بالنسبة للمدير ؟

















2. اشرح نظرية العامل الثنائي عند هيرتزبيرغ .




















3. ماذا يقصد بإغناء العمل في موقع عمل الفرد وماهي النقاط الواجب أخذها بعين 


    الاعتبار ؟














4. اشرح العلاقة بين التسلسل الهرمي (الرتبي) للحاجات عند ماسلو و نظرية العامل الثنائي 


    عند هيرتزبيرغ .





التسلسل الهرمي عند ماسلو�
نظرية العامل الثنائي عند هيرتزبيرغ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



5. ماهي أهم الاستنتاجات من أفكار ماسلو وهيرتزبيرغ ؟
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6. ما الذي يؤكد أو يشكل  فرضية " فكرة التحليل الاستراتيجي " ؟























7. كيف يتفاعل الفرد - حسب نظرية التحليل الاستراتيجي - لكي يحقق أهدافه ؟























8. إذا ما أدخلت عملية تحسين الإدارة ماذا يجب أن يكون هدفها وما هي الاستراتيجية 


   اللازمة المطلوبة ؟
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إجابة نموذجية حول التمرين رقم (3)





1- لقد طور هيرتزبيرغ فكرة ماسلو حول الحاجات . ماذا تعني كلمة الدافع بالنسبة للمدير ؟





	يعني الدافع التصرف بطريقة ترضي وتشبع حاجات ورغبات العاملين


    والمتعاونين مع المدير بحيث يتصرفوا بكفاءة نتيجة لذلك .





2- اشرح فكرة هيرتزبيرغ حول نظرية العامل الثنائي .





	يقترح هيرتزبيرغ نموذجا" للدافع مبني على نمطين من الأسئلة :





	( أ ) هل تستطيع أن تشرح أي العوامل قد حققت لك أكثر ما يمكن من الرضى في 	      عملك ؟





	( ب ) هل تستطيع أن تشرح العوامل التي سببت لك أكبر كمية من الامتعاض وعدم 	       الرضى ؟





		ويتم انشاء معيارين على أساس الأجوبة هما :





	( 1 ) عوامل صحة المهنة التي يمكن أن تسبب عدم الرضى والامتعاض .





	( 2 ) عوامل التحفيز المتعلقة بالعمل نفسه أكثر منه بالبيئة كما في الفقرة (1) 		       أعلاه .





3- ماذا يقصد باغناء العمل في موقع عمل الفرد وماهي النقاط الواجب أخذها بعين الاعتبار ؟





	إنه يعني إكمال و تطعيم المهام المتكررة و المنفرة والمملة بمهام تكميلية ممتعة 


    و محببة . و يمكن أن تتضمن التلميحات و النقاط الواجب اعتبارها ما يلي :





	( أ ) إزالة بعض الضوابط أثناء الاحتفاظ ببعض مستويات التشغيل .





	( ب ) مضاعفة و تنمية روح المبادرة الفردية في العمل .





	( ج ) وضع مجموعة من المهام الواجب أداؤها بدلا" من مهمة واحدة فقط .





	( د ) منح العاملين درجة معينة من السلطة والحرية في طريقة أدائهم للعمل .





	( هـ ) تكليف العاملين بمهام يسيطيعون من خلالها أن يصبحوا خبراء .
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4- اشـرح العلاقات بيـن التسلسـل الهرمـي (الرتبـي) للحاجـات عند ماسـلو ونظـرية العـامـل


    الثنائـي عند هيرتزبيرغ .





 


التسلسل الهرمي للحاجات عند ماسلو�
نظرية العامل الثنائي عند هيرتزبيرغ�
�
تحقيق الذات ( تحقيق الرغبات والأهداف والأمنيات الذاتية )�
الإنجاز


النمو والنضج


المنافسة والتحدي في العمل 


المسؤولية�
�
الاحترام والتقدير�
الترقية والترفيع


التمييز والتقدير


الوضع الوظيفي�
�
الحاجات الاجتماعية�
العلاقات بين الأفراد


إدارة الشركة �
�
الأمن والسلامة�
شروط وأحوال العمل


نوعية المراقبة


أمن العمل وسلامته �
�
الحاجات الفيزيولوجية �
الحياة الشخصية 


المكافئة على العمل والابداع�
�



5- ماهي أهم الاستنتاجات من أفكار ماسلو وهيرتزبيرغ ؟





	- من الملاحظ بأن الفرد يمكن أن يكون مهتما" بالعمل الذي يؤديه ومستمتعا" به .





	- لقد أخمدت و خففت الاساءات والظلم في تقسيم العمل ، والسلطة في طريقة 		   التوقيت و الأساليب فبينما تقلل هاتان الفكرتان من أهمية شروط العمل فإنهما	  	   تؤكدان أهمية تنظيمه .





6- ما الذي يؤكد أو يشكل فرضية مفهوم " التحليل الاستراتيجي " ؟





	إن القاعدة الرئيسية العامة والفرضية العلمية حول العمل تقول بأنه لايمكن لأي فرد 


     أن يوافـق على أن يعامـل على أنه مادة أو جماد أثناء عملية تحقيق أهـداف المؤسسـة . 


     و تصور النظرية وجود العامل على أنه عنصر حر له أهدافه وتطلعاته الخاصة به .





�
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7- كيف يتفاعل الفرد - حسب نظرية التحليل الاستراتيجي - لكي يحقق أهدافه ؟





	ينشئ  الفرد اسـتراتيجيتـه الخاصـة بـه مـن أجـل تحقيـق أهدافـه . أي أنـه سـيسـتخدم 


    الموارد المتوفرة له بأكبر ما يمكن من العقلانية ضمن القيود و الحدود والبيئة . ولا يمكن 


    التنبؤ بأدائه بشكل كامل و لكنه يتم تعديله بشكل متواصل ضمن الحدود و الأسس المنطقية 


    و الطارئة .








8- إذا ما ادخلت عملية تحسـين الإدارة فماذا يجب أن يكون هدفها و ما هي الاسـتراتيجيـة 


     اللازمة المطلوبة لذلك ؟





	الهدف : إيجاد المقدرة عند المؤسسة للمحافظة على نموذج عقلاني و مستمر 			للتغيير والتجديد الاداري مبني على المشاركة والتغذية العكسية .





	الاستراتيجية  : مشاركة كاملة و فعالة للمبتكرين و المجددين البارعين بدءا" من 		الإدارة العليا و حتى القاعدة لتحليل المشاكل و إيجاد الحلول داخليا" .



























































تطوير التنظيم الاداري
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