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التمرين رقم 1





1. لماذا تكون النتائج المرئية والملموسة للمناهج والدورات الإدارية التي تتم ضمن 


    الشركات قليلة جدا"؟

















2. ماهي الحلول التي تنشدها الخطة النموذجية الشاملة لتحسين الإدارة لتقديمها للشركات ؟


























3. يقال بأن عمليات الشركة وأداءها وتأثيرها كائنة ما كانت - وبشكل عام أية محاولة 


    لتحسين المؤسسة - هي عمليات معقدة . اشرح لماذا ؟

















4. ماذا يقصد بالتطوير التنظيمي (OD) ؟
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5. ماهو هدف التساؤل حول العملية Process questioning  ؟




















6. ماهي المركبات الحاسمة والهامة للادارة بالأهداف (MBO) والشائعة لدى جميع   


    البرامج الناجحة ؟


أ


ب


ج


د


هـ


و


ز





7. ماذا تحوي الطرق الثلاثة التالية بشكل عام : التطوير التنظيمي (OD)


    والتساؤل حول العملية والإدارة بواسطة الأهداف ( MBO ) ؟




















8. اشرح باختصار الخطوات الحركية الخمس من أجل تنفيذ خطة تحسين للإدارة ؟
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إجابة نموذجية حول التمرين رقم (1)





  1. لماذا تكون النتائج المرئية والملموسة للمناهج والدورات الإدارية التي تتم ضمن 


     الشركات قليلة جدا"؟





		السبب هو أنها تدرب المنفذين كأفراد . ولا يوجد أي هجوم أو انتقاد لطرق 	عمل الشركة لخلق أسلوب للمجموعة القيادية للتزويد بالحلول لمشاكل الشركة 	الخاصة بها وتحليلها . 





2. ماهي الحلول التي تنشدها الخطة النموذجية الشاملة لتحسين الإدارة لتقديمها للشركات ؟





		تنشد الخطة المبنية على عمل حركي مزج المناهج والدورات الادارية مع 	سلسلة من خطط النشاطات لكي نتمكن من تطبيق ماتعلمناه من الدورات. وفي 	نفس الوقت تحليل وحل بعض المشاكل الحقيقية للشركة وخلق روح جماعية أي 	تعليم النظام في الإدارة .  





3. يقال بأن عمليات الشركة وأداءها وتأثيرها وبشكل عام أية محاولة لتحسين المؤسسة هي 


   عملية معقدة . اشرح لماذا ؟


     


		هذا بسبب أن العملية والأداء وتأثير الشركة هي أمور طارئة على البيئة 	الخارجية والداخلية . فأداء الشركة هو مجموع متعدد الاتجاهات وأية محاولة 	لتحسينه تكون معقدة لأن التعامل مع أحد عوامله يؤثر بجميع العوامل الأخرى 	المعتمدة على بعضها .





4. ماذا يقصد بالتطوير التنظيمي (OD) ؟





		أ- هو جهد طويل الأمد لإدخال تغيرات مخططة مبنية على تشخيص مشترك 		    من قبل أعضاء المؤسسة .





		ب- وهو برنامج يؤثر بالنظام الكلي أو المترابط للمؤسسة أو بجزء كبير 		     منه .





		ج- وهو هدف يتألف من تأثير مشترك وكبير ومن خيارات تنظيمية متزايدة.





				وبكلام آخر : يعتبر التطوير التنظيمي (OD) بأنه تغيير 			مخطط يشمل كل جهود وطاقات النظام . تغيير تشارك فيه 		
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		الإدارة العليا لدعم كفاءة وصحة الشركة بشكل عام وللمساعدة في تحقيق 		أهداف معينة وخاصة .





5. ماهو هدف التساؤل حول العملية Process questioning ؟ 





		يشير التساؤل حول العملية إلى الخدمات الاستشارية الخارجية. فأهم أمر 


    	بالنسبة للمستشار الخارجي يجب أن يكون العملية التي بها تحقق الأهداف وليس 	الأهداف نفسها . ولذلك فإن المستشار لايقدم حلولا" للمشاكل ولكنه يساعد 	المؤسسة الزبونة على اجراء تشخيصات قياسية ومحددة لصعوباتها وعلى تطوير 	برامج عمل كفيلة بأن 	تحسن كفاءتها التنظيمية . إنه مسهل للعملية وميسر 	لها .





6. ماهي المركبات الهامة والحاسمة للإدارة بالأهداف (MBO) والمألوفة لدى جميع 


    البرامج الناجحة ؟





		أ- أهداف محددة لكل محطة عمل .





		ب- نشر مشترك للأهداف من قبل المدير والمراقب معا" .





		ج- الربط بين الأهداف الإدارية المختلفة .





		د- قياس وضبط تحقيق الأهداف .





		هـ- مشاركة واسعة من قبل الإدارة العليا .





		و- مشاركة واسعة من قبل كادر دعم الإدارة .





7. ماهي النقاط العامة المشتركة لهذه الطرق الثلاثة التالية : التطوير التنظيمي (OD) و 


    التساؤل حول العملية والإدارة بواسطة الأهداف (MBO)  ؟





		الحاجة لمشاركة فعالة وكاملة في محاولات التغيير من قبل أعضاء المؤسسة 	ذوو العلاقة .





8. اشرح باختصار الخطوات الحركية الخمس من أجل تنفيذ خطة تحسين للإدارة ؟ 
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الخطوة الأولى : يجمع فريق الخبراء ( المسهلون) المعطيات والمعلومات حول 			المؤسسة كعملية سبر أولي لمشاكلها .





      


الخطوة الثانية : تحلل المشاكل بعمق بالتعاون مع الإدارة العليا وتوضع الحلول 			والأهداف كما تحدد المؤشرات وتأخذ برامج العمل شكلها مع تعيين 			وتخصيص الموارد والأشخاص المسؤولين عن التنفيذ .





الخطوة الثالثة : يقرر التدريب الضروري واللازم ويقدم للكادر الإداري 				القائم حاليا" ( إدارة عليا ومتوسطة ومدراء تشغيليون ) وللمدراء 			الفعالين ( تطوير المهنة (Career development  .





الخطوة الرابعة : تنفيذ برامج العمل المحددة . وبكلام آخر : تنفيذ الجزء 				الذي لاعلاقة له بالتدريب من الحل والذي تم الاتفاق على اتخاذه أثناء 			الخطوة الثانية .وتعيين الأشخاص المسؤولين عنه .





الخطوة الخامسة : وهي تخص أداء نشاطات خاصة تتولد كنتيجة لبرامج 				التدريب . وهذه النشاطات عبارة عن حلول صغيرة وليست جزء من 			الحلول الكبرى المنفذة في الخطوة الرابعة .





		تنفذ الخطوات 3و4و5 في آن واحد .





		يجب أن يكون هناك خطوة سادسة متطورة من أجل المراجعة والمتابعة مع 	اجراء تقييمات في فترات منتظمة مناسبة .
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خطة تحسين الإدارة 


Management Improvement plan 





كيف نحسنها؟ How to improve it?  





		قبل أن نقرر تنفيذ خطة من هذا النوع - والتي تتطلب سنين من الجهود 	المستمرة - يجب أن تكون النقاط والمظاهر التالية واضحة بشكل جلي :





		1. فلسفة واستراتيجية الخطة .





		2. الأدوات والوسائل الواجب استخدامها .





		3. الخطوات المتبعة من أجل إنشاء برنامج مفصل .





 1. فلسفة واستراتيجية الخطة Philosophy and strategy of the plan:


 


	الهدف : جعل المؤسسة قادرة على صيانة نظام شامل تشاركي متقدم من 			أجل التغيير والتجديد بما في ذلك التغذية العكسية (feedback )  .





	الاستراتيجية : مشاركة كاملة وفعالة للعناصر المسؤولة عن التغيير - 			من أعلى مستوى في الإدارة وحتى أدنى المستويات - من اجل 				إيجاد حلول بأقل ما يمكن من المشاركة الخارجية .





	الوسيلة Tool : خطة تحسين إداري قياسية وشاملة يمكن لنظام 		شامل متطور أن يطبق بواسطتها، مع تغذية عكسية من أجل إدخال 		تحسينات إدارية مخططة وشاملة ومنضبطة . والهدف هو التـأكد من الأمور التالية : 





		- أن يتم التعبير عن الإدارة التشاركية من خلال مشاركة 			  	   كل المدراء في عمل قياسي . 





   		 - أن تطور الشركة إمكانية تحليل مشاكلها وإيجاد حلولها بنفسها .





		- أن يكون دورالمستشار ( إن لزم ) هو ببساطة تسهيل العمليات 			   وحالما تجد العملية موطيء قدم ( تشق طريقها ) يتلاشى دور المستشار. 





		- يتمتع المدراء بعقلية منفتحة ويكونون مهيئين للتفاعل بشكل متعاون .
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2. الوسائل الواجب استخدامها Tools to be used :





		يوجد ثلاثة وسائل رئيسية من أجل تنفيذ الموضوع المشار إليه أعلاه على 	أنه خطة تحسين إدارية قياسية وشاملة :





   ( أ ) مجموعة المسهلين (Group of Facilitators )  :





		وهي مجموعة صغيرة من الأشخاص متمرسة في التدريب الاداري وعلم 	السلوك والتطوير التنظيمي وعلى دراية وعلم كامل بالموضوع ( خطة 	التحسين ) .


	ومهمة المجموعة - كما يوحي لنا اسمها - ستكون تسهيل تنفيذ العملية . ويجب أن 	تكون مجموعة استشارية تأتي مباشرة بعد القيادة العليا للمؤسسة حيث ستكون 	الجهة المجيبة لتساؤلات القيادة حول تنفيذ كل خطط العملية .





		ويجب أن يتم اختيار المجموعة من بين كادر المؤسسة ، كما يجب أن يكون 	أعضاؤها أصحاب خبرة وعلى علم بما يمكن وما لايمكن فعله في المؤسسة . وأن 	تكون أيضا" محترمة من قبل كل الكادر الوظيفي ولكن دون سلطة قيادية ودون أن 	يكون لها القدرة على صنع القرارات . وسيتصرف أعضاؤها كمستشارين مسهلين 	للعملية ومذللين لصعوباتها وسيبذلون قصارى جهدهم لإلغاء الحاجة للإستشارة 	الخارجية .





		وربما لاتملك المجموعة في بداية العملية الخبرة الكافية والدراية حول 	الموضوع وتقنيات تنفيذه لذلك ربما يكون هناك حاجة للنصح الخارجي لتدريبها 	ومساعدتها في المراحل الأولية .





		ومع ذلك سيكون هذا النصح أو الاستشارة ذو فترة قصيرة يزول بالتدريج 	ولا يخلق اتكالية بين خبراء المؤسسة المسؤولين عن تنفيذ الخطة .[ يمكن للـBDT 	في منظمة الـ ITU أن تتعاون  بطرق مختلفة في تدريب وقيادة المجموعة ٍ] .





( ب ) تقرير احتياجات التدريب الاداري 


                           Determination of management training needs: 





		يجب أن تؤدى هـــــــذه الفعالية مــــن قبـــل مجمــــوعـــة مــــن المســــهلين                                                                        


        (Group of facilitators ) ويمكن أن يعتمدوا في عملهم على مساعدة محللي 	التدريب من قسم التدريب في المؤسسة ويجب أن تغطي دراسة المتطلبات كل 	المدراء في المؤسسة أو في المجموعة المفترض أن تتبع عملية التحســـــين الإداري


	( المدير العام أو مدير التنفيذ ) 	للوصول الـــى مــــدراء مــــن مســـــتوى رقــــــــابي 


         supervisory - level  managers	 .
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	ورغم أن الاحصاءات يمكن أن تمتد لكل مستويات الادارة بهدف إجراء العمليات الاحصائية وتشكيل الاستنتاجات ووضع خطط التدريب فإنه يوصى بأن يقسم الهرم التسلسي في المؤسسة الى ثلاثة مستويات إدارية :





	- مدراء قادة مسؤولون عن كل القرارات الاستراتيجية في المؤسسة وعن تطويرها 


	   ومراقبة تنفيذ الخطط قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى .





	- مدراء متوسطون مسؤولون عن نشاطات المؤسسة وعن القيام بالعمل اللازم من 	   أجل تطبيق وتنفيذ الخطط الاستراتيجية التي يتسلمونها من القيادة العليا .





	- مدراء تشغيليون ومدراء مراقبة .





		ويمكن أن تغطي نشاطات التدريب الإداري لهذه المجموعات أو المستويات 	الإدارية الثلاثة نفس المواضيع ولكن بتركيز وتأكيد مختلف . حيث ستركز المجموعة 	الأولى على مواضيع التخطيط الاستراتيجي بينما يمكن أن تحتاج المجموعتين 	الأخريين الى التعمق بشكل أكبر في موضوع التنفيذ والتحكم أو موضوع تقنيات 	التعامل مع الموارد والميزانية .





		ويجب انشاء خطة عمل لمواجهة احتياجات التدريب الاداري وذلك بناء" على 	دراسة هذه الاحتياجات مع التفهم بأن المناهج والدورات فقط لايمكن أن تزودنا بكل 	عوامل التغيير، إذ تعتبر فعالية التدريب الاداري هذه بأنها فقط كخطوة نحو 	التغيير .





ج- الحلقة الدراسية الخاصة ببرمجة تحسين الأداء (PIP)


	Performance Improvement Programming Seminar :


	


		وهذا هو أهم حدث في العملية لأنه يتم مع القيادة العليا ويولد كل خطط 	العمل الخاصة بتحسين الإدارة ويزودنا بالوسيلة التي تمكننا من النفوذ نحو الأسفل 	عبر الهرم التنظيمي .





		وقد تم تصميم الحلقة الدراسية مسبقا" وبنيت على تراكم معتبر من الخبرات . وهدفها هو التزويد بنقطة الانطلاق والخطوط الارشادية ((guidelines للعملية .





	     	وقد صممت بنيتها بحيث تجعلنا نتأكد من أن السلطات العليا تحدد الأهداف 	وتقيس 	وتراقب الأداء . فهم يضعون أهدافا" ومؤشرات وأولويات ويحللون مشاكل 	الأداء وأسبابها المحتملة ويحددون استراتيجيات وبرامج عمل لتحسين الادارة 	
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ويصوغون ويرتبون الشروط والتدابير المسبقة اللازمة من أجل تنفيذ برامج العمل هذه.





	والناحية الهامة في تدريب مجموعة المسهلين (Group of facilitators ) هي التاكد من أنهم على دراية وعلم بورشة عمل التطوير التنظيمي وأنهم قادرون على تطبيقها من أجل توليد خطط التحسين الإداري لكي يتم تطويرها من خلال تطبيق المؤسسة للعملية .





	وبما أن هناك حاجة لعدة دورات من التطبيق قبل أن يستطيع النظام  البدء بالعمل ذاتيا" كأسلوب إدارة جديد للمؤسسة ، فإن الدورة الأولى من التطبيق يمكن أن تتطلب مساعدة خبير ينتج - بالتعاون مع مجموعة المسهلين - الخطة الأولى ويراقب تطبيقها ويشرف عليها . ويمكن للـ ITU/BDT هنا أيضا" أن تتعاون بطرق مختلفة في مجالي تدريب المسهلين وتطبيق واستخدام العملية .





3. الخطوات الواجب اتباعها لتنفيذ خطة تحسين إدارية 


Steps to be taken for implementing a management improvement plan:





	يجب تحقيق سلسلة من الشروط والمتطلبات عند القيام بإحصاء ومسح وقياس النتائج قبل تنفيذ خطة تحسين الإدارة ، تلك الخطة التي تتضمن الوكالة بكاملها أو قسم كامل هام منها ويمكن أن تؤثر - بالحقيقة - بكثير من الطرق المتبعة حاليا" في تنفيذ الأعمال .





	ويمكن تلخيص الخطوات الواجب اتباعها من قبل أولئك الذين يرغبون بالبدء ببرنامج من هذا النوع بما يلي :





1. قرار لتنفيذ الخطة Decision to implement the plan :





	1.1  شرح الخطة للسلطات العليا في المؤسسة أي الهيئة الحاكمة


             (The Governing Body )  والرئيس التنفيذي (Excutive president ) 





	2.1 إذا تقرر متابعة العملية فيجب عندها شرح الخطة للمدراء الذين يلون 		      السلطات العليا في الأهمية ( المدراء التنفيذيون أو ما شابه ) . ومن الهام 	      هنا ضمان التعاون بين هؤلاء الناس طالما أنهم يجب أن يشتغلوا بالعملية 		      بأكملها .





	3.1 يجب نشر فلسلفة الخطة التي ستطبق بين كل مستويات الإدارة أي 		      - بكلام آخر- يجب إقناع الجميع بالفكرة .











الوحدة الرابعة


القسم 2  / 2


الصفحــة : 5





2. تحديد الموارد للخطة Definition of resources for the plan :





	1.2 يجب تحديد الموارد اللازمة للخطة مع السلطة العليا للمؤسسة ، بصرف النظر 		عن عمل كادر المؤسسة ، وسيكون الأمر الأول هو تقرير ماهو المتوقع من 		الخطة و ينصح - من أجل هذا الهدف -  باستخدام مصفوفة مختصرة يمكن 		أن تكون كما يلي : 





		" أهداف - نتائج - نشاطات - موارد " 





	2.2 مجموعة المسهلين : يجب تقريرها مع السلطة العليا للمؤسسة حيث سيكونون 		هم أنفسهم أعضاء في المجموعة . مع تقرير أين سيكون موقع ومكان هذه 		المجموعة وتجاه من ستجيب عن التساؤلات ( من الذي يستفيد من 			استشارتها ) . 	ويجب أن نفهم بأنه على المجموعة تكريس كامل وقتها 			وجهودها لتسهيل تنفيذ الخطة.





	3.2 الناصحون ( المستشارون ) الخارجيون outside advisors: يجب تحديد 		استعمال النصح الخارجي بطريقة تضمن أن لا يشكل وجودهم اتكالية عند 		كادر المؤسسة . ولذلك فإن مهمتهم الرئيسية ستكون تدريب مجموعة 			المسهلين والعمل معها 	بشكل متواصل حتى تصبح قادرة على أن تدير 			العملية بدون مساعدة وعندها يصبح الناصحون الخارجيون لاحاجة لهم .





	4.2 المستشارون المتخصصون : يجب أن يكون واضحا" للسطات العليا بأنهم يمكن 		أن يحتاجوا لمثل هؤلاء الناس في تحليل المشاكل وأسبابها وإيجاد حلول 		تتطلب مساعدة خارجية . فمثال على ذلك : إذا كانت المشكلة مشكلة 			معلومات وكان الحل هو تصميم نظام معلومات إدارية يمكن أن يؤتمت فيما 		بعد فيمكن عند ذلك أن 	نحتاج إلى مختص في هذه المجالات .





	5.2 يجب تقييم كلفة كل الموارد اللازمة لتنفيذ خطة من هذا النوع. وهذا يشير إلى 		الموارد التي لايمكن إضافتها الى خطة التحسين الاداري مباشرة ولا للحلول 		الحاصلة كنتيجة للخطة .





3. صياغة وثيقة المشروع Formulation of project document:





	1.3 يجب كتابة وثيقة تغطي كل عناصر ومعطيات الخطة سواء" كانت ممولة 			ومنظمة على أنها نشاط وفعالية داخلية للمؤسسة أم كانت المؤسسة تتابع 		امكانية تمويل وتنظيم مشروع ما مع الأمم المتحدة ( بما في ذلك مشاركة الـ 
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		ITU أو الـ UNDP  أو أية وكالة أخرى أو البنك الدولي الخ ... ) . ويجب 		أن تتضمن مثل هذه الوثيقة ما يلي :





		- أهداف ونشاطات المشروع مع تفصيل كل أهداف ومعايير النجاح 			   والمبررات والعوامل الخارجية المأخوذة بعين الاعتبار .





		- النتائج اللازمة من أجل تحقيق الأهداف . إذ يجب إعطاء تفاصيل عن 		   النتائج الخاصة بكل هدف مع المبررات عن الأهداف وفيما إذا كان هناك 		   حاجة لأخذ عوامل جديدة في اعتبارنا .





		- خطة عمل منفصلة تتضمن الفترة المقدرة لكل نشاط واستخدام الخبراء في 		   العملية . 





		- المداخل التي نحتاجها من أجل تنفيذ الخطة بما في ذلك الموارد المتوفرة 		   ضمن المؤسسة وأية موارد أخرى تحتاج تمويلا"  خارجيا" .





	2.3 إذا أمكن تنظيم المشروع ضمن إطار برامج الـ ITU/ UNDP  أو الـ FIT ، 		فإن الـ ITU/ UNDP ستكون مهيأة بذلك للتعاون والمشاركة في تشكيل 		وثيقة المشروع .
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التمرين رقم 2





1. ماذا يمكن أن يكون هدف واستراتيجية خطة تحسين الإدارة ؟


























2. ماهو هدف الوسيلة المعروفة " بخطة تحسين شاملة وقياسية " للإدارة؟





























3. صف باختصار الوسائل (tools )  الرئيسية الثلاثة للخطة .
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4. متى تجري الدراسة من أجل تحديد متطلبات التدريب الإداري وكيف ولماذا يوصى بتقسيم 


    الهرم التنظيمي للشركة أو المؤسسة ؟


























5. ماهي الحلقة الدراسية الخاصة بتخطيط تحسين الأداء ( PIP) ؟























6. اشرح باختصار الخطوات الواجب اتباعها لتنفيذ خطة تحسين الإدارة .
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إجابة نموذجية حول التمرين رقم( 2 )





1. ماذا يمكن أن يكون هدف واستراتيجية خطة تحسين الإدارة ؟





	الهدف : لإعطاء المؤسسة إمكانية صيانة نظام تشاركي متطور وشامل للتجديد 			والتغيير مع تغذية عكسية .





	الاستراتيجية : مشاركة كاملة وفعالة لعناصر التغيير ابتداءا" من القيادة العليا وحتى 		أدنى المستويات الوظيفية وذلك من أجل إيجاد حلول بأقل ما يمكن من 			المشاركة الخارجية . 





2. ماهو هدف الوسيلة (tool )  التي تعرف " بخطة تحسين إدارية شاملة وقياسية " ؟





	تهدف الخطة إلى التأكد من أن : 





	- تعبر الإدارة التعاونية عن مشاركة كل المدراء بعمل قياسي .





	- تطور الشركة إمكانية تحليل مشاكلها وإيجاد حلولها بنفسها .





	- يجب أن يكون دور المستشار فقط كمسهل للعملية وينتهي دوره حالما تسير 	  	  العملية بعافية .





	- يبقى المدراء منفتحين وعمليين ويكونون مهيئين للتفاعل مع العملية بشكل 		  متعاون .





3. صف باختصار الوسائل الرئيسية الثلاثة للخطة .





	أ- 	مجموعة التسهيل : وهي مجموعة صغيرة من الأفراد لديهم خبرة جيدة في 		تدريب 	كادر الإدارة وفي علم السلوك وحسن التصرف والتطوير التنظيمي 		وعندهم اطلاع كامل على الوسائل (tools )  .





	ب- 	تقرير متطلبات التدريب الإداري .





	ج- حلقة دراسة الـ PIP من أجل تحليل المشاكل وإيجاد الحلول .











الوحدة الرابعة


القسم 2  / 2


الصفحــة :10





4. متى تجري الدراسة من أجل تحديد متطلبات التدريب الإداري وكيف ولماذا يوصى بتقسيم 


    الهرم التنظيمي للشركة أو المؤسسة ؟





		السبب الرئيسي هو أن خطط التدريب يجب أن تنفذ بطرق مختلفة ولذلك 	يوصى بتقسيم الهرم التنظيمي حسب التالي : 





		- الإدارة العليا المسؤولة عن قرارات المؤسسة الاستراتيجية وعن تطوير 		   المؤسسة ومراقبة تنفيذ الخطط قصيرة - ومتوسطة - وطويلة الأمد .





		- الإدارة متوسطة المستوى والمسؤولة عن نشاطات المؤسسة وعن اتخاذ 		   الإجراءات الضرورية من أجل تنفيذ الخطط الاستراتيجية .





		- المدراء التشغيليون .





5. ماهي الحلقة الدراسية الخا صة بتخطيط تحسين الأداء (PIP) ؟ 





		هي أهم حدث في العملية طالما أنها تؤدى مع القيادة العليا . فهي تضع كل 	خطط العمل الخاصة بتحسين الإدارة كما تزودنا بالوسائل التي تستطيع بها اختراق 	الهرم التنظيمي باتجاه الأسفل . وهدفها هو التزويد بإطار عام مخطط تستطيع الإدارة 	العليا من خلاله تحديد الأهداف العامة ومقاييس الأداء ووضع أهداف قريبة وفق 	نشرات 	وأوليات. وتحليل مشاكل الأداء وأسبابها المحتملة أيضا"وتحديد 	الاستراتيجيات وبرامج العمل بخصوص تحسين الأداء وعمل الترتيبات الضرورية 	اللازمة لتنفيذها .





6. اشرح باختصار الخطوات الواجب اتخاذها لتنفيذ خطة تحسين الإدارة ؟





   1. قرار لتنفيذ الخطة 





	1.1 اشرح الخطة للإدارة العليا 





	2.1 اذا كانت الانعكاسات مشجعة اشرح الخطة لبقية المدراء مع الحرص على 			ضمان تعاونهم .





	3.1 أوصل الفكرة الى كل مستويات الهرم . 
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2. تحديد الموارد التي نحتاجها للخطة  : 





	1.2 حدد الموارد اللازمة بالاشتراك مع القيادة العليا .





	2.2 حدد مجموعة التسهيل (the facilitating group)  وعلاقاتها الهرمية 


		(تجاه من تكون مسؤولة عن الإجابة وأين سيكون موقعها ) .





	3.2 المستشارون الخارجيون : يجب أن يكون استخدامهم محددا" تماما" بحيث 			لايخلق اتكالية . 





	4.2 المستشارون والخبراء : يجب التوضيح بأنه يمكن أن يلزم الاستعانة بخبراء 		حسب نوع المشكلة التي تحتاج الى حل . 





	5.2 قدر ( قيم) كلف المورد evaluate the source costs .





  3. وثيقة المشروع .





		اكتب مسودة لوثيقة المشروع تتضمن ما يلي :





			- الأهداف والنشاطات مع معيار النجاح والمؤشرات المستخدمة .





			- المخارج اللازمة لتحقيق الأهداف .





			- خطة العمل المفصلة .





			- المداخل التي نحتاجها من داخل ومن خارج المؤسسة .





			- في حال كون المشروع خارجي ويتضمن دعم ومساعدة من


			   الـ ITU/ UNDP فعندها يجب عمل مسودة	الوثيقة بشكل 				   وتصميم ملائم لذلك . 














تطوير التنظيم الاداري
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