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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة








تحليل البيئة والتحديات التي تواجه المؤسسة
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة





تحليل البيئة





الهدف:


لتحديد تاريخ الإتصالات في تطوير وتحليل التحديات من وجهات نظر مختلفة باستخدام سيناريوهات مختلفة:


- حلِّل التطوُّرات والإتجاهات في الإتصالات والمجالات المرتبطة بها .


- إستنبط التحدي الإستراتيجي الذي يواجه الإتصالات وافحص السيناريوهات المختلفة مستخدماً خبرة المشاركين كأساس.
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الهدف:


-  تحديد الإتجاهات في الإتصالات والمجالات المرتبطة بها .


-  تحديد الفروض .


-  تحديد التحدي الإستراتيجي للإتصالات باستخدام سيناريوهات مختلفة .


�
�
مقدمه�
الماضي�
الحاضر�
المستقبل�
إنعكاس�
�
�
حقائق�
تواريخ وأسماء�
إتجاهات وقوى دافعة�
سيناريوهات�
تحديات�



�
�
10دقائق�
30 دقيقة�
45 دقيقه�
45  دقيقة�
60 دقيقة�
15 دقيقة�
10 دقيقة�
�






تحليل البيئة
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عصف الأفكار
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         الجزء الأول : الماضي والحاضر


المجال�
الخلفية الحقيقية


الماضي                                                    1994�
�
ثقافــــــه


العالم              إقتصاديـــات


سياســــــة�
�
�
�
ســــــوق


الإتصالات         عمليـــــة


علاقـــــات�
�
�
�
ثقافـــــــه


الإقليــم       إقتصاديــــات


سياســــــة�
�
�
�
الإتجاهات


القوة الدافعة�
�
�
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة








        الجزء الثانى : النظرة المستقبلية








           إحداث ثلاثة سيناريوهات :


-  حدد الإتجاهات المحتملة والأقل إحتمالاً بالإستعانة بالمشاركين أنفسهم. وصنِّف هذه الإتجاهات من حيث الإحتمال الأقوى فالأقل إحتمالاً مع الأخذ في الإعتبار القوى الدافعة التي تشير إليها .


-  أي هذه الإتجاهات مرتبطة أما إيجابياً أو سلبياً؟


- أي هذه الإتجاهات لها معنى خاص بالنسبة للإتصالات؟ وركز عليها باحكام .


-  أحدِث السيناريوهات مستخدماً الموازين التالية :


رقم 1: إستمرارية الإتجاه الحالي.


رقم 2: نظرة تفاؤليـــة للمستقبل .


رقم 3: نظرة تشاؤمية للمستقبل.





ثلاثة مجموعات عمل 


ثلاث مجموعات من محرِّري الصحف. تستخدم كل مجموعة أحد السيناريوهات كأساس لمقال قصير عن التطورات في العالم: إقليمها وبلدها وقطاع الإتصالات ، ودور الإتصالات . وستظهر الجريدة عام 2004.
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    الجزء الثالث : عرض النتائج
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تعرض المجموعات مقالاتها: 


-  إرسم رسماً بيانياً يوضِّح الأحداث المشار إليها بالنسبة للأعوام من 1994 إلى 2004 (مستخدماً ألواناً مختلفة لكل مجموعة ، أي لكل سيناريو)


-  وسيسهل ذلك عمل مقارنة بين السناريوهات الثلاثة.





قارن السيناريوهات الثلاث: 


-  ماهي أوجه الإختلاف والتماثل؟ هل ترتبط بسرعة حدوث الأحداث أو التسلسل الذي يحدث فيه ، الخ؟


-  كيف نستطيع تحديد أي هذه السيناريوهات يمكن تحقيقه؟


-  هل تتطلب الإتجاهات الثلاثة برامج عمل مختلفة ؟ وبأي طريقة ؟.
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رسالة المؤسسة وأهدافها
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رسالة المؤسسة وأهدافها





معظم نظريات العمل يتم التعامل معها بطريقة غير إيجابية. وإن لم تكن المخطَّطات الأساسية التي تعمل على أساسها المؤسسة واضحة الرؤية والفهم ، فإن المؤسسة ستصبح 


تحت رحمة الأحداث 





       يمكن فقط وضع أهداف واقعية وواضحة إذا كانت رسالة المؤسسة 


وأهدافها واضحة التحديد.


إن تحديد رسالة المؤسسة وأهدافها هو أساس تحديد الأولويات وإبتكار الإستراتيجيات والأفكار وتحديد المهام . وهى نقطة البداية لتصميم الهياكــل والوظائف الإدارية .


ويتبع الهيكل الإستراتيجية . وتُحدِّد الإستراتيجية الأنشطة الرئيسية في مؤسسة ما. وتستلزم الإستراتيجية معرفة الوضع الحالي والمستقبلــــي 


       للمؤسسة. 














قيَّم ومعتقدات
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رسالة ورؤية وإستراتيجية المؤسسة











وعلى نحو مخالف لمؤسسات الماضي ، تقوم المؤسسات اليوم بتعييـــن


 العاملين ذوي المعرفة الواسعة والمهارات على جميع مستويات المؤسسة.


ومن ناحية أخرى ، فإن هذا يتضمن أيضاً كيف يتم تنفيذ العمــل


   والإشراف عليه . 


  والإشراف عليه.








وعلى خلاف المديرين السابقين التقليديين، فإن


مديري الإدارة الوسطى اليوم يتخـــذون قرارات بدلاً من أن يتم إتخاذ القرارات التنفيذية البسيطة بواسطة الإدارة العليا.
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ونتيجة لذلك ، فإن القرارات التي تؤثر على المؤسسة ككل وعلى مقدرتها على العمل يتم إتخاذها على جميع مستويات المؤسسة، حتى القرارات الأكثر أساسية .





وبتعبير آخر ، كل فرد له إجابته الخاصة به عن السؤال: ماهو 


 الوضع الحالي والمستقبلي لمؤسستنا ؟





وأن لم يدرس مسئولو الإدارة العليا في المؤسسة السؤال ويحصلوا على إجابه أو أكثر ، فإن هؤلاء الذين يتخذون القرار عند مختلف المستويات سيقرِّرون ويعملون على أساس أساليب مختلفة وينتج عن ذلك تعارض وصراع داخلي.





إحترس !
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‘‘لتحديد الوضع الحالي والمستقبلي لمؤسستنا’’


فإننا نحتاج إلى رؤية مشتركة وفهم مشترك وتوحيد في الهدف بالإضافة إلى جهود كل فرد في المؤسسة 
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ماهو 


مشروعنا التجاري أو الصناعى؟


الإجابة دائماً غير واضحة المعالم !





هذا السؤال دائماً صعباً ، ولا تكون إجابته الصحيحة بصفة عامة واضحة .





  قد يكون لدى


الإدارة العليا أسباباً لعدم رغبتها 


في طرح هذا السؤال. والأكثر أهمية 


هو أن هذا السؤال يحدث مناظرة وجدالاً وإختلافاً في الرأي .


إن طرح هذا السؤال يلقي الضوء قوياً وبثبات على نقاط الإختــلاف فـي الرأي والنزاع بين أعضــاء 


الإدارة العليا .





    





وعلى الإدارة العليا أن تجيب على


 هذا السؤال .





ونادراً ما تُعطي الأهداف ورسالة المؤسسة الإنتباه الكافي . ومن المحتمل أن يكون هذا هو السبب الرئيسي لإحباط وفشل المشـــروع


    التجارى أو الصناعي .











