مفهوم النظام



النظام هو:

		( مجموعة وحدات ديناميكية ذات علاقة



		 ( التي تقوم بتطوير سلسلة من النشاطات المصممة لتحقيق الهدف



		( تؤخذ المدخلات (المعطيات، الطاقة، الحدث) من البيئة



		( تعالج وتحول خلال وقت محدد



		( لانتاج المخرجات (معلومات، طاقة، حدث)





تمثيل النظام بالمخطط



											المنتجات

  المدخلات �							   (المخرجات)

����						العملية





				�	التغذية العكسية











تمثيل نظام الاتصالات بالمخطط



										     	  المنتجات

 المدخلات �							            (المخرجات)

�����				       		   العملية


�
(
 الاهداف

 (الموازنة											خدمات الاتصالات

( الاجهزة					  التغذية العكسية

�(� القوى البشرية

							( رضى المشترك

							  (الشكاوي





		

الانظمة الثلاثة الفرعية في نظام اتصالات




�


�


						   الادارة الفنية




�


					    	   الادارة المالية




�


					   ادارة الموارد البشرية



نظام ادراة الموارد البشرية



ويمكن تقسيمه الى خمسة اقسام فرعية

�����

�						الادارة الاستراتيجية

�����

�						تخطيط القوى البشرية

�����

��						ادارة شؤون الافراد

����

��						التدريب

������

						التطوير الفردي

�							نظام التدريب                تغذية عكسية

���

�الخطة الرئيسية	     البرامج الموجودة		     مواد المتدرب			            تقارير

�������الخطة السنوية							 والمدرب		   	         اتخاذ القرار

����				البرامج الجديدة



�����������التشخيص

* الاحتياجات

* الاولويات

* المراجعة الدورية

* برنامج النشاطات 

* الاستراتيجيات







- الاهداف

- كادر غير مدرب

- الموارد�التصميم

* التحليل

   - المهمات

   - السكان

   - الاهداف

* التصميم

   - الوحدات

   - الاختبارات

   - دليل المدرب

* الانتاج

   - النص

   -الوسائل�الانتاج

* الانتاج

   - الطباعة

   - الرسومات

   - الصوت

   - الصور

   - غير ذلك

* اعادة الانتاج





  مسودة المواد   

    التدريبية�التنفيذ

* المدربون

* الطلاب

* القاعات

* المختبرات

* السكن

* وسائل الترفيه

* غير ذلك







 موظفون مدربون�التقويم والتحكم

* تقويم الجدوى الاقتصادية لـ:

- البرامج

- المناهج

- المدربون

- مطوري البرامج

- التدريب اثناء العمل

- الاحصائيات

  تقرير التقويم لكل 

     برنامج��ما هي استراتيجية التدريب



يجب ان تتضمن استراتيجية التدريب ما يلي:

�

-  
الاهداف التدريبية




-  السياسات التدريبية لـ :

	* تنفيذ التدريب



	* تنظيم نشاطات المجموعات التدريبية وعلاقتها مع الادارة العليا



	* بناء العلاقات مع الخدمات التشغيلية المختلفة للمؤسسة



	* بناء علاقات ضمن المجموعة التدريبية لتتمكن من تنفيذ 	وظائفها



حتى تكون استراتيجية التدريب فعالة يجب:




-  وضع اهداف النشاط وتحديد آلية تنفيذ الاحداث اللازمة لتحقيق هذه  

   الاهداف



-  ان تكون معتمدة رسميا، ومفهومة، وتندرج ضمن سلسلة الصلاحيات 

    والكادر



-  وضع قواعد اللعبة بمشاركة الوحدات التشغيلية والخدمية، ومستويات 

   الادارة المختلفة









من الاهداف الى السياسات العامة

�����������������

الاهداف الدائمة للتدريب

"اعطاء التدريب المناسب للشخص المناسب في الوقت المناسب، وذلك كجزء من جهود الادارة الدائمة لتحسين اداء المؤسسة" 



الاهداف العامة

1- يجب تدريب الموظفين للقيام بعملهم بطريقة ملائمة

2- اتاحة الفرصة للموظفين لاكمال تعليمهم التقليدي

3- توفير طموح التطور والتقدم للموظفين داخل المؤسسة�   







      مسؤولية مدراء الدوائر  

      عن تدريب كوادرهم



      مسؤولية دائرة التدريب  

      عن مساعدة المدراء في 

      لحصول على الكوادر 

      المدربة



     مواكبة دائرة التدريب للتقدم 

     التكنولوجي، وادخال اساليب

     التكنولوجيا الجديدة كجزء    

     من الخطط التوسعية للمؤسسة ��من السياسات الى الخطط العملية

��

                   السياسة المكتوبة والمعتمدة رسميا لا تنفذ من تلقاء نفسها



                   السياسات يجب ان تضمن تحديد النشاطات التي تكفل تنفيذها



                    فعلى سبيل المثال:

�

                                مسؤولية مدراء الدوائر عن تدريب كوادرهم



�

لا توجد ضمانة بأن مدراء الدوائر قد فهموا المشكلة وسوف يتصرفون طبقا لذلك يجب بذل جهود مستمرة لتحويل السياسة المناسبة الى قيمة للمؤسسة



من السياسات الى الخطط العملية







�







 
                        
سياسات الادارة العليا 


 
خطط العمل
          
  
 سيايات الدوائر               
  
 
 
  
الاهداف التدريبية                    


                      
  
 
سياسات التدريب الداخلية      
   
 
 
والاهداف العامة











من السياسات الى الخطط العملية


�
�

 سياسات الادارة العليا     (     تنظيم نشاطات نظام التدريب الفرعي ايجاد   

                                      العلاقات الوظيفية لتنفيذ خطط العمل




�
�

 سيايات الدوائر                          (  ايجاد العلاقات الوظيفية بين دائرة التدريب  

                                      والدوائر الاخرى في المؤسسة

	


�
�



سياسات التدريب الداخلية  (   ايجاد المعاملات لخطط العمل واساليب العمل
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