1- الاعراض �
2- الاهميــــــة �
3- الاسباب المحتملة �
4- البحث / الاجراء المراد اتخاذه �
5- كيــــــــف؟ �
�
1) تدريب طويل


اثناء العمل �
كبيرة �
1.1 عدم تطابق التدريب مع العمل �
1. كيف يتم اداء التدريب اثناء العمل


 �
- مقابلات مع المشرفين �
�
�
�
�
�
- الملاحظــات �
�
�
�
�
1.1  فحص اهــــداف التدريب �
- دراسة العمـــــل ( اذا لم �
�
�
�
�
    وملخصــــــات متطلبـــــات


    العمــــل �
  تتوفـــر معايير العمـــل )


- تحليل المختصرات  �
�
�
�
1.1.1 نقص في التغذية العكسية �
1.1.1  التكرار ، المحتـــــوى


        والمخرجات الناتجـــــة�
- المقابلات 


- تحليل الوثائق �
�
�
�
�
        عن التعاون بين السادة�
�
�
�
�
�
         خالد وعلي وسامي  �
�
�
�
�
2.1.1 نقص في المعايير �
2.1.1 تحديد المعايير المتوفرة�
- تحليل الوثائق �
�
�
�
�
        والمكتوبة ، المعاييـــــر�
- المقابــــــــلات �
�
�
�
�
        الشفوية والمعاييـــــــــر�
�
�
�
�
�
        غير الرسمية. �
�
�
�
�
2.1 سياسة توظيف غير مناسبة �
2.1 سياسة واجراءات التوظيف�
- دراسة سياسات التوظيف �
�
�
�
�
�
   المكتوبة �
�
�
�
�
�
- دراسة حالات توظيــــــف �
�
�
�
�
�
  سابقـــة �
�
2) متدربين محبطين �
متوسطة�
1.2 النظرية غير قابلة للتطبيق �
2. درجة وتكرار ومحتوى الشكاوى�
- المقابلات مع عينة من المتدربين�
�
�
�
�
    �
   �
�
�
�
�
�
- الاستبيانات �
�
�
�
2.2 اختلاف الاجهزة الموجودة في مركز �
1.2 و 2.2 �
�
�
�
�
      التدريب عن تلك الموجودة فـــي العمل�
    انظر 1.1.1 و 2.1.1 �
�
�
�
�
       �
�
�
�
�
�
1.1.2 عدم تطابق التدريب مع العمل �
�
�
�
�
�
3.2 سياسة توظيف غير مناسبة (2.1)�
3.2 انظر 2.1 �
�
�









1- الاعراض �
2- الاهميــــــة �
3- الاسباب المحتملة �
4- البحث / الاجراء المراد اتخاذه �
5- كيــــــــف؟ �
�
3) زيادة في عطل �
كبيرة �
1.3 عدد غير كاف من الموظف  �
1.3 استغلال مناسب للقوى العاملة �
- مقارنة نسبة الموظفين مع مواقع مشابهة �
�
المقاسم بنسبة 10%�
�
�
�
- دراسة السجلات �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2.3 تقادم عمر الاجهــــــــزة �
2.3 اهتراء وخراب الاجهزة �
- المقابلات �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.3 فساد معايير العمـــــــــل �
3.3 انظر 1.1.1 و 2.1.1 �
�
�
�
�
1.3.3 عدم تطابق التدريب مع العمل (1.1) �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4) تمني المتدربين �
متوسطة �
1.4 عمل اخطاء اكثر من الاصلاحات �
1.4 تكرار ووجود سبب في كل حالة لاعادة�
- تحليل سجلات الموظفين �
�
بالعودة الى مركز �
�
1.1.4 نقص في معلومات الموظفيــــن �
     ارسال المتدربين الى مركز التدريب �
- مقابلات مع الموظفيــــن �
�
التدريب �
�
2.1.4 عدم تطابق التدريب مع العمـــل �
�
�
�
5) قلق حول العــــدد�
كبيـــــرة �
1.5 اجهزة جديـــــــدة �
1.5 متطلبات التدريب �
- تحليل المهمـــــة �
�
   غير الكافـــــــــــي �
�
�
�
�
�
    للموظفيــن �
�
2.5 نقص الثقة بمركز التدريـــــــــب �
�
�
�
�
�
1.2.5 عدم تطابق التدريب مع العمل �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.5 نقص في الاستيعاب لدى مركز التدريب�
3.5 استغلال موارد التدريب �
- حساب نسبة عدد الموظفين الى المتدربين�
�
�
�
�
�
   ونسبة التدريب الى ساعات العمل �
�
�
�
�
�
-  مقارنة مدة البرنامج مع تلك الموجـــودة�
�
�
�
�
�
    في مراكز مشابهة .�
�
�
�
4.5 نقص التغذية العكسية من الميدان الى �
�
�
�
�
�
     مركز التدريب ( 1.1.1 )�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5.5 سياسة التوظيف غير مناسبة (2.1) �
�
�
�















