

اتصالات مركز التدريب 



الهدف:

سيأخذ المشاركون كأساس ، القواعد والإمكانيات التدريبية الموصى بها في الوحدات السابقة . مع نهاية هذه الوحدة سيفهم المتدرب أهمية الاتصالات مع المؤسسات الأخرى وسيكون بإمكانه وضع الإجراءات وتنسيق الاتصالات مع مركز تدريب مؤسسته وسيكون عليه موافقة ذلك مع توصيات دليل البرامج التدريبية والكتيب المرجعي . 



المواد : 

-	مقدمة الكتيب المرجعي ، الفصل 8.0 

-	الوثيقة بعنوان " اتصالات مركز التدريب " صفحات 2-4 .

-	الوثيقة بعنوان " الاتصالات مع نظام المشاركة الدولي والاتحاد الدولي للاتصالات "

	صفحات 7-9 .



النشاطات : 

اقرأ المقدمة للكتيب المرجعي ن فصل 8.0 صفحات 21-26 .



اقرأ وادرس الوثيقة بعنوان " اتصالات مركز التدريب " صفحات 2-4 حضر نفسك للمناقشة .



اقرأ وحضر نفسك لمناقشة الوثيقة بعنوان " الاتصالات المباشرة مع المراكز الأخرى " 

    صفحات 5-6 . 



4. اقرأ الوثيقة بعنوان " الاتصالات مع نظام المشاركة الدولي والاتحاد الدولي للاتصالات " صفحات 7-9 واستمع الى العرض المقدم من مدير ورشة العمل . 













اتصالات مركز التدريب 



في ضوء سياسة المؤسسة في التدريب وطبقا للفقرة 8.0 ( صفحات 21-25 ) من الكتيب المرجعي من الواضح بان مركز التدريب لايمكن ان يكون منعزلا . 



بداية هنالك ثلاثة أنواع من الاتصالات 

1. الاتصالات مع خدمات التشغيل في المؤسسة . 

2. الاتصالات مع مراكز التدريب الوطنية العامة والخاصة . 

3. الاتصالات مع المراكز في الدول الأخرى ومع المنظمات الإقليمية مثل الأمم المتحدة . 

وخاصه الاتحاد الدولي للاتصالات ونظام المشاركة الدول فيه من اجل تبادل المواد التدريبية . 



من الواضح ان هنالك إجراءات مختلفة لتنظيم سير المعلومات من والى مركز التدريب وهذا يعتمد على الأهداف والمجموعات التي سيتم الاتصالات معها . على المستوى التشغيلي العديد من الاتصالات التي يجب على المركز المحافظة عليها ستتم معالجتها . في ورشة العمل هذه تم ذكر الاتصالات المتعلقة بتحديد المشاكل .... تحديد الاحتياجات التدريبية وتحديد البرامج . الاتصالات اللازمة خلال عملية مراقبة الموازنة والتكاليف التدريبية تم شرحها سابقا . 
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المخطط في الصفحة 3 يذكر حالتين خاصيتين لهما علاقة بالاتصالات مع  الدوائر الأخرى في المؤسسة ولقد تم التطرق لهما بشكل مختصر خلال ورشة العمل ولكن لهما أهمية كبيرة للمركز.  احد هذه الاتصالات مع دائرة شؤون الموظفين .  التنسيق هنا مطلوب مع : العينات الجديدة ، الاختيارات ، المهام وكذلك نظام تطوير العمل ( قوائم توزيع العمل وفرص العمل ) وكذلك خطط الكوادر وظروف سوق العمالة الماهرة على كافة المستويات . الاتصال الاخر / مع دائرة التنظيم والأساليب في المؤسسة هذا يمكن ان ينتج عنه دراسات تمهيدية لتحديد المشاكل والحلول واذا كان الامر كذلك يجب إعلام مركز التدريب . إذا كان مركز التدريب مسؤولا عن هذه الدراسات فان الاتصال مع هذه الدائرة يبقى ضروريا كأداة  للكشف عن السياسة والتغييرات المؤسسية في المؤسسة ككل على مركز التدريب 



الاستجابة لهذه التغييرات وتقديم الدعم المناسب لها . إضافة لذلك فان لإجراءات التي تؤثر على اكثر من مكتب فرعي في المؤسسة عادة يلزم فحصها وتنفيذها من قبل هذه الدائرة . 



ويبين الرسم التوضيحي في الصفحة السابقة الاتصالات المختلفة مع المؤسسات في داخل القطر والتي تسمى " الاتصالات على المستوى الوطني " وقد وضع هذا كله لاكبر استغلال ممكن للإمكانيات التدريبية والتعليمية المتوفرة في البلد وقد ذكرت أهمية ذلك في عدة مناسبات وتم التأكيد أيضا على الاتصالات مع مراكز التدريب الخاصة بالصناعات ذات العلاقة . بينما في العديد من الحالات فان هذه الصناعات يمكن ان تكون في أقطار أخرى ولكن قد يكون لها ممثلين في ذلك البلد ويمكن أن يتم التباحث معهم ولهذا السبب أدرجت كنشاطات وطنية . 



أخيرا فان الاتصالات الدولية مفيدة لمركز التدريب كوسيلة للحصول على الخدمات وتجنب الازدواجية ويمكن للمركز التعاون مع شركات أخرى ضمن فهم " التعاون التقني " وتوفير خدماته للآخرين وهذا يمكن ان يساعد في الحصول على المواد التدريبية وتبادل مطوري المناهج او المدربين أو الطلاب .  سيبدو منطقيا ان يكون هنالك اتصالات مباشرة بين مراكز التدريب في الدول المتجاورة و / أو مع المؤسسات الإقليمية . ويجب الاخذ بعين الاعتبار ان الاتحاد الدولي يسعى لتنسيق عملية المشاركة بالوثائق التدريبية والمعلومات الخاصة بتحليل المهام او تكنولوجيات التدريب وخبراء التدريب . 



لقد طور الاتحاد الدولي طريقة معيارية معروفة للمشاركين وهي  نظام" كودفتل" والتي تضمن الحد الأدنى لمعايير الجودة والكفاءة في المناهج التدريبية المنتجة. ويقوم برعاية بنك المناهج التدريبية بمساعدة الأقطار الأخرى وكذلك نظام المشاركة الدولي ( ISS ) الذي يهدف الى التعاون مع المؤسسات من اجل رفع كفاءة وتطوير الاتصالات . 

الاتصالات المباشرة مع مراكز التدريب الأخرى 



لقد تم ذكر أهمية قيام اتصالات مباشرة مع مراكز والتعليم الأخرى داخل وخارج القطر . الغاية من هذا هو تجنب الازدواجية والاستفادة من الإيجابيات من الخبرات والمواد التدريبية المتوفرة وكذلك الاستفادة باكبر مايمكن من المصادر المناطق بحيث تستثمرها الدول الاخرى في التدريب . 



الإجراءات المستخدمة تعمل على اساس كل حالة على حده وتعتمد على القوانين والانظمة المتبعة في كل شركة أو مؤسسة . اتفاقيات التعاون منتشرة على الصعيد العالمي وتعطي نتائج جيدة في تطوير بعض البرامج الخاصة . هذه الاتفاقيات تضع النتائج المراد تحقيقها والمصادر التي سيشارك بها كل طرف .  كذلك فانها توضح خطة العمل مع التواريخ ومن المناسبان ايضا ان تشتمل على الموازنات والمساهمات المقدمة من كل طرف . 

فيما يلي بعض الأمثلة على مثل هذه الاتفاقيات والتي أعطت نتائج إيجابية : 

(1) 	احد الأقطار لديــه معهــــد متمــــرس بالمهنة يتدرب فيه عدد كبير من المستخدمين في مجالات

متعددة من بينهم كهربائيون ، فنييو راديو ، مصلحو تلفزيونات ، مشغلو تركيبات كهربائية صغيرة ..الخ .

هذا المعهد مزود بمختبرات جيدة وبتكاليف بسيطة امكن وضع هذه المختبرات لتدريب العاملين في مجالات محدوده من الاتصالات مثلا : تركيب الشبكات الهاتفية في المباني ، اعمال تصليح الهاتف ، القياسات الأساسية لتحديد الأعطال في الكوابل ... الخ . 

تم عقد اتفاقية اتفاقية بين مركز تدريب اتصالات وهذا المعهد بحيث تقدم الشركة تجهيزات مخبرية إضافية ويعتمد خبرائها لغايات تصميم البرنامج .  المعهد يقوم بتقديم البرامج التدريبية ويقوم سنويا بتدريب كوادر الشركة الذين تحتاجهم في هذه المجالات . 

(2) 	في بلد صغير اخر مؤسسة الاتصالات والجامعة المحلية عقدت اتفاقية تفاهم متبادلة تغطي عدة

	مجالات مثل : 

(أ )	 تبادل الكفاءات المهنية : مهندسو الشركة خاصه من يعمل منهــــــم فـــــي مركـــز التدريب او

 الخبراء يقومون بعقد بعض البرامج التدريبية في مجال هندسة الاتصالات .  بهذه الطريقة المشاكل التقنية الحقيقية التي تواجه الشركة والبلد يمكن طرحها . ومحاضرو الجامعة والذين هم ايضا مهندسون يمكن ان يقوموا بمساعدة الشركة لحل المشاكل التقنية من خلال العمل البحثي .  هذا الامر يتيح للجامعة التعامل مع مشاكل تطبيقية بدلا من أشغال نفسها بالمسائل النظرية فقط . 





(ب) 	برامج الاختصاصيين : حددت الشركة الحاجة الى عدد من الخبراء على مستوى عالي يحملون شهادة 	الماجستير او ما يشابهما في مجالات الاتصالات الحديثة . لم يتطلب الكثير منهم لتبرير ايجاد برنامج 	تدريب متخصص على اساس دائم . وضع في الاتفاقية المؤسسة ستقوم بدفع التكاليف المباشـــــــــــرة 	( استقطاب محاضر من الخارج وشراء بعض التجهيزات الخاصة التي ستتم اعارتها للجامعة ) وكذلك 	ستساهم بواحد او اثنين من خبرائها الذين يحملون درجة الماجستير . 

الجامعة ستشارك ببقية الامكانيات وستوفر الوضع القانوني في البرنامج لضمان الاعتراف بالتدريب الذي يحصل عليه عدد من المهندسين بمستوى يعادل شهادة الماجستير وسيكون معترف رسميا في القطر . 

البرنامج لن يكون دائما ، سيعطى مره واحدة مع احتمال عقد برنامج اخر ان لزم الامر خلال اربعة اعوام هذا الحل كان اقل كلفة على الشركة من ارسالها مهندسيها للخارج وكذلك من فوائده انه صمم ليفي باحتياجات الشركة . 

(ج)	احتمالية القيام بالابحاث :يتوفر لدى الجامعة " مركز ابحاث صغير وتم الاتفاق على اجراء  مشاريع 	بحثية مشتركة بحيث يقوم كل طرف باستخدام اجهزته المتخصصه . 

من الواضح ان برمجة العمل ستتم بحيث لا يتأثر اداء العمل الطبيعي لدى الجهتين. هذا الحل سيضمن اكبر قدر من الفائدة من الاستثمار المقدم . 

(3)	في بلد اخر يتوفر وكلاء وفروع لشركة الاتصالات في المناطق الريفية .  تحتاج الى فنيينواداريين في هذه المناطق ولكنها تواجه صعوبات في تعيينهم لعدم توفر الخلفية العلمية المناسبة خاصه بمن يحملون منهم شهادات مدرسية ثانوية . 

تم عقد اتفاقية مع وزارة التعليم والتي تقوم بتشغيل نظام لامركزي للحصول على شهادة البكالوريوس يقدم المواد التدريسية المنظمة عن طريق الدراسة الذاتية ضمن بيئة محدودة الامكانيات في كذلك تقوم الوزارة بعقد جلسات للمجموعات مره واحدة في الشهر . 

ستقوم الشركة بتوفير المكان لعقد الجلسات الشهرية وكذلك توفير وسائط النقل لكوادر الوزارة وستسمح ليس فقط لموظفيها وانما للافراد من القطاع الخاص القاطنين في المنطقة بحضور هذه البرامج .  بهذه الطريقة تستطيع الوزارة نشر برامجها الى هذه المناطق ورفع المستوى التعليمي لكوادر الشركة وبهذا تفتح الطريق الى مجال التطوير التكنولوجي والاداري وحتى المستوى الجامعية هذه الامثلة الثلاثة تبين وعلى ثلاث مستويات مختلفة ( التدريب المهني الاساسي ، التعليم الجامعي المختص والعليم العام على المستوى المتوسط ) كيف ان مركز التدريب الخاص بشركة الاتصالات على ان يستفيد من ايجابيات المصادر المتوفرة في البلد 

ويستفيد هو مباشرة وفي نفس الوقت يساعد المعاهد الاخرى والبلد بشكل عام . 

التنسيق اللازم او الادارة يمكن ان تتم على اساس الاتفاقيات التي يمكن بسهولة توقيعها . 



الاتصالات مع الاتحاد الدولي للاتصالات

ونظام المشاركة العالمي  



مساعدة الاتحاد الدولي للاتصالات وتعاونه مع الاقطار تتم عبر مكتب تنمية الاتصالات (BDT ) والذي هو احد تنظيمات الاتحاد الدولي . 



التنظيمات الثلاث المختصه هي : التقييس ST، والراديو RB، تنمية الاتصالات BDT تقدم كافة الدراسات التقنية وتوصي بالمعايير الدولية وتنظم استعمال الترددات .. 



مكتب تطوير الاتصالات BDT يساعد اعضاء الاتحاد الدولي على تطوير انظمة الاتصالات وتطبيق المعايير المطوره من قبل التنظيمات الاخرى في الاتحاد .  تنظيم هذا المكتب مبين في صفحة 9 . لقد اثبت العمل باسلوب الاقاليم جدواه  ميدانيا في ادارة مشاريع التعاون وتوفير الخبراء .حيث تقوم مجموعة من المهندسين ومجموعة ادارة وتنمية الموارد البشرية HRD/ HRM في المركز الرئيسي بالتعاون مع كل اقليم فيما يتعلق بادارة المصادر البشرية / تطوير المصادر البشرية مع كافة النشاطات التي تعقد على المستوى الاقليمي والتي يتمخض عنها نظام المشاركة العالمي (  ISS) . كذلك يقوم مكتب تنمية الاتصالات بوضع المعايير للبرامج التدريبية والنواتج الوسيطة كنظام تصنيف الوظائف ومستويات التدريب .الخ.



طبيعي أن التنسيق يتم على مستوى جيــد بين مجموعــة المهندسين ومجموعــة ادارة وتنمية الموارد البشرية في المكاتب الاقليمية وقد تم ارساء علاقة سلسة بينهم . 



المتدربون في ورشة العمل هذه سيدركون لماذا يتم التواصل بين الدول والمركز التعليمي المناسب لكافة المشاريع الوطنية التي يشارك فيها الاتحاد الدولي للاتصالات . اذا كان المشلكة تخص مجموعة ادارة وتنمية الموارد البشرية يقوم المكتب الاقليمي باجراء كافة التنسيبات اللازمة . وتستطيع مراكز التدريب الوصول الى مجموعة ادارة المصادر البشرية / تطوير المصادر البشرية من خلال الخبراء الاقليمين لادارة وتنمبة الموارد البشرية او مباشرة .  هذا يتعلق بالامور الواجب عملها من خلال نظام المشاركة العالمي من اجل  تبادل المواد التدريبية او تدريب المدربين او البرامج التدريبية او اداريو التدريب ... الخ النصائح الخاصة بتقنيات الاساليب .. الخ .

 

الاتحاد الدولي للاتصالات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



��				- وضع المعايير

الاهداف 			- التنظيــــــــــم 

�				- التعاون القنـي 

��

				 - وكالة الامم المتحدة المختصه 						   بالاتصـــــالات 

الاداء المزدوج 	- وكالة تنفيذية لبرنامج الامم المتحدة

				   للانماء وبرامج مشاريع الاتصالات

�				    الاخرى .





��					-  مكتب الراديو		RB

	يتكون من 		- مكتب التفتيش   		ST		 

   	 				- مكتب التنمية الاتصالات BDT

�					- السكرتاريا العامة  
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التجهيزات     		    مقسم الى اقاليم 		     الاستشارات   

تعينات الخبراء 	   ( المكتب الرئيسي و		     والدراسات

المنح الخ .		   المكاتب الميدانية) تقدم          وتنظيم 	

				   الاستشارات والتدريب  	     المؤتمرات

			   	   وتنفيذ المشاريع في:	    		والمجموعات					  - الاتصالات 		     الدراسية	 					  - ادارة وتنمية		  

					     الموارد البشرية

��

المشاريع 		 - برنامج الامم المتحدة الانمائي/ الاتحاد الدولي للاتصالات 

			 - المصادر الاخرى / الاتحاد الدولي للاتصالات . 

�

��		   	- التدريب 

المساعدات	- ادارة المصادر البشرية 

�			- نظام المشاركة العالمي    
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     مجلس الادارة او الوزارة                

       او مشابهة لذلك 



دائرة شؤون الموظفين



      ادارة المؤسسة 



  دائرة التشغيل فى    

        المؤسسة



دائرة التنظيم و الاساليب



 اية مراكز خدمات اخرى فى المؤسسة



 مــــركــــز التـدريـــب 
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   الجـهات الحكومية    

       الاخرى



مراكز التدريب الوطنية            

      الاخرى



المعاهد التقنية الجامعات



مراكز التدريب للشركـات



  المعاهد التدريبية الاتصالات فى الدول المجاورة  



 مراكز التدريب للمؤسسات

  الاقليمية ( القريبة والبعيــدة )



 المؤسسات الدولية الاخرى   

  مثل الامـــم الـمــتـحــدة



� EMBED MSWordArt.2 \s ���



الاتــحـــاد الدولي للاتــصالات



   المراكز العالمـية فى المؤسســات الاتـصــالات          



مكتب تنمية الاتصالات BDT



PSP



   FOP



SUP








