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الهدف : 

استنادا للسياسات،  التنظيم والإمكانيات التدريبية الموصى بها في الوحدات السابقة، عند الانتهاء من هذه الوحده سيكون المشارك قادرا على شرح كيفية أداء معظم المهام المتعلقة بتقويم نشاطات المركز التدريبي لمصلحة مؤسسته وطبقا لما يقدمه دليل تطوير البرامج التدريبية والكتيب المرجعي للاتحاد الدولي للاتصالات. 
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- 	نموذج إجابة على الحالة - الصفحات 14 - 15 

- 	فلم سلايدات عرض " التقويم". 



النشاطات : 

- 	شاهد عرض فلم السلايدات بعنوان "التقويم" 

- 	دروس وثيقة المقدمة تحت عنوان "تقويم النشاطات"  صفحه 2 - 3 وان لزم

	الأمر المرحلة  (الصلاحية) من دليل تطوير البرامج التدريبية. 

- 	في مجموعات صغيرة ادرس الوثيقة بعنوان "تقويم البرامج او الدورات" الصفحه 	

	4 - 11 وحل الحالة المشروحة فيها . 

- 	مع المجموعة كاملة علق على النتائج المحصلة من قبل مجموعات العمل الأصغر

- 	مرة أخرى في مجموعات صغيره ادرس الوثيقة بعنوان "تقويم نشاط مركز التدريب 

	وعملية تطوير البرامج التدريبية" الصفحات 12 - 13 

- 	تعلق على النتائج في المجموعة الكبيرة 

- 	حل الحالة الواردة في الوثيقة بعنوان "تقويم إدارات ورشة العمل" صفحه 14 .وفي 	جلسة مكتملة علق على النتائج وقارنها مع الإجابات الواردة في النموذج. 
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تقويم النشاطات 



فيما يلي بعض الأفكار المعبر عنها من قبل مؤلفين مختلفين عن طبيعة التقويم :

 

(1) 	"التقويم هو اصعب إمكانية ذهنية ... ويمكن أن تتم بكفاءة فقط عندما يكون قد تم	تحصيل المعرفة، واستيعابها وتطبيقها وتحليلها وتوليفها". 

(2) 	"التقويم هي مشكلة مزدوجه. يجب أن يتم قياس التدريب من حيث الإجراء والسلوكيات 

	خارج بيئة التدريب في العمل". 

(3) 	"الأسباب الأساسية التي توجب إجراء التقويم هي تحديد فعالية التدريب حتى يكون 

	بالإمكان تطوير البرامج في المستقبل". 

(4) 	"كل بلد تختبر البرامج الجديدة ولكن لا يوجد بلد يقوم باتخاذ الإجراءات المناسبة 

لتقويمها لتعزيز النقاط القوية وابعاد المعطله منها . ويتم صرف بلايين الدولارات في اكتشاف الاختراعات والقليل جدا لتحديد هل كانت النتائج إيجابية". 



هذه الأفكار الأربعة تعرض الحالة الموجودة فيما يتعلق بعملية التقويم المنظم: ويبين مها بان يلزم بعض الإمكانيات الخاصة. وان العمل لا يتم من قبل أي شخص وان العملية ليس فقط تقويم البيئة التدريبية ولكن أيضا بيئة العمل في مؤسسة الاتصالات، وان نتائج التقويم تسمح بتطوير البرامج المستقبلية على الرغم من أهميتها الكبرى لتحديد القيمة النسبية للبرامج المنفذة فان القليل من المصادر تخصص لها. 



وصف مختصر جدا قدم للمشكلة البيئية التي تواجه مركز التدريب فيما يتعلق بتقويم النشاطات. المشكلة الأخرى موضوعية ويمكن عرضها كما يلي: "ماذا يجب على مركز التدريب تقويمه"؟ قد يقول قائل انه على الأقل يجب تقويم الأمور التالية وإجراء التصليحات التي تلزم جراء ذلك. 



- 	يجب طبعا إجراء التقويم لكل برنامج تدريبي مع الاهتمام بالأربعة مستويات (طبقا  	دليل تطوير البرامج التدريبية)، رد فعل المتدرب، تحصيل الأهداف التدريبية (التعلم، 	تحصيل الأهداف الادائية للعمل (العملية والنتائج) وتحصيل أهداف المؤسسة). 



- 	العملية الفعلية لتطوير وتصميم البرامج التدريبية و/او الدورات (كودفتل) او أي شيء 

	مشابه. 
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- 	نشاط مركز التدريب ككل. إنجازات كل من البرنامج والأهداف وكذلك تلك الخاصة 

	بالمؤسسة كما يجب أن تكون. 

- 	النشاط الذي يقوم به كادر المركز، الملاحظون والمدربون وكذلك نظام الإدارة فيه فيما 

	يتعلق بقدرته على التأقلم مع الحالات التنظيمية والمتطلبات الجديدة. 



سوف يتم شرح هذه النقاط وغيرها من النقاط التي قد يثيرها المتدربون والتي قد تكون قد سقطت من هذه القائمة . 

�

تقويم البرامج او الدورات

 

فيما يلي هنالك عدة طرق للوصول الى مهمة تقويم البرامج التدريبية آو الدورات وإحدى هذه الطرق مقترحة في المخطط الانسيابي على الصفحة التالية : 



من المهم معرفة أن التقويم هو جزء بسيط من عملية "القياس والتقويم" وانه ليس بالإمكان تقدير النجاح او الفشل للبرنامج بغياب السياسة، المعيار وميكانيكية التنفيذ. 



التقويم لذلك يشمل الوصول الى نتائج مبنية على المعلومات المحصلة ولا يشمل ذلك التوافق مع هذه المعلومات. وعلى كل الأحوال فان العملية يجب أن تبدأ خلال مرحلة التصميم وليس بعد الانتهاء من البرنامج ويجب أن يكون واضحا ومفهوما بان للتقويم ثمن يقدر بالأفكار المقدمة والوقت والمال وهذا يجب أن يعكس في الموازنة وخطة عمل مركز التدريب. 



سيتم التعليق الان باختصار على كل خطوة مقترحة في المخطط الانسيابي (صفحة 5). 



(1) 	لماذا نسأل هل سيتم تقويم البرنامج ام لا ؟ 

من الواضح بان خبراء التدريب يوافقون على الحاجة لعملية التقويم ولكن عندما يأتي الوقت لتحديد المضمون واتخاذ القرار بكيفية الإجراء فان وجهة نظر وتوصيات هؤلاء الخبراء والمؤلفون تختلف بشكل هائل. ولهذا يقترح هنا اكثر من أسلوب لطرح هذا التمرين أبتدأ من السؤال هل يجب تقويم هذا البرنامج ام لا . 



مرة أخرى يجب أن تتم مراجعة الأوضاع الداخلية والمحيطة بمركز التدريب من اجل اتخاذ القرار بالبرامج الواجب تقويمها  ووضع الأولويات في ضوء المصادر المتوفرة واهتمامات المؤسسة والأهمية النسبية المعطاة للبرامج من قبل المؤسسة. 



إذا لم يكن بالإمكان تقويم كافة البرامج لشح المصادر المتوفرة فان تلك التي تترك جانبا هي التي تكون أهميتها نسبيا اقل او لها اثر قليل على المؤسسة . (يمكن التي تعقد مرة واحدة فقط) ولكن القرار يجب أن يكون عند تخطيط النشاطات التدريبية للمركز. 



(2) 	إذا تقرر عدم إجراء التقويم سيكون من الضروري تحديد الاحتياجات وتنفيذ البرنامج 

	فقط ( كما يقترح الصندوق 2 في المخطط الانسيابي التالي ) . 

 �

طرق إجراء تمرين التقويم 









�

(3) 	إذا تقرر السير بعملية التقويم يجب اتخاذ قرار إضافي وبالتحديد هل يجب تقويم كافة 

	البرامج على نفس الأسس والمعايير. 



(4) 	على كل الأحوال قد يكون هنالك بعض البرامج والحالات التي تختلف عن تلك التي 

	يتعامل معها مركز التدريب عادة والتي تستدعي وضع معايير خاصة . 



مثلا إحدى الحالات التي تختلف عن الحالات الطبيعية في مركز التدريب هي "ورشة عمل إدارة التدريب" والتي من الواضح انه يلزم تقويمها ولكن تستدعي استخدام معيار آخر لانها ذات طبيعة خاصة. 



وباختصار أنها تختلف عن المتعارف عليه لاسباب التالية: أنها ليست كالبرامج الروتينية الأخرى التي يعقدها مركز التدريب، قد يحضرها مشاركون من أقطار متعددة و/او مؤسسات أخرى وباستخدام سياسات التقويم الداخلية الغير معروفة لخبراء الاتحاد الدولي القائمين على إدارتها ولم يتم عمل دراسة تمهيدية كاملة لتحديد المؤشرات التي ستستخدم في التقويم أنها لا تشتمل على امتحانات او اختبارات واخيرا ليس بمقدور الاتحاد الدولي  متابعة هذه الدورة بعد انتهائها. هذا لا يعني إطلاقا بان ورشة العمل هذه لا يمكن تقويمها ولكن المعيار ليس نفسه الذي يستعمل عادة في تقويم معظم البرامج المنفذة في مركز التدريب والتي هي محط الاهتمام هنا. هذه المسألة سيتم التطرق اليها في مرحلة لاحقه. 



(5) 	يمكن تقويم معظم البرامج على أساس المعيار العام الموضوع طبقا لسياسة الشركة 

ومعايير دليل تطوير البرامج التدريبية ( كما يقترح في الصندوق 5 من المخطط الانسيابي)

(6)	اختيار المؤشرات: إذا تم السير طبقا لعملية التصميم المنظمة مثل الطريقة الواردة  في 

كودفتل لتحضير البرامج فان المؤشرات التي يمكن استخدامها للتقويم يمكن أن تحدد خلال المراحل "الدراسة التمهيدية" (تحديد المشكلة أسبابها وحلولها) " (تحليل العمل / المهام)" (معايير العملية والإنتاج) و "تحديد الاحتياجات التدريبية"  



إذا لم يكن كذلك وللتذكير فان كل جهد يجب أن يتم لبناء التقويم على أساس المعلومات الكمية مثل عدد الوحدات ذات الأعطال التي تنتج في المؤسسة قبل وبعد البرنامج . هذه العوامل يمكن قياسها ودور التقويم هو في طرح السؤال: هل التغير محسوس؟ 



القائمة العامة لبعض المؤشرات الرئيسة مدرجة بأدناه: 

- 	معايير العملية والناتج أو المنتج .

- 	وحدات العمل لكل ساعة . 

- 	وحدات العمل لكل مستخدم .

- 	كمية المبيعات .
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- 	قيمة المبيعات  .

- 	العلاقة بين المبيعات والطلبات. 

- 	نسبة المتحقق من العطاءات .

- 	الحجم الكلي للمبيعات .

- 	عدد الشكاوى .

- 	عدد الشكاوى المعالجة.

- 	نسبة المشاكل المحلولة .

- 	إجمالي التأخير في الوصول بالدقائق. 

- 	مجموع أيام التغيب .

- 	عدد حالات التغيب .

- 	الطلبات المرفوضة والمعادة .

- 	المهام المنجزة .

- 	نسبة المهام المنجزة بشكل صحيح .

- 	التقديرات المقدمة .

- 	التقديرات المتحققه (الى اقرب نسبة مؤية) .

- 	الكادر المستغنى عنه .

- 	قائمة الجرد لحركة المبيعات .

- 	الآلات الخارجة عن الخدمة محددة حسب الزمن .

- 	عدد الحوادث .

- 	كلفة الحوادث .

- 	الرسائل والتقارير المنجزة .

- 	نسبة الرسائل والتقارير ذات النتائج المطلوبة.



هنالك العديد من المؤشرات الأخرى والاختيار المبدئي يجب أن يتم لكل برنامج سيتم تقويمه. من الضروري تحديد ليس فقط ما يلزم قياسه ولكن متى يتم القياس. هذا يعني بان التقويم يجب أن يتم في مراحل مختلفة مثلا قبل التدريب وبعد التدريب  وبعد التدريب بفترة طويله وهذا ضروري لتحديد فيما إذا كان العمل تحت ظروف القياسات المعيارية قد ساعد البرنامج في تحقيق الأهداف الموضوعة مقدما. 



المؤشرات التي ذكرت مخصصة لقياس الأمور التي تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة جنبا الى جنب مع مستويات اداء العمل .  في حالة المستويين الاولين وبالتحديد رد الفعل وتحقيق الأهداف  التدريبية يجب تقويم الجهد المبذول في التعليم وذلك بقياس السلوكيات الملاحظة ذات العلاقة مع كل هدف. 
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(7) 	تصميم جمع المعلومات وأساليب التحليل مغطاة بشكل جيد في دليل تطوير البرامج 

	التدريبية TDG في المرحلة 14 . 



(8) 	عندما يتم تقييم البرنامج او الدورة يجب القيام بالإجراءات التصحيحية لتحسينها في 

	المستقبل . 



حالـــه :

مثال على إجراءات منظمة في قطرما للقيام بعملية تقويم ما بعد التدريب فيما يتعلق بالمستوى الثالث والرابع ( أداء العمل والأثر على المؤسسة، مبنية في الخطــط صفحات 9 - 11) 



في مجموعات صغيرة  يجب على مشاركي ورشة العمل دراسة هذه الوثيقة وبعد ذلك تحليل الإجراءات التي تتبع في مركزهم ... وعليهم السعي لتحديد المتشابهات والخلل طبقا لمفهوم التقويم المشروح في دليل تطوير المناهج التدريبية وفي هذه الوثيقه . 



يجب سماع الاقتراحات للتحسين والتطوير اذا لم يكن هنالك إجراءات منظمة ومكتوبة على مجموعات  وضع الأسس لهذه العملية في مؤسساتهم ومركز التدريب فيها. 



�




حضر من قبل �التاريخ:�المعايير والاجراءات �الرمــز :��
روجع من قبل �التاريخ:��العنوان :��
 التقويم بعد التدريب                    ��
��المهام ��المواد�الرسميات�الدائرة او المنطقة الحاصلة على التدريب��
��������
��������
� EMBED MSWordArt.2 \s �����ابحث في قائمة المشاركة في البرنامج بعد ثلاثة اشهر من انتهاء البرنامج
.
��*
 
ملف سجل البرنامج�

*
 
اساليب

                     *
 
تنسيق���
� EMBED MSWordArt.2 \s �����

(������
� EMBED MSWordArt.2 \s �����افتح ملف التقويم بعد التدريب للاتصالات بعد التدريب والنماذج التي تم استلامها
.
��* ملف التقويم

  بعد التدريب

* قائمة اسماء

 
 
المشاركين�* اساليب  

���
� EMBED MSWordArt.2 \s �����

������
� EMBED MSWordArt.2 \s �����ارسل نموذج التقويم بعد التدريب الخاص بالملاحظين والنموذج الخاص بالمتدربين لكل متدرب حضر البرنامج التدريبي وضع موعد نهائي لاستلام النماذج
.








 ��*
 
الرؤساء المباشرون

  التقويم بعد التدريب

* المستخدمون 

  التقويم بعد التدريب 

* كتاب رسمي�

*
 
اساليب

                     *
 
الآقسام���
��

(������
��ضع في الملف نسخ
ة
 من الرسالة المرسلة مع النموذج
��* كتاب رسمي �* اساليب  

���
��

(������
��

(K)������







حضر من قبل �التاريخ:�المعايير والاجراءات �الرمــز :��
روجع من قبل �التاريخ:��العنوان :��
 التقويم بعد التدريب                    ��
��المهام ��المواد�الرسميات�الدائرة او المنطقة الحاصلة على التدريب��
��(K)������
��(������
� EMBED MSWordArt.2 \s �����افحص عدد النماذج التي وصلت بالنسبة للنماذج التي ارسلت
.


 ��*
 
قائمة المشاركين�*
 
اساليب

���
� EMBED MSWordArt.2 \s 
�
�
�
�
�

(������
� EMBED MSWordArt.2 \s �����ان لزم الامر ذكر رؤساء الدوائر لارجاع النماذج بعد تعبئتها
.
��* كتب رسمي
ة
 

* تلكس 

* تل
ي
فون

* فاكس �*
 
اساليب
 

���
� EMBED MSWordArt.2 \s 
�
�
���

������
� EMBED MSWordArt.2 \s �����حلل تقويم بعد التدريب الوارد من الرؤساء المباشرين والمستخدمين
.






 ��
* "
 
سجل المعلومات 

   للمستخدم " 

* "
 
سجل المعلومات 

   للملاحظ " �

*
 
اساليب

                     *
 
الآقسام���
��

(������
��
اطل
ـ
ب م
ـ
ن الاقس
ـ
ام الس
ـ
ماح  مع م
ـ
ن ي
ـ
ل
زم وذل
ـ
ك لتحلي
ـ
ل الابداعات والصعوبات التي واجه
ـ
ت المش
ـ
اركي
ـ
ن خ
ـ
لال عملية تقويم البرنامج
.
�
�*
 
مذكـــر
ة
 �*
 
اساليب

*
 
الآقسام���
��

(������
��اجرالبحث الميداني ان لزم ذلك   ��*
 
الملاحظات 

*
 
المقابلات  �*
 
اساليب
 

���
��(������
��(L)������




حضر من قبل �التاريخ:�المعايير والاجراءات �الرمــز :��روجع من قبل �التاريخ:��العنوان :�� التقويم بعد التدريب                    ����المهام ��المواد�الرسميات�الدائرة او المنطقة الحاصلة على التدريب����(L)��������(������� EMBED MSWordArt.2 \s �����حضر التقرير النهائي للتقويم بعد التدريب.  ��* الملف النهائي لما

   بعد التدريب �

*اساليب

���� EMBED MSWordArt.2 \s �����

(������� EMBED MSWordArt.2 \s �����اعلم الآقسام والدوائربالنتائج . ��* مذكرة 

* التقرير النهائي لما 

   بعد التدريب �* اساليب  

���� EMBED MSWordArt.2 \s �����

������� EMBED MSWordArt.2 \s �����حالا اعتمد الاجراءات التصحيحيه . 







 ��* التقرير النهائي�*الدوائر

*اساليب

*المدربون�����

(��������ضع كافة الوثائق في ملف التقويم بعد التدريب . ��* الملف النهائي لما بعد التدريب . �* اساليب�����

(��������وثق ملف التقويم بعد التدريب .   ��* الملف النهائي لما بعد التدريب  �* تنسيق  

�����������







تقويم نشاطات المركز التدريبي وعملية تطوير المناهج التدريبية 



الأوجه الأخرى المعنية بالنشاطات التدريبية للمؤسسة والتي يجب تقويمها بشكل مستمر ومنظم هي نشاطات مركز التدريب وكذلك عملية تطوير البرامج التدريبية. 



لن تكون هنا محاولات لكيفية عمل ذلك لان كل مركز تدريب وإدارة في الأقطار المختلفة له إجراءاته ومصادره والاهتمام هنا سينصب على بعض الأمور الهامة التي يجب ان تؤخذ بالحسبان. 



هدف هذا النوع من التقويم هو تشكيل رأي في موضوع" هل يحقق مركز التدريب الأهداف التدريبية" (طبقا للسياسات الموضحة في الوحدة (1) من هذه الورشة). 



الخطوة الأولى تشمل مراجعة البرنامج السنوي للنشاطات لرؤية ما هي الأشياء التي انجزت وما هي الأمور التي لم تنجز، الأسباب والعواقب بالنسبة للمؤسسة، كذلك من المهم تحليل النشاطات غير المبرمجة التي تمت مع الأسباب الداعية لعمل هذه النشاطات وكلفتها وانعكاساتها على الموازنة السنوية. وعندها نستطيع الحكم هل تم تحقيق المتطلبات المؤسسية وسنكون في وضع احسن لتحضير برنامج العمل للعام القادم خاصة عندما تأتى الحاجة لتحديد احتياجات المؤسسة وأولوياتها. 



الأمر الآخر الذي يحتاج الى عناية خاصة هو الموازنة وخاصة الازاحات عنها. يجب البحث عن الأسباب لأي تجاوز او عدم تحقيق للبنود الواردة في الموازنة ودراسة اثر النشاطات غير المبرمجة ... الخ (تقويم البرنامج السنوي للنشاطات والموازنة). 



بالذات هذان النشاطان يجب ان لا يعملا مرة واحدة في العام فقط بالمقابل فانهما يحتاجان الى عمل دائم خلال العام من اجل إتاحة الفرصة للقيام بالإجراءات الوقائية اللازمة وعلى كل الأحوال يجب تقويم هذه الوضع مع الأخذ بالاعتبار ذلك عند وضع موازنة العام القادم. 



الأمر الثالث والمهم جدا هو الحاجة الى تقويم فعالية إجراءات مركز التدريب في تقديم الخدمة المناسبة وفي الوقت المناسب وهذا يجب القيام به إضافة الى تقويم الكوادر. الأفكار الأخرى في هذا الموضوع موجودة في الكتيب المرجعي (الفصل 3 ، الأقسام 3.3 و 4.5 والتي يجب قراءتها في هذا الوقت) . 



أحد الإجراءات الواجب فحصها ومراقبتها بدقه هي تحضير البرنامج التدريبي وتطويره والإجراءات التي تحدد النوعية والكفاءة للتدريب وبالتالي صورة المركز. صعوبات التنفيذ واسبابها يجب ان تحلل والقيام بالجهد اللازم لتجنب الانحيازات الجوهرية عن هذه الإجراءات وحل مشاكل المصادر. 



�

ان عمل مركز التدريب في التحليل النهائي يعتمد على إدارته أي رؤساء الأقسام المختلفة والمدير وبالتالي يجب تقويم نشاطاتهم . 



لنضع الان سؤالا مباشرا لك : من هو المناسب للحكم على رئيس المركز التدريبي ؟ 

رد الفعل الهادئ يبين ان هنالك شخصان يمكنهم عمل ذلك وبالتحديد  هي الرئيس والمرؤوس . وهذا الجواب يقدم اقتراحا بالإجراءات التالية : 



(أ)  	التقييم الذاتي و (ب) التقييم من قبل المرءوسين. 



بالنسبة للحقيقة بان النشاطات التدريبية ككل تنعكس من خلال المدير ورؤساء الأقسام وعلى أساس الأفكار المطروحة أعلاه فان المعاملات التالية يمكن اقتراحها لتقويم هؤلاء المسئولين. 



تقويم مدراء التدريب 



						

الكادر الداخلي 

لمركز التدريب �* التقويم الذاتي �من المدير نفسه بالنسبة لنشاطاته الإدارية. يجب الأخذ في الاعتبارفي تصرفاته بعـــض العناصر المقبولة والتي ليست معروفة من قبل مرءوسيه�������* التقويم للمدير من قبل مرؤسيه

�������البيئة 

(بيئة المؤسسة)�*تقويم الإنتاج

�المتدربون من العمل لان هذا يعطس عمل المدراء ويقوم بها الملاحظون ومدربو المركز.�������*تقويم قبول المؤسسة للتدريب�تعمل من قبل دائرة أخرى والمتدربون السابقون انفسهم . �������* تقويم إدارة التدريب وتأقلمها مع الأوضاع الجديده . �تعمل كتقييم ذاتي بواسطة المدراء انفسهم والمسئولين الكبار (الادارة، الرؤساء المباشرون لمدير مركز التدريب... الخ )��



حالة : 

في مجموعات صغيرة على المشاركين مناقشة هل هذه المفاهيم مقبولة او مطبقة فعلا في مركزهم وبأية طريقة. كل مجموعة عليها إنتاج خطة لتقييم مدراء التدريب . 



�

تقويم ورشة عمل الإدارة 



كل شخص عليه ان يتصور بأنه مسئول الاتحاد الدولي للاتصالات الذي يعقد ورشة العمل وانه مدعو لتقويم هذه الورشة، وكما ذكر في الوثيقة المعنونة "تقويم البرامج والدورات" الصفحات 4 الى 11 ) من المهم اختيار معيار معين قد يختلف عن المعايير المستخدمة في تقويم البرامج التدريبية الأخرى التي تعقد في مركز التدريب . 



الأسباب المعطاة ( التي تتطلب اعتماد معيار آخر للتقويم) هي : المشاركون في البرنامج قد يكونوا من  أقطار مختلفة او من مؤسسات مختلفة وباستخدام سياسات التقويم الداخلية خير المعروفة لمسئول للاتحاد الدولي ونظرا لان الدراسة التمهيدية الوافية لم تجر فيما يتعلق بتحديد المؤشرات التي يمكن استعمالها في عملية التقويم وحيث أنها لا تحتوي على امتحانات او اختبارات يمكن حسابها وكذلك لآن الاتحاد الدولي ليس في موضع يتيح له إجراء عملية المتابعة بعد انتهاء البرنامج التدريبي. 



في مجموعات صغيرة على المشاركين مناقشة الخطوات التي يمكن القيام بها لتقويم هذه الورشة وفي جلسات رئيسية يجب مناقشة الاقتراحات ومقارنتها مع بعض الأفكار الموضوعة مسبقا من قبل الاتحاد الدولي نفسه. 

�

الإجابة على الحالة : 

تقويم ورشة عمل الإدارة 



المستوى 1- ردود فعل 

              المشاركين��تتم بعد كل وحدة باستخدام نموذج التقويم المصمم لتسجيل وجهات نظر المتدربين ������المستوى 2- الأهداف 

              التعليمية ��الحلول للحالات تعتبر كإثبات بان الأهداف التدريبية قد تحققت. التقويم هو شخصي ومبني على ملاحظات إداريو ورشة العمل والآراء بعد كل وحدة او تمرين على اداري الورشة تسجيل الملاحظات التي يرصدها. ������المستوى 3- أداء العمل 

المستوى 4- الأثر على 

               المؤسسة ��بعد البرنامج التدريبي : الاتحاد الدولي في جنيف لا يستطيع تحديد التغيرات او التحسينات التي تحصل على أداء العمل او أداء المشاركين في هذه الورشة ولا يستطيع قياس اثر التغيرات على المؤسسة. ����وعلى كل حال كهدف عام لورشة العمل هو تمكين المشاركين على معرفة وتطبيق تقنيات الإدارة بحيث يستطيعون إدارة النشاطات التدريبية في مؤسسات الاتصالات او مركز التدريب الذي يقدم خدماته للمؤسسة وكتمرين محلي في الإدارة ينعكس على المدراء أنفسهم. ����الاتحاد الدولي يعتبر ان الأهداف المرجوه قد تحققت اذا تم إجراء التقويم لمدراء التدريب (بما في ذلك التقييم الذاتي والتقييم من قبل المرؤسين والرؤساء خلال ستة اشهر بعد انتهاء ورشة العمل . ��
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