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By Jaime Herrera S. 
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ولذلك يجب على المديرون أن يعرفوا كيف يستعملون بعض أدوات المشاركة مثل تلك التي وردت سابقا وهي:


 


أ . طريقة النقاش الموجه. 


ب. طريقة ورشة العمل.
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							النتائج:
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كيفية المشاركة بالإدارة المشتركة


HOW TO ENGAGE IN PARTICIPATIVE MANAGEMENT 











أدوات الإدارة المشتركة


 


1. طريقة المناقشة الموجهة. 


2. طريقة ورشة العمل.





 وهذه الأدوات من أهم الأدوات اللازمة لحفز الإدارة المشتركة، والبحث عن حلول مبتكرة والوصول إلى قرارات ذات قبول جماعي.








لقد أكدت المقالات السابقة الحاجة الى إدارة متعاونة حديثة ومرنة. وقد تم نشر عدة أفكار حول تشكيل فرق مختلفة الاتجاهات ومنظمة ذاتية وذلك لتنفيذ مشاريع ذات أهداف واضحة كخطوة نحو تطوير منظومة مؤسسية دائمة. ويمكن تطبيق نفس الفكرة، التي بدأت في التطوير التنظيمي لإدخال تغييرات مخططة ومتحكم بها، في تنفيذ فلسفة إدارة الجودة الشاملة (TQM) من خلال تشكيل فرق الجودة. وقد تم التأكيد على مشاركة المديرين في الإدارة المشتركة وذلك من خلال أفكار جديدة مرنة تحافظ على مواكبة التغيرات التي تحدث في بيئة الاتصالات. 


ولكن هل تتوفر لهم الأدوات اللازمة لعمل ذلك؟





وتكافح الشركات الكبرى والمؤسسات الحكومية لكي تصبح أكثر انسيابية، ومرونة، وتجديدا، وسرعة في تنفيذ خططها بكفاءة أعلى. وإحدى الخطوات المهمة في هذه العملية هي إشراك الكادر الوظيفي في عمليات التخطيط وحل المشاكل. وفي بعض البلدان يستفيد القطاعان العام والخاص من الإدارة المستقرة وبرامج المشاركة المبنية بحرص، حيث افاقوا وواجهوا الحقائق في عالم سريع التغير. 


وقد يتم التساؤل عن سبب تبني جميع هذه المؤسسات للإدارة المشتركة، وخاصة لحل الأنشطة وتخطيط عملياتهم.
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1. خطط محددة: استراتيجيات، حلول، خطط العمل.


 في عالم سريع التغير فان هذه الخطط يجب ان تراجع وتعدل باستمرار. ولذلك فان جمع الناس والخبرة معا في بيئة بحيث يستطيعوا التكيف بسرعة مع التغيرات، والمشكلات والفرص المتاحة، واعادة تحديد برامج جديدة، يعتبر سببا كافيا لتبني أسلوب الإدارة المشتركة.





2. مهارة والتزام أكبر في تنفيذ القرارات والاستراتيجيات. 


اذا شارك الناس في العملية فانهم يلتزمون لخططها وذلك لأنها تعكس أفكارهم وتم تحضيرها بالإجماع. 


3. إبداع أكثر من خلال توفر مصادر لأفكار جديدة.


خلق أفكار جديدة وذلك نتيجة مشاركة أشخاص ذوي خبرات ومهارات متنوعة في عمليات التخطيط.


4. إطار مرجعي عام لصنع القرار، والاتصال، والتخطيط، وحل المشاكل. 


استخدام مفردات مشتركة ومنهجية عمل تجعل من عمل الفريق اكثر إنتاجية 


5. الحماس للمبادرات المسؤولة. 


ان مشاركة الأشخاص في التخطيط المشترك سوف تحفزهم للاهتمام بالنتائج وتجعلهم أكثر استعدادا للعمل وتحمل المسؤولية أكثر من أولئك الذين عليهم تنفيذ ما قرره الآخرون بدون مشاركتهم .
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ولجعل العمل أكثر مشاركة يجب توفر بناء ثابت وخطوط عامة للعمل وحدود واضحة ومحددة إضافة للقيادة الضرورية، وذلك للتأكد من جعل العمل أكثر مشاركة مع توفر الحرية المطلوبة لتوليد أفكار وحلول جديدة.





تشتغل القوى العاملة في هذه الأيام ضمن مجموعة مفاهيم تختلف عن تلك التي عملت ضمنها الأجيال السابقة. وفيما يلي القيم العشرة الأكثر أهمية:


 


1. العمل مع الأشخاص الذين يعاملونك باحترام. 


2. القيام بالأعمال الممتعة. 


3. المحافظة على تقدير الأشياء المنفذة بإتقان. 


4. القدرة على تحسين المهارة الحالية وتعلم أشياء جديدة. 


5. العمل مع الأشخاص الذين يستمعون لافكارك. 


6. القدرة على المبادرة لعمل أشياء من أفكارك عوضا  


   عن إطاعة الأوامر فقط. 


7. الإطلاع على نتائج عملك. 


8. توفر مشرفين أكفاء. 


9. التخفيف من الأعمال الصعبة جدا. 


10. البقاء على علم بما يجري في الشركة.





يجب على المؤسسات ان تجذب وتحافظ على أفضل الموظفين إذا أرادت أن تبقى منافسة.


 


يجب على المديرين أن يتعلموا الاستماع لموظفيهم وذلك لخلق بيئة عمل مشتركة.


 


وهذا يعني أن عليهم أن يفهموا أن دورهم كرؤساء هو التغيير. 





يجب أن يتعلم المديرون كيف يطبقوا " التقنيات المشتركة " وان يصبحوا ميسرين لعملية المشاركة.





دور الرئيس كميــّسر 





لقد تعودنا دوما على أن عمل الرئيس هو الإجابة على جميع الأسئلة. ولكن الرؤساء والمديرين الجدد يعرفون كيف يوجهوا الأسئلة، ويطلبوا من الآخرين البحث عن الإجابات.  ودور المدراء هو تيسير عملية البحث عن الإجابات.





ودور الرئيس كميّسر يتضمن توجيه الفريق إلى الإجابات، وخلق الرؤية وتطوير الخطط التي تحفز أصحاب العلاقة لتحقيق الأغراض والوصول إلى الأهداف. 





والميّسر هو وسيلة اتصال، حيث يقوم الرئيس وضمن البناء اللامركزية بتعزيز الاتصال بين الفرق المختلفة للمساعدة في تجسير الفجوة بينهم. ويجب على المدير تشجيع التعلم المستمر داخل المؤسسة. ويقوم كمدرس أو مشرف على تنميه الموارد البشرية بخلق الجو الضروري الذي يسمح للكادر بالتطوير، ويكون مسؤولا عن ترسيخ عملية التعلم.





النقاش الموجه








وتعتبر النقاشات الجماعية أفضل من التصرفات الفردية لتحقيق معظم الأهداف. ويمكن للفريق أن يتحرى عن عدد كبير من التساؤلات، والحصول على المعلومات اللازمة من عدد كبير من الناس، وبالتالي الحصول على قوة عقلية كبيرة للبحث عن الحلول، وتوفير وقت كبير على المؤسسة. 





ويجب إدارة النقاش الجماعي بطريقة خلاقة. وبالتالي فأن طريقة النقاش الموجهة تساعد الفريق في التركيز على الموضوع، وتبادل الخبرات وتوظيفها لصالح الفريق. ويستطيع الفريق اعتمادا على ذلك إيجاد الحل المناسب. 





وتعمل هذه الطريقة بأتباع العملية الطبيعية للعقل الإنساني في الاستجابة لمثير ما. وتستعمل الخطوات الأربعة لعملية الأفكار الحرجة وهي: تحديد الهدف، التفكير، التفسير، اتخاذ القرار.





      تحديد الهدف


                            التفكير


				   التفسير


						  القرار





   الحصول على 


      الحقائق          الانفعالات،


		   الأحاسيس      القيم، والمعاني،


		   ومرافقاتها         والأهداف       الجواب، القرار،


						   والفعل








النقاش الموجه





1. الهدف: ترسيخ الحقائق عن الخبرة أو الحدث. ويبحث الفريق عن المعلومات والتفصيلات لخلق الحدث وجعله واضحا. 


2. التفكير: كيف يشعر الفريق تجاه الحدث. الردود الانفعالية ومرافقاتها بالإضافة للخبرة السابقة تجعل الفريق وواعيا. 


3. التفسير: التفكير بقيمة ومعنى الحدث، مما يمكن الفريق من قياس تأثيرها. 


4. القرار: ويمثل المرحلة الأخيرة حيث يعمل الفريق على استخلاص الإجابات واتخاذ القرار حول الفعل.
































البناء لتوجيه الفريق خلال عملية التفكير الحرجة. 


وقد يكون سهلا لانه يتبع الطريقة الطبيعية، أو يكون معقدا لانه يتطلب التأكد من تنفيذ كل خطوة في العملية الطبيعية وذلك قبل الوصول للنتائج التي تعتمد على كم كبير من المعلومات.





الإجراءات


 


يقوم شخص بقيادة النقاش وتوجيه الأسئلة لاعضاء الفريق للإجابة عليها. ويستطيع قائد النقاش الإجابة على الأسئلة التي تخص مجموعته. ويجب عليه الابتعاد عن التلميح بصحة أجابته، كذلك يجب عليه الابتعاد عن الحكم على صحة استجابات أعضاء الفريق الآخرين. ويؤدي تسلسل الأسئلة لتوليد استجابات على جميع المستويات في عملية التفكير الحرجة. ويمكن استخدام نفس التسلسل في كل مرة حتى لو تغير محتوى الأسئلة حسب تغير الموضوع.


 


التحضيرات 





ويجب تحضير الأسئلة مسبقا باستخدام الخطوات الثلاث التالية: 


1. التأكيد على الهدف المنطقي، أي ماذا يريد قائد النقاش من الفريق معرفته عن الهدف.


2. توجيه النقاش بحيث يشعر المشاركون بصلة الموضوع بمواقعهم، وذلك للحصول على اهتمام الفريق بالموضوع. 


3. كتابة الأسئلة لمراحل العملية الأربعة. وكتابة مجموعة من الأسئلة لكل مرحلة، ثم مراجعتها واختيار اثنين أو ثلاثة لكل مرحلة. فإذا زاد عدد الأسئلة عن عشرة فان ذلك سيؤدي لتحديد أفق النقاش المرغوب. وتعتبر هذه التوصية مرنه، حيث نتعلم من الممارسة أي الطرق تعمل بشكل افضل في المواقف المختلفة. 








طريقة ورشة العمل








توفر ورشة العمل الطريقة الرئيسة لتقنية المشاركة. وتساعد الفريق على اتخاذ القرارات، وحل المشاكل أو خلق خطة أو استراتيجية. وتعتبر هذه الطريقة مناسبة في المواقف التي تتطلب حلولا مبتكرة وإبداعية، وتتطلب مشاركة فرق متعددة الاتجاهات والتزام المشاركين بتصميم خطة العمل.








إضافة لانتاجها قرارات مبتكرة، فان هذه الطريقة تمكن الفريق من الوصول إلى إجماع سريع على هذه القرارات. وبما أن كل عضو في الفريق يشارك في تصميم الخطة فانه يشعر بحافز قوي لتنفيذ هذه الخطة.





سياق الكــلام





العصف الفكري











وقد استخدمت هذه المنهجية في جميع أنحاء العالم، وقد أثبتت فائدتها في المواقف المختلفة، وخاصة بانعكاسها على المؤسسة.





التفكــــير





التنظيــــم





التسميــــة





ولا تعتبر هذه المنهجية الوحيدة لحل المشاكل.





طريقة ورشة العمل








طريقة ورشة العمل 


تعتبر ورشة العمل محاولة مشتركة لحل مشكلة او الإجابة عن سؤال.





الخطوات 





- التحضير الدقيق. 


- تقديم المشكلة. 


- العصف الفكري. 


- المقارنة بين الحلول وترتيبها.


- تسمية أعضاء الفريق. 


- تحديد الأولويات. 


- استنباط طريقة جذابة لعرض النتائج. 


- التفكير بالنتائج.





مخاطر الطريقة 





*	الهدف أو السؤال 	غامض أو غير 	حقيقي. 


*	 عدم فهم المشاركين للسؤال أو 	علاقته بهم.





- هناك جواب واحد لكل سؤال، ولذلك   ليس هناك داعي لإضاعة الوقت. 





- ليس هناك إطار مرجعي، وهذا يؤدي إلى عدم مشاركة الناس مرة أخري. (مثال، يعتقد المشاركون انهم سوف يتخذون القرار بالمشاركة، الا أن المدير يستخدم النتائج لمصلحته الخاصة او كاقتراح. ولذلك يجب تحديد كيفية استعمال النتائج التي يتوصل إليها الفريق. 





- إهمال الحل الذي قدمه الفريق، وربما يكون ذلك لان المدير قد اتخذ القرار مسبقا، ثم دعى الفريق للاجتماع للحصول على دعمهم لقراره. 





- التحضير الجيد يجعل الأمور اكثر مرونة.





		


		  أولوية رقم 1 





		











   أولوية رقم 2








			         أولوية رقم 3 





























































































































طريقة ورشة العمل
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أسلوب الميّسر 





تشجيع المشاركين ودعمهم، وقبول كافة الإجابات. وهذا لا يعني الموافقة عليها، ولا يكون دور الميسر مناقشة المحتوى، ويهتم بشكل رئيسي بقدرة الفريق على الوصول إلى حل مناسب. 





ويتم اتخاذ القرار حول حل ما بواسطة الفريق ككل، وهذا يعني دعم كل  عضو في الفريق للقرارات ومحاولة تنفيذها. والقرار الجماعي لا يعني بالضرورة موافقة جميع أعضاء الفريق على الحل. 


ويعتبر القرار اجماعي من منطلق قدرة جميع أعضاء الفريق على التعايش مع هذا القرار.








ويجب الحرص أثناء ورشة العمل للتأكد من وضوح جميع القرارات، ولفت الانتباه لعملية صنع القرار.





هل ستقوم، كمدير مبتكر، 


باستخدام طريقة ورشـــة 


العمل كعملية اعتيادية فــي 


مجال مسئولياتك؟ 
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