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قادة، وليس رؤساء


 LEADERS, NOT BOSSES 





by Gerardo Coto Gonzalez 


Chief , Management Training Office


Training Department -ICE Costa Rica





	ليس هنالك منظمة حديثة تحتاج نهازي فرص ومنتفعين في قيادتها، بل تحتاج إلى قادة مخلصين لا يقنعون بكونهم رؤساء ولكنهم حضروا ليخدموا وليظهروا براعتهم القيادية. ولكن هل هناك فرق بين الرؤساء والقادة؟ احكم بنفسك.





I 	الرؤساء يرون السلطة بمعنى القوة، والقادة يرونها بمفهوم الخدمة. قاعدة الرئيس: "انا 	المسؤول هنا "، والقائد يؤكد" انا هنا لاخدم " .





II	الرؤساء يعتمدون على السلطة، في حين يعتمد القادة على حسن النية. الرؤساء يعتقدون 	انه يمكن الاستثمار بواسطة القوة من اجل وضع الأمور في نصابها. القادة ليس لديهم 	الحاجة لإبهار الكوادر بشهاداتهم، وديناميكيتها، أداؤهم، وشخصياتهم هي افضل للتعريف 	بهم، ولا يحتاجون لتقديم أنفسهم بواسطة استخدامهم للوسائل الخارجية لان أعمالهم تخدم 	كمثال لغيرهم. سلطة الرئيس تفرض وسلطة القائد تفرض نفسها.





III	الرئيس يلهم الخوف ويحيط نفسه به، الناس يضحكون بوجهه ولكن ينتقدونه وحتى 	يكرهونه من وراء ظهره. اما القائد فيلهم الثقة والتأثير والمبادرة.





IV	الرئيس يبحث عن المخالفين ويعاقبهم. وعلى الناس دفع ثمن أخطائهم هو يعتقد ان 	العقوبات والمقاطعة هي الإجابة على كل شيء. القائد يتعلم من الأخطاء يفهمها ويقوم 	بالتصحيح ولا يستخدم مطلقا القوة الكاملة للقانون ضد المخالفين، ولكن يسعى الى 	إصلاحهم واعادة تأهيلهم.





V	الرئيس يحدد المسؤوليات، يأمر بما يجب عمله، ومن قاعدته، يرى الناس يقومون بما 	يؤمرون به، الكل يعمل لصالح الرئيس. القائد يضع المثال، يعمل في المقدمة مع  	المستخدمين ويشكل جزء من الفريق ولكنه يضع الخطوات للفريق.





VI	الرئيس يرى العمل كعبء والتزام. العمل للرئيس يعني انك تعمل لتعيش. العمل لا بد منه 	وموافقة الرئيس هي جزء من ذلك. هؤلاء الذين يرون رئيسهم يرهقه العمل ولا ترهقه 	الوظيفة بسبب رويتهم للعمل كمسؤليه شخصية وكوسيلة للتطوير الذاتي. القائد يخلق 	الفرص ويشجع الأمثل للتعاون معه طريقة في الحياة وحتى في المعاناة هي العدوى.





VII	الرئيس يعرف ماذا يجب ان يعمل وكيف. القائد يبين كيفية عمل الأشياء. الرئيس يحتفظ 	بأسراره لنفسه. القائد يتشارك بها مع الفريق.


VIII	الرئيس يحرك كوادرة كحجارة الشطرنج. القوى المحركة تتكون من كتل بشرية وأرقام. 	القائد يعمل مع الناس الذي يعرفهم ويحترمهم. وتشكل النواحي الإنسانية لزملائه القاعدة 	التي يتكأ عليها لشحنهم.





IX	القائد يقوم "استمر" ، القائد يقول "دعنا نذهب" ويحفز فريق العمل عن طريق وضع الخطط 	ذات الأهداف الواضحة والمحددة والتي من خلالها يقوم كل واحد بالمشاركة الفعالة. يشجع 	المبادرات بالثقة وبالامل والاحتواء.





X	الرئيس دائما متواجد في الوقت ويعمل الأمور بشكل جيد. القائد دائما متقدم خطوة، يقوم 	بعمل ما يجب عليه. يرى الأشياء التي يسهو عنها الآخرون. يذهب ابعد من الاخرين. 	يتقدم خطوة عن الغير وهو مزيج من المثاليه والرؤيا ولا يرى ان هناك شيء مستحيل 	يعتقد بقول أسف اكثر من بحثه عن مبررات.





لاشك انك تفكر برئيسك وتحاول ان تضعه طبقا للقواعد التي اشير اليها اعلاه. عندما يلتحق زملائك بالندوات او يقرأون حول هذا الموضوع سوف يفكرون بك ايضا. والوسيلة المثلى لمساعدة رئيسي ليصبح اقل رئيسا واكثر قائدا ولكي تجعل زملائك يقومون بتشجيعك على ذلك، هو باسقاط ما ورد على نفسك وموقعك. هل لا زلت رئيسا. 
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