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بعض الاعتبارات على مؤشرات لماذا يجب على مدراء الموارد البشرية الاهتمام الايجابي بالمعلوماتية 



WHY SHOULD MUMAN RESOURCE  MANNERS TAKE AN

  ACTIVE INTEREST IN INFORMATICS ?              



by DR . GERMAN BUENO BARRIOS - TELECOM BOGOTA



	لأن المعلوماتيه تمثل واحدة من اكثر التطبيقات الثوريه لنظرية النظم العامة 	(التي وضعت من قبل Ludwing von Bertalanffy, boulding, etal.) وربما 	النظريه الوحيدة التي مارست اكبر عدد من المخططات في تاريخ العلوم (اطلق 	Boulding على نظريه النظم العامة الهيكل العظمي للعلوم لأنه يضع الاطار 	والمرجعيه لهيكلية الانظمة الذي تتعلق به الانسجة والدم للعلوم الاخرى لتشكيل 	جسم متكامل للمعرفة).



ب.	لأن المعلوماتيه تشكل اداة المعلومات والمعرفه والمورد، والحامل الوحيد 	للمعرفة هو الرجل العامل. ولكن ما هي مناطق الاهتمام الممكنة لمدير الموارد 	البشرية؟ كأدوات عمل: 



البرمجيات المختصه التي تم تطويرها ومراجعتها مثل:

- 	برمجيات مباحثات العمل.

- 	CD-ROM الخاص بتشريعات العمل. 

- 	الانظمة الخبيرة (الاحتبارات الفيزيائية والتقنية، تحديد الواجبات المبنية على 	الوصف الوظيفي المخزن في قواعد البيانات) .

- 	برامجيات الدراسات الاكتوارية. 

- 	التدريب المبني على الحاسوب CBT. 

- 	البحوث المنظمة في المتطلبات التدريبية (كالمطورة بواسطة EMBRATEL) .

- 	قواعد البيانات الشخصية. 

- 	Pay Rolls (اقدم تطبيق في هذا الحقل). 



ج) 	على المستوى الاجتماعي المهني يمكن فحص المعلوماتيه فيما يتعلق بعلاقات 	العمل. وتقع تحت هذه العناوين: 

- 	التقادم والامية الادائية المنتجة من انظمة المعلومات. 

- 	ادوات المعلومات وانتاجية العمــــــل. 

- 	موارد المعلوماتيه كوسيلة لتكامل المعلومات والمعارف (مثل: شبكات 	المعلومات، وقواعد المعلومات، والانظمة الخبيرة).

د) 	على المستوى المهني،  سيكون من التناقض لمدير الموارد البشرية عدم معرفة 	كيفية الوصول الى انظمة المعلومات المتاحة في قواعد بيانات متخصصة او 	استخدام الحاسوب في الطباعة او استخدام امكانيات نظام ادارة المعلومات 	المحوسبة، أي تلك المتعلقة بالمكتب الالكتروني. وايضا لا يمكن تصور مدير 	الموارد البشرية بدون فهم للمعلوماتيه ويعمل في شركة على درجة عاليه من 	الحوسبة (وهذا ينطبق على كافة المستويات الادارية).



	ويستخدم الموظفون، وخاصة التنفيذيون، دائرة المعلوماتية بشكل فقير جدا بسبب شح معرفتهم بطرق المعلوماتية ومبادئها. وفي بعض الاحيان لا يعرفون كيفية هيكلة معلومات دوائرهم، ويذهب معظم العمل  في ايجاد كادر متخصص لايجاد حلول للتعامل مع هذه المعلومات.



	واسلوب عدم استخدام المعلوماتية يعني عدم وضع قيمه للمعلومات كمورد. وبالتالي عدم معالجة المعلومات بطريقة صحيحة ولا تستخدم البيانات لانتاج المعلومات والمعرفة. وتتطلب ادارة الموارد البشرية وعلاقات العمل بشكل عام  حمل المسؤوليه باستخدام المعلومات ذات العلاقة.



هـ) 	الاعتبارات الاخرى

	يوفر تطور هندسة البرمجيات (مثل تطوير ادوات CASE) فرصة جيدة لتطبيق الاساليب (اما بالنسخ او الموائمة) والاجراءات الصحيحة لهذه البرمجيات لادارة معالجة المشاكل الاجتماعية. وبلغة المعلوماتية، فأن البرنامج غير الموثق ليس له فائدة، وبكلمات أخرى، فأن الحل المعلوماتي غير الموثق يعتبر غير كامل ولذلك فهو غير قابل للاستعمال على اساس ان هذا المبدأ كان مناسب للتطبيق في ميدان العلاقات العمالية وهذا يزيد من وزن العنصر التقني في هذه النشاطات.



	ان موائمة المعلوماتية تقدم مفهوما ورؤيا جديدة مبنية على الطريقة العضوية الشامله أي تلك الاقل خطية، الاقل ميكانيكية وهكذا فانه يقدم فرصة لرؤية كافة الهياكل من خلال أعين جديدة.



	ولا يمكن لمدراء الموارد البشرية تمرير هذه الفرصه لاعادة التفكير بالبنية الاجتماعيه بما في ذلك القوى العاملة المنظمة. وتعالج الحلول المعلوماتيه الواقعية على اساس العلاقة بين الانظمة. وفي الحالة التي بين ايدينا يتم التأكيد الدائم لهدف الحلول المعلوماتية (نقصد بذلك التخطيط، والتصميم، والتقويم، والتركيبه العلمية لانظمة الرجل - الآلة) هو الانجاز الذاتي للرجل (ككائن متكامل).



ز) الخلاصة

	(الطريقة المنظمة للوصول وأدوات المعلوماتية) مطلوبة لادارة كافة الموارد وخاصة الموارد البشرية. 



	ويمكن اضافة العناصر التقنية والفلسفية لتعديل الافكار الموضوعة. وهناك اعتقاد بأن طريقة الوصول المشار اليها تقدم قاعدة مفيدة لاي بحث تفصلي قادم.
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