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1-	تعريف واهداف خطة التدريب - سياسة التدريب


 


1.1 	التعريفات 





	الخطة التدريبية هي وثيقة إدارية تستخدم لتخطيط وتنظيم البرامج التدريبية طبقا للأهداف المقرة من قبل الشركة. يمكن ان تغطي البرامج قصيرة الآمد (مثلا سنة واحدة) او البرامج الطويلة الآمد (3 - 5 سنوات). ويمكن اعتبار الخطة التدريبية مجموعة كاملة من الوحدات التدريبية والتي يجب ان تستكمل من اجل إنجاز العمل بشكل صحيح. يمكن ان يتم وضعها على أساس مرجعية المستخدم الذي يؤدي العمل او على أساس الشركة ككل. وخطة التدريب هي مجموعة من الترتيبات التدريبية مصممة للمستقبل وتخدم كنظام معلومات إدارية للتدريب. 





2.1	أهداف الخطة التدريبية 


 


	عندما يتم تحضير خطة التدريب، فان اختيارات سياسة الشركة تحولها إلى نشاطات تدريبية. وسياسة التدريب عبارة عن مجموعة من المبادئ والقواعد تحكم النشاطات التدريبية التي تقوم بها الشركة او المؤسسة. وتقدم السياسة إطار العمل لخطة التدريب. 





	1) 	ما هي الأهداف، الأهداف العامة والمعايير التي تشكل النشاطات المطلوبة. 


	2) 	ما هي التقسيمات التي يجب ان تعطى الأولوية. 


	3) 	ما هو جزء الموازنة الذي يجب ان يخصص للتدريب. 


	4) 	الى أي مدى سيتم تلبية طلبات التدريب الفردية. 





	ويجب ان تخدم سياسة التدريب هدفا مزدوجا:


 


- 	موائمة الكادر للتغييرات الهيكلية وشروط العمل التي يفرضها التطور التكنولوجي 	والاقتصادي. 


- 	تحديد والسماح بتطوير التجديدات والتغييرات التي تحدث في الشركة. 





	ولا يمكن فصل سياسة التدريب عن سياسة التوظيف. وتلعب دورا مشتركا في تحقيق الأهداف المؤسسية. 


�
2- 	مراحل تحضير خطة التدريب


 


1) 	جرد وتحليل المتطلبات. 


2) 	تحضير البرامج التدريبية (الأهداف والمحتوى)، الاختيار (القرارات) وتحديد النشاطات. 


3) 	تحضير ونشر خطة التدريب. 


4) 	التنفيذ والمراقبة والتقويم للنشاطات التدريبية، ومراجعة وتحديث الخطة ان لزم الامر.


 


	وطبقا لـجين كلود بليسسز (Jean - Claude Plessis) في عام (1984) يجب تحليل ثلاث طرق لتحديد المتطلبات التدريبية:


 


1) 	تحديد الأساس للمهارات المطلوبة للأعمال المختلفة والتي تلبي أهداف الشــــــــركة. 	التطور التكنولوجي والعوامل الاقتصادية تحدد المهارات وبالتالي التدريب اللازم للشركة 	لتعيش وتتطور. 





2) 	تحديد أساس توقعات الأفراد والجماعات (المهنية). المبدأ المقبول هو ان الفــــــرد او 	المجموعة المهنية يمكن ان تعطي الخطوط الأساسية للتدريب المطلوب في ضوء الظروف 	الراهنه. 





3) 	التحديد المبني على تحليل ظروف العمل بواسطة المسح لتحديد شروط العمل الخاصة 	العامة. 





	وهذه الطرق الثلاث مكملة لبعضها البعض اكثر من كونها ذات علاقة.


 


	" تتأرجح الحاجة الى التدريب بين ثلاثة مصادر، يجب توفيرها جميعا وتوجيهها للعمل. وتنبثق هذه المصادر الثلاثة من مشاريع الشركة (المنتجات الجديدة والهيكلية الجديدة وزيادة الإنتاجية ... الخ)، من توقعات الأفراد ومن الفجوة بين المهارات الحالية والمتوقعة. ومن هنا فنحن نعمل على ثلاثة مستويات: منطقية المؤسسة، التحفيز الفردي، والتعليم المناسب " 





3- 	محددات خطة التدريب


 


	يجب ان تعزز خطة التدريب المتطلبات الفردية - ومتطلبات الشركة، وبالتحديد:





- 	التوقعات والمتطلبات التي يعبر عنها من قبل المعنيين المباشرين. 


- 	المتطلبات التي تصاغ من قبل راس الهرم. 


- 	التقدم الذي تحرزه الشركة، واهداف التطوير المستقبلية.


 


	وتحتوي خطة التدريب، كأداة  لتطوير الأفراد والشركة، على محددات معينة كما في المخطط التالي: 
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يجب ان تأخذ خطة التدريب بالاعتبار المناطق V , IV , III , II , I 





	وتعتبر المنطقة IV " منطقة خطرة "، فهي مكان الإحباط والمقاومة المفتوحة، وعليه يجب إيلائها العناية اللازمة. 





	وأخيرا فأن تحضير وتنفيذ خطط التدريب يتطلب تعاون وثيق بين اللاعبين المختلفين (الشركاء) المشاركين وهم:


 


- 	المدراء والموجهون. 


- 	الموظفون (الذين يأخذون رواتب). 


- 	المدرسون والمدربون. 


- 	خبراء وسائل التعليم. 


- 	المؤسسات التي تطلب او تزود بالتدريب. 


- 	الدوائر المتخصصة في الشركة. 
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متطلبات وتوقعات الموظفين
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مشكلات الشركة
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مشكلات الشركة ومتطلباتها











