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HUMAN RESOURCES�CHALLENGE FOR THE YEAR 2000





مكتب  تطوير التقنيات ودوره التنسيقي في تطوير الاتصالات





	يضع تقرير " الحلقة المفقودة " الاهداف التي تؤكد انه مع نهاية القرن الحالي فان كافة ما يتعلق بالانسان يجب ان يكون سهل المنال بواسطة التلفون وخدمات الاتصالات الاخرى. 





	ان تحقيق مثل هذا  الهدف يتطلب الكثير من الاعمال من قبل الدول النامية والصناعية على حد سواء بالتعاون مع القطاع الخاص ووكالات التحويل ومؤسسات الاتصالات الاقليمية والمنظمات الدولية والشركاء الاخرون في تطوير انظمة الاتصالات، للوصول لما يسمى بمجتمع الاتصالات العالمي.  والمهمة الاساسية لمكتب تطوير التقنيات هي دمج كافة الجهود وتنسيقها بطريقة تضمن الاستخدام الامثل للموارد، حتى وان لم تشارك في تنفيذ العمليات بشكل مباشر.





دور تطوير الموارد البشريه HRD 


(مكتب تطوير التقنيات BDT احد دوائر تطوير الموارد البشريه HRD)





	لكي يقوم BDT بدوره الاساسي لدمج كافة الجهود الموجهه لمجموعة الاهداف في تقرير الحلقه المفقودة، يجب ان يعمل HRD في الاتحاد الدولي على تجميع كافة الموارد المتاحة معا اخذا بالاعتبار تقديم الدعم لكافة النشاطات الضروريه لتطوير شبكات وانظمة الاتصالات. ويجب ان يؤدي هذا الدعم الى خلق وايجاد انظمة قادرة على تزويد مؤسسات الاتصالات في الدول النامية بالكوادر التي تتمتع بالمعرفه والمهارات الصحيحة وذلك لضمان توسع الشبكات والخدمات في هذه المؤسسات. 





	لذلك فان التحدي الذي يواجه المجتمع العالمي للاتصالات بين الان وحتى عام 2000 يكمن في تجميع الموارد من جل تعزيز تطوير وتنفيذ عمليات تطوير المؤسسة لتغيير ثقافتها في الاتصالات وجعلها قادره على ما يلي: 





- 	تطوير اداراتها (الاداره الذهنية، المهارات والمعارف، تعليمات العمل والاداوات) بحيث 	تستطيع التعامل مع بيئة الاتصالات المتغيرة وتحقيق التوسع العالمي.


 


- 	تطوير مهاراتها التقنية ومعارفها بحيث تستطيع استيعاب التكنولوجيا الجديدة.


 


- 	وضع و/او تحسين البحث والتطوير لديها، وكذلك امكانيات التصنيع المحلية بشكل فردي 	او لمجموعة دول في الاقليم او الاقليم الفرعي. 


- 	وضع و/ او تحسين استخدام تكنولوجيا المعلومات وامكانيات الاتصالات لتأكيد جاهزيتها 	للتقنيات والخدمات الصناعية والادارية الحديثة وكذلك اية معلومات قد تلزم لادارة اعمال 	الاتصالات بكفاءة.





	وعلى BDT/HRD ان تحاول التنسيق بين كافة الجهود المبذولة من قبل مجتمعات الاتصالات العالميه للوصول الى الهدف المبين اعلاه. 





التحديات المحددة للفترة 1995 - 1999 





	التقى مجتمع الاتصالات العالمي في اذار 1994 في بيونس ابريس / الارجنتين في فيما اعتبر الحدث الاكبر بالنسبه لاتصالات العام النامي: مؤتمر تطوير الاتصالات العالمي والذي نظم من قبل الاتحاد الدولي ITU.





	وبسبب الجهود المبذولة من قبل BDT باستخدام مواردها الذاتية ومساهمات خارجية محدودة وغير كافية لتحقيق الاهداف الطموحة الموضوعة في " الحلقه المفقودة "، فقد اعطى المؤتمر تطورا لكيفية تعزيز وزيادة هذه الجهود نيابة عن الدول التي تعتمد عليها. وهذه الطريقة الوحيدة لتضييق الفجوة بين الدول الصناعية وبقية دول العالم. 





	وقد كان احد اهداف المؤتمر رسم خطة تطوير الاتصالات العالمية والتي اطلق عليها "خطة عمل بيونس ايريس". وفيما يتعلق بتطوير القوى البشرية فهناك عدة اقتراحات تم طرحها لتعزيز الاعمال التي يقوم بها الاتحاد الدولي، ولادخال قياسات جديدة لم تكن من اختصاصات الاتحاد الدولي.





	الاجراءات عالية الاولوية لتعزيز		الاجراءات متوسطة الاولوية لاستكمال


	    نشاطات BDT/HRD  			      نشاطات BDT/HRD
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�
المخرجات المتوقعه للفترة: الاجراءات عالية الاولوية 





1-	التطوير الاداري في الاتصالات MANDEVTEL 





	اذا كان هناك اولوية وحيدة عالية لمؤسسات الاتصالات في الدول النامية او دول شرق اوروبا خلال السنوات القليلة الماضية، فان ذلك هو ادارة المؤسسات في بيئة الاتصالات المتغيرة.





	واضافة لبرامج التدريب في تقنيات الادارة، فقد ادخل الاتحاد الدولي مشروع ماندفتل MANDEVTEL (التطوير الاداري في الاتصالات). وتم ادخال هذا المشروع بالتعاون مع عدد من مؤسسات الاتصالات العامة والخاصة في دول العالم الصناعي والتي ستقوم بالتعاون المشترك مع الاتحاد الدولي بالعمل على تطوير منتجات محددة. 





	وسيتم التركيز على تطوير ستة الى ثمانية مراجع في كافة الجوانب الادارية المطبقة في الاتصالات تغطي مواضيع اعطيت الاولوية العالية، وتشمل حالات دراسية ذات صبغة عملية مبنية على امثلة ابداعية لمؤسسات اتصالات في كافة اقاليم العالم. وهذه المراجع سيتم تدعيمها ببرامج تدريب مبنية على استخدام الحاسوب CBT على ديسكات تغطي النماذج وحالات الدراسة مع نظرة تسمح للادارة العليا والمدراء بتلقي تدريبا فرديا بدون ترك اماكن عملهم. 





	وسيتم نشر المراجع باللغة الانجليزية والفرنسية والاسبانية والعربية ويتأمل انه مع نهاية المدة سيكون بامكان اكثر من 1000 مدير قد تم تدريبهم باستخدام المواد المنتجة. وستكون هناك حاجه لشركاء جدد لتطوير المواد بالتعاون مع الاتحاد الدولي والتي ستكون متوافقة مع احتياجات مؤسسات الاتصالات. 





2- 	المشروع البعدي Teleproject  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وانتاج برمجيات 	التدريب المعتمد على الحاسوب وعلى التكنولوجيا CBT/TBT 





	يسعى هذا المشروع لكي يصبح المركبة لقيادة التغيير الثقافي في المؤسسات نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات وامكانيات الاتصالات لاحداث تغيير شامل في اساليب العمل، وادخال مواضيع مثل العمل عن بعد من خلال مكاتب فعلية، ومعالجة المعلومات عن بعد، وتقوم بالتدريب والتعليم باستخدام التكنولوجيا الجديدة 





	لقد بدء الاتحاد الدولي بتنفيذ هذا المشروع باستخدام وسائله الخاصة والوسائل المحدودة التي تستطيع تقديمها الدول الناميه المشاركة في هذا المشروع. ويتم العمل عن بعد بتزويد النصائح من جنيف عبر شبكة الاتحاد الدولي للمعلومات (TIES) وايجاد شبكة تستطيع من خلالها الدول المشاركة من تبادل الخدمات فيما بينها. ويتعاون مشروع Teleproject  حاليا مع مشروع الدول الاوروبية - دلتا - Delta Projet عن طريق تبادل الخبرات ونشر المعلومات. 














	الاهداف قصيرة الآمد (حتى 1999): 





-	تطوير 40 برنامجا تدريبيا باستخدام CBT من قبل الدول النامية والاستخدام المكثف 	لبرميجات CBT/CBT المتاحه في السوق العالمي. 


-	استخدام 25 مؤسسة على الاقل لـ TIES والمكتب الفعلي للعمل من خلال اطار عمل 	المشروع البعدي Teleproject.


-	توفير برامج سنويه لفرص التدريب على برامج CBT/TBT والتي يمكن عملها عن بعد 	عبر TIES.


-	اخير تنفيذ وتقويم ثلاثة برامج تدريبية عن بعد باستخدام امكانيات ومواد CBT.





	ومن اجل المساعدة في تحقيق هذه الاهداف فان BDT تأمل بانضمام مشاركين جدد لهذا المشروع وتقديم المساعدة على شكل خبراء ومنتجات وبرامج وتجهيزات (برمجيات وتجهيزات) وتكوين شراكة مع الاتحاد الدولي و/ او الدول المعنية مباشرة.





3- 	تدريب المواضيع الفنية والادارية 





	قام الاتحاد الدولي وعبر سنوات عديدة بجهود كبيرة لتقويم التدريب الاداري والفني لاعضاءه. وخلال السنوات القليله الماضية وقعت اتفاقيات مع مؤسسات التدريب الخاصة والعامة لمساعدة الاتحاد، وفي بعض الاحيان، مساعدة الدول نفسها لتغطية كلفة البرامج التدريبية. 





	وقد كانت الجهود والانجازات متواضعه جدا مقارنة مع الاحتياجات القائمة، ولذلك فمن المفروض ان يقوم " مجتمع الاتصالات العالمي " بتجميع موارده من اجل زيادة الفرص التدريبية للدول او المؤسسات التي تحتاجها. 





	وتشمل الاهداف حتى عام 1999 ما يلي:





-	نظام عالمي لتحديد احتياجات الاقاليم والدول والذي يجب ان تتم مراجعته وتحديثه سنويا. 


-	المحافظة على المساهمات الخارجية لموازنة المنح المقدمة لـ BDT وزيادتها بنسبة 	40% على الاقل (الاتفاقيات و / او المشاركة) وذلك من اجل المحافظة على برامج المنح 	للدول المؤسسات التي تحتاجها. 


-	تنظيم المزيد من الندوات الفنية والادارية والبرامج التدريبية لتلبية الاحتياجات على مستوى 	الاقاليم او المستوى العالمي.





4- 	التوسع بالمعايير والنماذج والادلة الخاصة بإدارة الموارد البشرية 


	وتطويرها والتدريب والتطوير المؤسسي وتطوير إدارة الاتصالات 





	ويعتبر النشاط الاكثر استخداما لمساعدة مؤسسات الاتصالات في تحديد استراتيجياتها واهدافها ومعاييرها واجراءات العمل في مجال التدريب وتطوير/وادارة الموارد البشرية. 


	وقد تم تكثيف العمل في حقل التطوير والتطوير الاداري خلال العامين الماضيين، في المناطق التي يجب ان يشملها جدول اعمالMRM/HRD  المقدم لمؤتمر المفوضين القادم.





	المخرجات المتوقعه حتى عام 1999: 





-	نسخ معدلة من المعايير الحالية. 


-	تطوير وفحص ونشر خمسه معايير ونماذج و/ او ادلة باللغات الانجليزية والفرنسية 	والاسبانية. 





5-	تقديم المساعدة المباشرة لمؤسسات الاتصالات 





	ويتضمن هذا النشاط مجهودا مميزا من قبل BDT ، وعلى كل حال، فان الموارد ليست كافيه لتغطية الاحتياجات. ومن المؤمل بأن يتعاون " المجتمع العالمي للاتصالات " مع الاتحاد الدولي في تقديم مساعدات منسقة من اجل تلبيه الطلبات الحالية. وينتظر تحقيق الاهداف التالية خلال هذه الفترة.





-	ايجاد نظام عالمي لتحديد احتياجات الدول والاقاليم، ومراجعتها وتحديثها سنويا. 


-	تطوير نظام تحديد الموارد المتاحة والتشارك فيها من خلال الاتفاقيات والتعاون مع 	الاتحاد الدولي أو الاتفاقيات الثنائية لتقديم المساعدة في مواضيع ادارة الموارد البشرية / 	تطوير الموارد البشرية والتدريب والتطوير المؤسسي والتطوير الاداري في الاتصالات. 


-	تقديم المساعدة التي تطلب من خلال تنفيذ اكثر من 50 مهمة مساعدة سنويا تقدمها موارد 	الـ BDT الحالية، وما بين 100 الى 150 مهمة مساعدة تقدمها المؤسسات ذات الاهتمام.  





المخرجات المتوقعه للفتره الاجراءات متوسطه الاولوية 





أ- 	نظام كوني للتدريب عن بعد على المستوى الفني (طلاب الجامعات غير المهنيين) 





	بتجميع الموارد المتاحة في العالم يمكن تصميم وتنفيذ برامج تعليم عن بعد لتدريب الفنيين (بمستوى 4,3,2 من مستويات الاتحاد الدولي) في المواضيع الادارية والفنية للاتصالات والتي تتطلبها بيئة الاتصالات الحالية والمستقبلية المتغيرة. وستكون هذه البرامج متاحة من خلال امكانيات الاتصالات المتوفرة في الاقاليم، والاقاليم الفرعية (مؤتمرات الفيديو والراديو والوسائط متعددة الاغراضMultimedia  واتصالات الحاسوب ... وغيرها). 





	المخرجات المتوقعه حتى عام 1999:





 - 	دراسه جدوى مفصلة. 


- 	عدد من الاتفاقيات و / أو التعاون المشترك مع شركاء ذوي إمكانيات مهتمون في تشغيل 	هذه الانظمة. 


- 	ثلاثة برامج ارشادية لتنفيذها في الاقاليم المختلفة.


ب-	جامعة الاتصالات الكونيــــــة





	وهو مفهوم مشابه، ولكن للمستويات المهنية. وهناك جامعات تحاول حاليا وضع برامج عن بعد على المستوى الإقليمي او العالمي. والمقترح الحالي يتألف من تجميع واعادة توزيع المواد المتاحة عبر العالم لتصميم وتنفيذ نظام جامعة عن بعد في بعض مواضيع الاتصالات المحددة. 





	يمكن تنظيم " الجامعة الافتراضية " باستخدام وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لوضع برامج تعليم مستمرة لرفع مستوى المهندسين والفنيين في حقل الاتصالات مع التركيز على التكنولوجيا الحديثة في تقنيات الاتصالات وادارة الاتصالات. وتشمل الخطوة التالية تدريب شامل لمهندسي الاتصالات و/ أو المدراء، ويمكن جمع التعليم التقليدي في مواقع التعليم المختلفة مع برامج التعليم عن بعد. 





	المخرجات المتوقعة حتى عام 1999:





-	دراسة الجدوى كخطوة أولى مع التركيز على أيجاد جامعة افتراضية تعمل عن بعد من 	خلال شبكة تراسل معطيات تجعلها قابلة لتجميع الموارد المتاحة في الجامعات المنتشرة 	في العالم. 


-	اتفاقيات رسمية و/ آو تعاون مشترك مع التركيز على بداية التشغيل الفعلي. 


- 	تنفيذ ثلاثة برامج ارشادية للتعليم المستمر للمهنيين في الأقاليم المختلفة من العالم. 





ج-	البرامج التدريبية لتحسين البحث والتطوير والإنتاج الصناعي 





	لجسر الفجوة مع العالم الصناعي تحتاج الدول النامية لتطوير مهاراتها ومعايرتها في حقول البحث والتطوير وكذلك في مجال الانتاج الصناعي. ويمكن تضمين هذا النشاط في برامج التدريب عن بعد للفنيين وفي برامج التعليم عن بعد في الجامعات للمهنيين او في البرامج المقدمة مباشرة من قبل الخبراء في الدول ذات الاهتمام والتي تتطلب وجود مباني جامعيـــــــة.





	الاهداف حتى عام 1999: 





-	تحديد الدول والمنظمات التي تحتاج لهذا النوع من التدريب وتحديد متطلباتها التدريبية. 	ويمكن ايجاد النظام في المكان الذي يتم تجميع هذه المعلومات فيه وتحديثها سنويا. 


- 	تصميم وتنفيذ اربعة برامج تدريبية على الاقل. 


-	تنفيذ كل برنامج مرتين على الاقل. 





د-	التعليم الريفي والبرامج التدريبية لدعم التطوير الريفي المتكامل 





	يتطلب التطوير الريفي المتكامل اكثر من مجرد ايجاد شبكة اتصالات ريفية. وعلى الرغم من اهمية وجودها، الا ان السكان الريفيون يجب ان يكونوا متعلمين ومدربين في كافة المواضيع اللازمة للتطوير. 





	وعلى " مجتمع الاتصالات العالمي" تجميع كافة الموارد بالتعاون مع BDT لدعم هذا النشاط. وسيكون من المهم في البداية تنظيم بعض البرامج الارشادية في بعض الاقاليم الفرعية او الدول، وتحسينها في مرحلة لاحقة تبعا لمعدل النمو في الشبكة الريفية في الدول النامية المختلفة. ومن البديهي مشاركة اليونسكو في هذا النشاط بالتعاون مع النظام التعليمي في البلد المعني.





	النتائج المتوقعة حتى عام 1999: 





-	دراسة جدوى في بلد واحد في كل اقليم على الاقل جاهز للتمويل. 





- 	وضع الاتفاقيات و/او التعاون المشترك، مع التركيز على بدء بعض النشاطات خلال هذه 	الفترة. 


- 	تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميم وتطوير البرامج والدورات التدريبية. 


- 	تنفيذ وتقويم مشروعين ارشاديين على الاقل. 





الخلاصة 





	لقد تم اقتراح عشرة اعمال على المستوى العالمي من بينهما سته تخطى بالاولوية العالية ويجري عليها العمل حاليا من قبل SDT، واربعة ذات اولوية متوسطة ولكنها تعبر هامة لتزويد الموارد البشرية اللازمة لتحقيق الاهداف الموضوعة في الحلقه المفقودة. 





	وكافة هذه الاعمال مهمة للحكومات والقطاع الخاص ومنظمات الاتصالات الدولية ومنظمات الاتصالات الاقليمية على حد سواء، لأنها تخلق ما يسمى بـ "Win-Win Situation” والذي يربح فيها كافة المشاركين من مشاركتهم. 





	ومن المؤمل بان يتشارك " مجتمع الاتصالات العالمي " بفعالية ويجمع الجهود مع BDT/ITU من اجل تسريع التطوير العالمي لانظمة الاتصالات. فاذا لم يتمكنITU/BDT  من توفير الموارد اللازمة، فانه سيستمر بتقديم برامج المساعدة في مجالات ادارة الموارد البشرية وتطويرها والتدريب والتطوير المؤسسي والتطوير الاداري من خلال موازنته الخاصة والتمويل الذي يوفره مؤتمر المفوضين في كيوتو. ومن غير المتوقع ان يلبي هذا التمويل الاحتياجات الضخمة في مجال الاتصالات.
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1- نظام التدريب العالمي عن بعد (المستوى الفني) باستخدام وسائل الاتصالات.





2- الجامعة العالميه للاتصالات عن بعد باستخدام الامكانيات الحاليه للاتصالات والجامعات القائمة المهتمة بهذا النوع من النشاط.





3- برامج التدريب لتطوير المعرفة والامكانيات في حقول البحث والتطوير والانتاج الصناعي في الدول الناميه. 





4- التعليم الريفي وبرامج التدريب لتدعيم التنمية الريفية الشامله باستخدام شبكات الاتصالات الريفية.





1- التطويـــــــــر الاداري فـــــــــي الاتصــــالات     (MANDEVTEL).





2- مشروع Teleproject لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والتدريب المعتمد على الحاسوب والتدريب المعتمد على التكنولوجيا CBT/TBT .





3- التدريب في المواضيع الادارية والتقنية.





4- التعديل في معاير التطوير الاداري والنماذج والخطوط العامه للارشاد.





5- تقديم المساعدة المباشرة لمؤسسات الاتصالات.





6- نظام معلومات الموارد البشريــــة.








بالتعاون مع مجتمع الاتصالات الدولي 


والتشارك بالموارد، يمكن تقديم القوة اللازمة 


لتطوير شبكات الاتصالات وانظمتها لمصلحة الانسانية

















