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المقدمـــــــة 





على الرغم من عدم اعتبار الوضع الذي يؤثر على انظمة التعليم وضع تحويلي مفاجىء، الا ان هناك اوضاع داخل وخارج المؤسسات تتطلب تغييرات أساسية، خاصه تحسين جودة التعليم.  وتظهر الحاجة لنظام تعليمي فعال للحصول على نتائج أفضل وبكلفة أقل. ولسنوات قليلة ماضية كان مدراء المعاهد التدريبية وزبائنهم يقبلون خدمات ذات كلفة أعلى مقابل الحصول على جودة أفضل. 





وترتكز المشكلة على المحافظة على تجهيزات مناسبة، ومختبرات، وورش عمل، ووسائل اتصالات حديثه، وعلاوة على ذلك مجموعة من المدرسين المؤهلين علميا وتربويا في عدة مجالات. ويعتبر هذا النظام مكلفا. ولسوء الحظ فان أي تغيير يؤدي الى تخفيض الكلفة سوف يؤدي للتأثير على جودة التعليم. وتؤدي فكرة تشكيل هيئة تعليمية ذات كلفة اقل الى تقليل جودة الكادر التدريسي، وبالتالي يؤدي الى منتجات اقل تطويرا واقل بحثا، وبالتالي منتجات ذات جودة اقل. ونفس الشيء ينطبق على التوفير في الاستثمار في التجهيزات والمختبرات، فلا يمكن للمعاهد التعليمية اعطاء نتائج على حساب جودة الخدمات. 





ويجب على الانظمة التعليمية ان تكون واعية للفرص المتاحة بواسطة التقنيات المتطورة وخاصه تلك التي تهتم بالتقنية التعليمية والتقنيات الحاسوبية المطبقة في التعليم. ولا يكون ذلك في مجال الاجهزة فقط، بل في اصول التدريس ايضا. ويقدم الجدل الدائم بين البناء والسلوك فرص جديدة للانظمة التعليمية. فاؤلئك الذين يؤمنون بان التعليم هو نقل الثقافة والعلم قد يجدوا ارضية سيكولوجية لتطوير طرق مترابطة لتطوير القدرة على التفكير والتصرف. وتعتبر التسهيلات التعليمية مهمة جدا لكلا الفريقيين لادخال نماذج تعليمية جديدة. 





ولا يبدأ تبني تقنية الحاسوب في التعليم بتوفير الاجهزة والبرمجيات، فقد تتوفر هذه الامكانيات أو لاتتوفر ولكن فهم اهميتها لدعم العملية التعليمية ضروري. وعند وضوح الرؤية حول ما نريد عمله بمساعدة الحاسوب، فاننا نكون جاهزين لتبني هذه الاساليب الجديدة حتى نهايتها. 





الفكره الاساسية 


يتطلب مشروع التدريب المعتمد على الحاسوب مجموعة متعددة الجوانب من موظفي مؤسسة الاتصالات لتصميم البرمجية التعليمية لدعم البرامج التدريبية المنظمة حسب طريقة التعلم عن بعد باستخدام شبكات الاتصال. وسوف يتم تحويل منتجات الحواسيب بواسطة مجموعة مشابهة في دول اخرى ويتم تسويقها بواسطة مؤسسات الاتصالات والمؤسسات الاخرى في نفس القطاع. 


المهمــــــة 


	تقوم مجموعة التدريب المعتمد على الحاسوب بتصميم برامـــج داعمـــــــة لبرامج التدريــــب (ITEC) وتقوم بتقديمها للمجموعات المشاركة في المشروع البعدي الذي يشرف عليه الاتحاد الدولي للاتصالات. 





نقاط القوة 


*	التزام (ITEC) نحو الاتحاد الدولي للاتصالات بتصميم برامج التدريب المعتمد على 	الحاسوب. 


*	دعم القسم الاكاديمــــي. 


*	التفكير في المشروع ضمن مشروع (UNDP). 


*	اثارة الاهتمام لدى مدرسي (ITEC). 


*	توفير الاجهــــزة. 


*	التأكد من صلاحية برامج التدريب المعتمد على الحاسوب كمشروع لمنح الدرجــات 	للفنيين. 


*	انتاج ( 4) برامج في عاميــــن. 


*	توفر الفرص لتبادل المتدربين محليا ودوليا. 


*	عمل مجموعات اخرى في البلد. 





نقاط الضعــــــف 


*	فتور العزيمة لدى الإدارة العليـــــــا. 


*	ضيق الوقت المتوفر لدى المدرسين للتبديل. 


*	الاتجاه نحو الادارة اكثر من الاتجاه نحو التدريـــس. 


*	الحاجة الى اجهزة المشروع من قبل مشاريع اخـرى. 


*	الكلفة العالية لانتاج البرامــــج. 


*	ضآلة الفرص لتنظيم البرامج في المؤسسة بسبب عدم توفر الاجهزة المناسبة. 


*	الافتقار الى مجموعة متعددة الاتجاهــــات. 


*	دعم الفكرة بواسطة المؤلف فقــــــط. 


*	الطبيعة الاكاديمية للقسم والافتقار الى مؤهلات البحث العلمي. 





التهديدات 


*	السياسات الحكومية التي تقدم دعم قليل لهذا النوع من المشاريع. 


*	اكتمال مشروع  (UNDP).


*	اعادة تنظيم (ITEC).


*	الاتجاه نحو التقنيات التقليدية. 


*	مقاومة التغيير. 


*	اتجاه مؤسسات التعليم نحو التسويق. 





الفــــــــــرص 


*	توافق استقلالية (ITEC) في القانون رقم 30 . 


*	الحاجة للتنافس مع المعاهد التعليمية.


*	الحاجة الى التحديــــــث. 


القيــــــم 


*	تصميم مشروع التدريب المعتمد على الحاسوب لاثارة موافق مفضلة بين المدرسين 	والطلاب تجاه جديدة للتدريب والتي تتضمن استخدام أدوات حاسوب حديثة. 





اساليب حديثــــــة 


*	مشاركة مجموعة متعددة الاتجاهات ومؤهلة. 


*	اقناع ادارات مؤسسات الاتصالات بميزات انتاج برامج التدريب المعتمد على الحاسوب. 





السياســـــــات 


*	انشاء مجموعة متفرغة للاستفادة القصوى من موارد الحاسوب وتحقيق متطلبات مؤسسات 	الاتصالات باستخدام تقنيات التعليم الحديثة. 


*	انشاء خطوط اتصال مع مؤسسات محلية ودولية متخصصة في بحث وتطوير برامج 	التدريب المعتمد على الحاسوب. 





الاهـــــــــداف 


*	نشر منتجات التدريب المعتمد على الحاسوب داخل مؤسسات الاتصالات والمؤسسات 	المحلية والدولية. 


*	اشراك مؤسسات الاتصالات بمشروع التدريب المعتمد على الحاسوب لانتاج برامــــج 	جديدة باستخدام برامجيات تعليميــــة. 


*	تشكيل حلفاء استراتيجيين لتحسين جودة مشاريع التدريب المعتمد على الحاسوب. 





خطة لنشاطات عامي 1994 و 1995 





1.	نشر البرامج المصممـــــة 


	وقد تكون هذه المهمة ذات الاولوية لمجموعة التدريب المعتمد على الحسوب في المستقبل 	القريب وقد تم انجاز البرامج الاربعة التالية حتى الان:


*	دليل تدريس البروتوكول X.25  بمساعدة الحاسوب. 


*	دليل نظام التراسل رقم 7 بمساعدة الحاسوب. 


*	تركيب شبكات الاتصال المحليـــــــة. 


*	محاكاة الاتصالات الرقمــــــــــــــــي.





الفئة المستهدفــــــة 


	سوف يتم توزيع البرامج للمجموعات التاليــــة:





موظفو مؤسسات الاتصالات 


مهندسو الانتاج والفنييون الذين سيتم توزيع البرنامج لهم مثل البرامج المنتظمة أو من خلال برنامج التعلم عن بعد باستخدام تقنيات الحاسوب.


اعضاء المشروع البعدي 


وتشكل جميع مؤسسات الاتصالات في اقليم امريكا ولا يتوفر لديها حزم للتوضيح وسوف يتحدد ثمن هذه البرامج بواسطة (ITEC).


الفئات المهتمه 


بناء على نتائج العرض الذي تم في عام 1993 ، فقد أدت مؤسسات الاتصالات والجامعات والافراد اهتمامهم بالحصول على هذه البرامج. وسوف يتم انجاز المهمات التاليـــــة:





برنامج المساقات المنتظم 


وتتضمن اجندة التدريب للشهور الاربعة الثانية عرض البرامج المتوفرة، وسوف تستخدم طريقتين لذلك همــــا: اولا، التطبيق المباشر ل (ITEC)، حيث حصل موظفو مؤسسات الاتصالات على نسخة من البرنامج وحفظوها كأداة في محطاتهم، حيث تأتي تطبيقات الحالات من الادارة نيابة عن الموظفين في المجالات التقنية اصحاب الخبرة في الموضوع. ثانيا، حيث يكون هناك تسجيل منتظم في البرامج، حيث يتم تخصيص مدرس لمتابعة عملية التعلم وتقييم النتائج بعد ادخالها الى سيرة الموظفين الذاتية. وقد تكون التقنية المستخدمة المغرفة الصفية التقديرية. 


الدعم الدولـــــــي 


حيث سيتم عرض البرامج من خلال قاعدة البيانات للاتحاد الدولي للاتصالات، ومن خلال الاجندة الدولية لـ (ITEC). وقد يتم عرضها فيما بعد من خلال الغرفة الصيفية التقديرية. 





2.	تحضير الغرفة الصفية التقديرية 





	اعتمادا على نتائج الندوة الدولية الثانية حول التقنيات الجديدة في التعليم، التي عقدت بواسطة الاتحاد الدولي للاتصالات ومؤسسة الاتصالات الكولومبية في ITEC خلال تشرين ثاني 1993، فانه يجب تحضير غرفة صفية تقديرية لتنظيم برامج معتمدة على تقنية الحاسوب. ويمكن الاستفادة من موارد الحاسوب لـ (ITEC)  لنشر منتجات التدريب المعتمد على الحاسوب، وذلك على المدى القريب. ويتضمن ذلك الشبكات المحلية وشبكة البتنت، وشبكة الانترنت، و (TIES)، وكذلك المؤتمرات وأجهزة ال CD-Rom.


	


 	وتتلخص الاستراتيجية الابتدائية لبدء غرفة صفية تقديرية في تخصيص الاجهزة التالية:


	* حاسوب واحد 		* طابعة واحدة 		* معدل / معدل عكسي واحد  		* اربعة برامج 			* حزمة اتصالات واحدة 


وسوف يتم تركيب هذه الاجهزة لمدة شهر واحد في المكتب الاقليمي، وحسب البرنامج التالي: 


	بوغوتا       	شهر ايار               		كالي           	شهر حزيزان 


	بارانكويلا 	شهر تمـــوز		 	مانيزليس 	شهر اب 


	بوكارمانغا	شهر ايلـــول		 	اباجــــو	 شهر 	تشرين اول 


	كوكوتا 		شهر تشرين ثاني  





وسوف تخصص الغرفة الصفية للتدريب بشكل كامل. حيث سيتم استقبال الطلبات للتسجيل في البرامج الاربعة وتحديد موعد ثابت لكل طالب يدرس باستخدام هذه التقنية. كذلك سيتم تحديد وقت محدد للاتصال مع المدرسين، ويتم الاتصال باستخدام الهاتف أو شبكة الاتصال. 





ويتم تصميم الغرفة الصفية التقديرية ضمن معايير التعلم عن بعد. والتي تؤكد الحاجة للمواد التعليمية التي تم تحضيرها والتحقق من صلاحيتها، والمدرسين المؤهلين والمتطلبات التدريبية المناسبة. ويمكن عقد اتفاقيات مع مؤسسات اخرى لاستخدام الاجهزة من اجل تقليل الكلفة الابتدائية للمشروع. 





























































































































3. 	منتجات جـــديدة 





	ان عمل مجموعة التدريب المعتمد على الحاسوب في كولومبيا معروف على مستوى واسع من حيث علاقته مع توفر الهياكل التنظيمية الفارغة. ويسهل الهيكل إنتاج برامج جديدة في فروع مؤسسات الاتصالات، ولتطوير أدوات عمل وبرامج جديدة. ولهذا السبب من المهم تزويد بعض فروع مؤسسات الاتصالات بإمكانية تطوير منتجات جديدة كما يلــــي: 





*	تعرض ITEC النصائح في علم التدريس والأمور التقنية والحواسيب لأغراض التطوير. 


*	تعرض ITEC في بعض الحالات اجهزة للتطوير . 


*	تزويد الفروع بمبرمجي الانظمة لتطوير المنتجــات. 





دليل لشبكات الحاسوب المحلية بمساعدة الحاسوب (انظر الشكل 2.1) 





أ)  	تحديد المشكلة: بعد التحقق من صلاحية مشروع التدريب المعتمد على الحاسوب الخاص 	بشبكة الحواسيب المحلية، تم التوصل الى ضرورة تعديل وتحسين المواد النظرية من 	وجهة نظر اصول التدريس والنواحي التقنية كما يلي:


-	توفر اساليب جديدة لتنظيم شبكة الحواسيب المحلية. 


-	امكانية تحسين الأشكال والرسوم المتحركة المعروضة. 


-	امكانية تحسين المعالجة باستخدام برنامج النافــــــــذة.





ب)  	الاهـــــــــداف: وتتلخص فيما يلي:


-	تحسين مستوى وجودة المواد النظرية. 


-	تحسن العلاقة بين الانسان والاله ضمن شجرة المعلومات النظرية. 


-	خلق جو عمل أكثر قبولا. 


-	تشجيع المتدربين على اختبار المفاهيم النظرية المعروضه في البرنامج. 





ج)  	المــــــدى: بعيدا عن التحسينات في أصول التدريس المذكورة أعلاه، يضاف نموذجين 	للمعلومات الى البرنامج ليغطي معيارين لـ (IEEE) لاساليب الوصول الى شبكة الاتصال 	الجديدة وبالتالي يمكن تحديث المعلومات وسوف يحافظ البرنامج على مستوى المفهوم 	الاساسي للموضوع ويقدم معلومات افضل واكثر تحديثا. 





د )  	المواصفـــــات: ان اتقان المشروع يتطلب نفس الاجهزة التي استخدمت في تطوير النسخة 	10 من البرنامج، وهذه الاجهزة هي: 


-	شاشة عرض  (VGA) عالية النقاء. 


-	طابعــة. 


-	فأرة حاسوب. 


-	وحدة المعالجة المركزية:   	* Processor 80386, 25 MHz


					*  2 Mbyte RAM 


					* 3.5 Drive 


					* 80 Mbyte Hard Disk


	البرمجيات: 			* برنامج النوافذ 3.1 


					* مشغل باسكال للنوافذ 





هـ)  	وصف التاريخ الجملي: ويمكن تلخيصه فيما يلي:


-	جمع المعلومات: بالرجوع للبحث في الموضوع، ومراجعة المواد الموجودة، وتحديد نقص، 	وقد يكون من الضروري اعادة تنظيم المواضيع، والاستفادة من المراجع والنظر الى 	التوصيات. 


-	المواصفات: وتعني تحديد ماذا سنفعل بالمعلومات ، وكيفية استخدامها. 


-	التصميم: ويتضمن ذلك تعريف الاحداث التي ستنظم المفاهيم الجديدة، والتخطيط لتصميم 	المعلومات الجديدة للنوافذ.


-	تطوير البرمجيات: ويغطي كامل مرحلة البرمجة ويتضمن تصميمات جديدة لتحقيق 	المتطلبات الجديدة خلق برنامج التدريب المعتمد على الحاسوب . 


-	التزويد: وهي مرحلة عرض التقرير النهائي بعد التعديلات الضرورية.  





خلق برنامج التدريب المعتمد على الحاسوب





أ )	تحدي المشكلة: لقد اقترحت كولومبيا خلال الندوة الدولية الثانية حول التقنيات الجديدة في 	التعليم مفهوم " جدول العمل " الذي يتضمن الجمع بين الاسلوبين الموجودين للتدريب 	المعتمد على الحاسوب مثل النص المتقدم والحالات الدراسية. وقد ظهرت الضرورة لخلق 	برنامج يتم تصميم المساقات فيه باستخدام اساليب التدريب المعتمد على الحاسوب. ويعمل 	مفهوم " جدول العمل " كجزء من برنامج شبكات الاتصال المحلية، ولكن يجب اعادة 	برمجة كل شيء قبل التطبيق مره ثانية. 





ب)	الأهداف: وتتلخص فيما يلي: 


- 	تصميم أداة يمكن استخدامها في أي مجال تدريبي. 


- 	تقديم عناصر جديدة لتطوير البرامج باستخدام الحاسوب. 


- 	الاستفادة من التقدم في علم الحواسب في المجالات التدريبية. 


- 	تزويد أفكار صالحة للتعلم عن بعد ولعملية الإشراف.


 


ج) 	المدى: وسوف يقدم البرنامج سلسلة من الموارد لتمكين المستخدمين من تنفيذ البرامج، 	وتقديم الاستبانات أو التقويم باستخدام خيارات مثل الاختبارات والحالات العملية، ويقدم 	النص المتقدم وجدول العمل. 





د )	المواصفات: ويحتاج تنفيذ هذا البرنامج لأجهزة اكثر من تلك المذكورة في شبكات الاتصال 	المحلية، وتتضمن خيارات العمل في الوسائط متعددة الاغراض، ويجب ان تحتوي الأجهزة 	على كارت للصوت والصورة.





هـ)	وصف التاريخ الجملي: ويمكن تلخيصه فيما يلي:


-	تصنيف المعلومات: ويتألف من البحث النظري في مجال التدريب المعتمد على الحاسوب 	للبحث عن تقنيات جديدة، متضمنا أصول التدريس وتطبيقات الحاسوب. 


-	دراسة الاحتياجات: ويتم النظر لجميع الاحتمالات من وجهة نظر الحوسبة مثل البرمجيات. 


-	اختيار الأدوات: وتستخدم البرمجيات كأدوات لتحقيق التوقعات من المشروع. 


-	التصميم: تحديد بيئة العمل لكل الأحداث التعليمية بجميع تفصيلاتها. 


-	تطوير البرمجيات: وتغطي هذه المرحلة كامل البرنامج وتتضمن التصميمات الصغيرة 	لتحقيق الاحتياجات. 


-	التزويد: مرحلة عرض التقرير النهائي مع التعديلات الضرورية.


 


وسوف تتوصل مجموعة التدريب المعتمد على الحاسوب الى اتفاقيات استراتيجية مع أعضاء المشروع البعدي للبحث عن استراتيجيات جديدة لتطوير منتجات التدريب المعتمد على الحاسوب، وخاصة في دراسة أحداث تعليمية واستخدام تقنيات جديدة مثل الوسائط متعددة الاغراض. وفي هذا المجال اقترح الاتحاد الدولي للاتصالات ان تقوم (ITEC) بتقديم النصح لمجموعات العمل في بيرو  واكوادور وفنزويلا. 





المفاهيم الأساسية وعمل الانترنت 


وسوف يتم تطوير هذا المشروع بواسطة طالبين كمشروع للحصول على درجة الماجستير في الإلكترونيات وتقنيات الاتصالات. وسوف يتم دعم هذا المشروع بواسطة مجموعة التدريب المعتمد على الحاسوب، وذلك لدراسة توجهات علم التدريب والحلول لمشاكل البرمجة والأساليب التقنية. 





4. 	الترابط الاستراتيجي





سوف يتم تشجيع الترابط مع الجامعات ومراكز البحث المشابهة في عام 1994 ، وذلك لبدء دراسات حول التأثير الاجتماعي وتأثير علم أصول التدريس على تقنيات التعليم الجديدة. ويتطلب مشروع التدريب المعتمد على الحاسوب تقويم مستمر لمنتجاته للتأكد من مطابقة التعديلات للحد الأدنى للنواحي العلمية التي توجه التطوير، وكذلك متابعة الاتصال مع الباحثين الكولومبيين الذين شاركوا في ندوة شهر تشرين الثاني.





الموارد 





الكادر الإداري 





- 	مدير مشروع واحد. 


- 	خبير دولي واحد يتم الدفع له بواسطة المشروع البعدي. 


- 	مرشدون فنيون بدوام جزئي (مدرسون وموظفون من مؤسسات الاتصالات). 


- 	مبرمجان اثنان بدوام كامل. 





الأجهزة 


- 	وحدتا تطوير. 


- 	وحدة وسائط متعددة الاغراض. 


- 	محطة طرفية مربوطة لكولدباك. 


- 	وحدة تطوير ماكنتوش.
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