مرفق رقم 1
الاجتماع الإقليمي الحادي عشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية

16-18/12/2003
مهام الشبكة :

تحددت مهام الشبكة بالقرار رقم 11 من قرارات المؤتمر الإقليمي الأول لتنمية الاتصالات (القاهرة، AR-RDC/92) والتوصية رقم 8 من توصيات المؤتمر الإقليمي الثاني لتنمية الاتصالات (بيروت، AR-RTDC-96) وهي:
· تقويم نشاطات المكتب الإقليمي فيما يتعلق بإدارة وتنمية الموارد البشرية.

· تحيين المعلومات حول مراكز التدريب العربية والموارد المتوفرة فيها.

· تحديد الاحتياجات المشتركة للإدارات العربية من دورات تدريبية.

· نشاط تعريب المواد التدريبية.

· تطبيقات التكنولوجيات الحديثة في التدريب والتدريب عن بعد.

· مشروع مركز تدريب إقليمي للسياسات والتقنيات التكنولوجية.

· تحديد مجالات التعاون ما بين مراكز التدريب العربية وسبل دعمها.

· دراسة سبل تحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها.

المشاركون في الاجتماع :

· المسئولون عن وضع سياسات واستراتيجيات إدارة وتنمية الموارد البشرية.

· المسئولون عن التدريب و/أو المعاهد والمراكز التدريبية.

· المسئولون عن تنفيذ مشروعات التعلم عن بعد.

· المسئولون عن إنتاج المواد التدريبية والإعلامية باستخدام الوسائط المتعددة.

· المسئولون عن الدراسات والبحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا.

· خبراء التطوير التنظيمي وإعادة الهيكلة لشركات الاتصالات بعد الخصخصة.

· شركاء التنمية من القطاع الخاص والجامعات والإدارات والمنظمات الدولية.

محاور البحث:

· نشاطات المكتب الإقليمي العربي ومركز التميز العربي
· قواعد البيانات المحلية والإقليمية لا سيما المتعلقة بالتدريب
· التعاون والتكامل ما بين مراكز التدريب العربية
· تطبيقات التكنولوجيات الحديثة في الاتصالات والمعلومات
· الاحتياجات التدريبية الجديدة والمستقبلية
· إدارة التغيير في الشركات والمؤسسات.
تابع مرفق رقم 1
المواضيع المقترحة لأوراق العمل هي:

· "إدارة التغيير" : دور إدارة الموارد البشرية في إدارة التغييرات الاقتصادية والتقنية في قطاع الاتصالات والمعلومات
· المؤشرات الأساسية لأداء الموارد البشرية.
· "التأثر والتأثير" : الخصخصة وتحولات السوق والتكنولوجيات الجديدة و إدارة وتنمية الموارد البشرية.
· إنتاج المواد التدريبية والإعلامية باستخدام الوسائط المتعددة.

· الاتجاهات الجديدة في التطوير الإداري.

· الاحتياجات التدريبية الجديدة.
· سبل التعاون بين الإدارات العربية في التدريب في مجال الاتصالات.

· تطوير مواقع إدارة المورد البشرية والتدريب على الإنترنت.
· أية مواضيع أخرى ضمن مهام هذه الشبكة.

