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تقرير عن أنشطة المكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للاتصالات / أنشطة الشبكة العربية لادارة وتنمية الموارد البشرية لعام 2003 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~
1- في إطار نشاطات وقرارات وتوصيات الشبكة العربية تم تنفيذ النشاطات التالية للمكتب:

· ورشة العمل الإقليمية "نموذج احتساب المكالمات الهاتفية (COSITU)"، القاهرة – مصر، خلال الفترة من 9 إلى 2003/3/13. وقد حضرها 61 مشاركا من 18 دولة عربية بالإضافة إلى ممثلين عن الجامعة العربية.
· الاجتماع الإقليمي الأول لمنظمي الاتصالات في المنطقة العربية، الجزائر، خلال الفترة من 19 إلى 2003/4/21. وقد حضره 50 مشاركا من 15 إدارة عربية، بالإضافة إلى ممثلين عن البنك الدولي والشركات العربية والعالمية.
· الملتقى العربي للاتصالات والإنترنت/"الاجتماع الخامس لتنمية الاتصالات"، بيروت – لبنان، خلال الفترة من 28 إلى 2003/5/31. وقد حضره نحو 150 شخصا يمثلون 18 دولة عربية وأربع منظمات تابعة للأمم المتحدة هي: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بجيبوتي                (UNDP/Djibouti)، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (ESCWA)، صندوق الأمم المتحدة للمرأة (UNIFEM)، الاتحاد الدولي للنقل الجوي (IATA)، وجامعة الدول العربية والمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين (AIDMO) والمعهد الأوروبي للمواصفات والمقاييس (ETSI) والبنك الدولي. بالإضافة إلى ممثلين عن شركات دولية وعربية رائدة.
· ورشة العمل الأولى للبرنامج التدريبي التطبيقي "إدارة التغيير"، عمان – الأردن، خلال الفترة من 22 إلى 2003/6/26. وشارك فيها 25 مشاركا من 11 إدارة عربية.
· الندوة الإقليمية "توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم عن بعد (مع التركيز على المحتوى العربي على شبكة الإنترنت)"، دمشق - سوريا، خلال الفترة من 15 إلى 2003/7/17. وقد شارك فيها 100 مشـاركا من 12 إدارة عربية، و3 من منظمات الأمم المتحدة المتخصصة وهي منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة (اليونسكو)، ومنظمة الصحة العالمية (WHO)، والاتحاد الدولي للاتصالات، بالإضافة إلى جامعة الدول العربية والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (الالكسو) وممثلي بعض الجامعات العربية.
· الندوة الإقليمية "الهواتف العالمية المتنقلة (IMT-2000)"، الدوحة – قطر، خلال الفترة من 9/29 إلى 1/10/2003.
· الاجتماع الحادي عشر للشبكة العربية لإدارة وتدريب وتنمية الموارد البشرية، الخرطوم – السودان، خلال الفترة من 16 إلى 2003/12/18.
· الندوة الإقليمية "دور المرأة في قطاع الاتصالات والمعلومات"، القاهرة – مصر، خلال الفترة من 17 إلى 2003/12/19.
2- أنشطة مركز التميز العربي:

· ورشة العمل الإقليمية لبرنامج التكنولوجيات الجديدة "تكنولوجيا وخدمات الخطوط الرقمية للمشتركين DSL"، القاهرة – مصر، خلال الفترة من 4 إلى 2003/3/6. وقد شارك فيها 56 مشاركا ممثلين 10 إدارات عربية بالإضافة إلى ممثلين عن الشركات العربية والعالمية.
· دورة التعلم عن بعد "تكنولوجيات خدمات الأعمال الإلكترونية"، بالتعاون مع مركز التميز لأمريكا اللاتينية من خلال مركز التعلم عن بعد الخاص بالاتحاد الدولي للاتصالات، خلال الفترة من 6/16 إلى 2003/7/11.
· ورشة العمل إقليمية لبرنامج بروتوكول الإنترنت "تطبيقات بروتوكول الإنترنت والفجوة الرقمية"، تونس – الجمهورية التونسية، خلال الفترة من 17 إلى 2003/6/19. وقد حضرها 85 مشـاركا من 9 إدارات عربية، بالإضافة إلى عدد من ممثلين من الشركات/المؤسسات العربية والعالمية.
· ورشة العمل الإقليمية "اقتصاديات شبكات الجيل الجديد" لبرنامج التكنولوجيات الجديدة، دمشق - سوريا، خلال الفترة من 18 إلى 2003/8/21. وقد شارك فيها 53 مشـاركا من 7 إدارات عربية، بالإضافة إلى ممثلين عن شركات عربية وعالمية.
· الاجتماع الرابع للجنة التوجيهية لمركز التميز العربي، دمشق - سوريا، خلال الفترة من 19 إلى 2003/8/21. وحضره أعضاء اللجنة التوجيهية فقط مع ممثلي الاتحاد الدولي للاتصالات.
· دورة التعلم عن بعد "تنظيم الخدمات الجديدة وتطبيقات الإنترنت"، بالتعاون مع مركز التميز لأمريكا اللاتينية من خلال مركز التعلم عن بعد الخاص بالاتحاد الدولي للاتصالات، خلال الفترة من 9/1 إلى 2003/11/8.
· ورشة العمل الإقليمية "التراخيص" لبرنامج المسائل التنظيمية، عمان – الأردن، خلال الفترة من 2 إلى 2003/9/4. وقد شارك فيها 78 مشـاركا من 12 إدارة عربية، بالإضافة إلى ممثلين عن شركات عربية وعالمية.
· ورشة العمل الإقليمية "سياسات الخدمة الشاملة والتمويل" لبرنامج الدول الأقل نموا، صنعاء – اليمن، خلال الفترة من 7 إلى 2003/10/9. وقد شارك فيها 37 مشـاركا من 8 إدارات عربية، بالإضافة إلى ممثلين عن شركات عربية وعالمية.
· ورشة العمل الإقليمية "أمان وسرية المعلومات والاتصالات" لبرنامج بروتوكول الإنترنت، عمان – الأردن، خلال الفترة من 20 إلى 2003/10/22. وقد شارك فيها 101 مشـاركا من 10 إدارات عربية، بالإضافة إلى ممثلين عن شركات عربية وعالمية.
· ورشة العمل الإقليمية "التطبيقات العملية للاتصالات عبر الأقمار الصناعية (VSAT&MSS)" لبرنامج إدارة الأعمال، المنامة – البحرين، خلال الفترة من 8 إلى 2003/12/10.
3- المساعدات الفنية المقدمة من الاتحاد الدولي للاتصالات:

· قام المكتب الإقليمي بإعداد مسودة مشروع لصالح الإدارة التونسية في موضوع تنمية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتم تقديمها لمكتب الأمم المتحدة بتونس لدراسة إمكانية تمويلها. كذلك ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة التونسية، تم الإعداد لتوفير خبير في الجيل الجديد في الشبكات (NGN)، خلال الفترة من 19 إلى 2003/10/25.
· قام المكتب الإقليمي بإعداد دراسـة جدوى لإنشاء مشـروع مركز وثائقي رقمي لصالح الإدارة المغربية خلال الفترة من 22 إلى 2003/6/27.
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة السودانية، تم الإعداد لتوفير خبراء في المجالات التالية:
· الطب عن بعد، خلال الفترة من 4/26 إلى 2003/5/7.
· تخطيط مشاريع مراكز الاتصالات المتعددة الأغراض في المناطق الريفية والنائية لمدة عشرة أيام ابتداء من 12 إلى 2003/12/22.
· قياسات وإحصائيات الحركة لمدة 3 أسابيع ابتداء من 11/30 إلى2003/12/19 .
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة الليبية، تم الإعداد لتوفير خبير في إدارة الطيف الترددي، خلال الفترة من 15 إلى 2003/9/23. وقام المكتب الإقليمي بمهمة للمشاركة في الدورة التدريبية في الطب عن بعد خلال الفترة من 4 إلى 2003/12/8.
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة الجزائرية، تم الإعداد لتوفير خبير في التدريب على إدارة الطيف الترددي، خلال الفترة من 1 إلى 2003/12/15.
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة السورية، قام المكتب الإقليمي بمهمة في مجال إعادة الهيكلة في المؤسسة العامة للاتصالات، خلال الفترة من 7 إلى 2003/11/21.
· ضمن مشـروع (الاتحاد الدولي للاتصالات – اليونسـكو – المغرب) للتعليم عن بعد عن طريـق التلفاز التفاعلي لصـالح وزارة التربية الوطنية المغربية، قام المكتب الإقليمي بزيارة ميدانية مشتركة مع وفد اليونسكو لموقع المشروع خلال الفترة من 17 إلى 2003/2/21، حيث تمت مراجعة تسليم المرحلة الثانية للمشروع. وقام المكتب بإعداد كراسة الشروط وتمت المناقصة للمرحلة الثالثة في جنيف، خلال الفترة من 7/28 إلى 2003/8/1. وتم توقيع العقد مع الشركة المنفذة للمرحلة الأخيرة من المشروع.
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة اليمنية، تم الإعداد لتوفير خبراء في المجالات التالية:
· تنظيم شئون الاتصالات، لمدة 4 أسابيع ابتداء من 2003/12/13 إلى 2004/1/11.
· قام المكتب الإقليمي بمهمة في مجال لبحث المساعدة الفنية، خلال الفترة من 10/31 إلى 2003/11/5.
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية لإدارة جيبوتي، قام المكتب الإقليمي بالإعداد لعدة مشاريع لعرضها خلال اجتماع المائدة المستديرة عن الشراكات مع الدول الأقل نموا خلال الاجتماع السنوي الخامس لتنمية الاتصالات (بيروت – لبنان، 2003/5/29). وقام المكتب بتوفير خبراء في المجالات التالية:
· شبكة النفاذ والوصلة المحلية، خلال الفترة من 10/18 إلى 2003/11/10.
· التدريب على حساب الكلفة الهاتفية الدولية، خلال الفترة من 6 إلى 2003/12/21.
· جودة الخدمة الشاملة، خلال الفترة من 10/18 إلى 2003/11/3.
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة الصومالية، قام المكتب بتوفير:
· خبير في الربط البيني لعمل دورة تدريبية للمهندسين الصوماليين في دبي خلال الفترة من 26 إلى 2003/4/28.
· فرص تدريبية لثلاث مهندسين صوماليين في مجال تنظيم الاتصالات في الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بمصر، خلال الفترة من 2 إلى 2003/5/24.
· فرص تدريبية لاثنين من المهندسين الصوماليين في مجال أنظمة الهواتف المتنقلة في المعهد القومي للاتصالات بمصر خلال الفترة من 12 إلى 2003/10/16.
· فرص تدريبية لعدد ثلاثة عشر من المهندسين الصوماليين في المعهد القومي للاتصالات بمصر خلال الفترة من 7 إلى 2003/12/25.
· ضمن برنامج مساعدات الاتحاد الفنية للإدارة الفلسطينية، قام المكتب الإقليمي بتوفير فرصة تدريبية لعدد اثنين من المهندسين الفلسطينيين في المعهد القومي للاتصالات بمصر خلال الفترة من 7 إلى 2003/12/25.
· قام المكتب الإقليمي بالمتابعة والتنسـيق لمبادرة CISCO-ITU لإنشـاء مراكز للإنترنت في بعض الدول العربية، وهي اليمن ومصر (بدا التنفيذ) ولبنان (تم توقيع الاتفاقيـة مع الجامعة اللبنانية).

· قام المكتب الإقليمي بالمتابعـة والتنسـيق لاسـتفادة بعض الإدارات العربيـة للمشاركة في الدورة التدريبية المقدمة من شركة كيبـل آند ويرلس Cable & Wireless لهذا العام.
· ضمن الاستعدادات لمعرض ومؤتمر ورلد تليكوم 2003، جنيف، 12 -18  أكتوبر 2003، قدم الاتحاد منحتين لبعض الإدارات العربية للمشاركة في "منتدى تنمية الاتصالات" والمعرض المصاحب له وكذلك قدم منحتين لشباب الجامعات والمعاهد العليا في كل الدول العربية للمشاركة في "منتدى شباب الاتصالات والمعلومات" والذي يقام على هامش المؤتمر لثالث مرة كمبادرة من الاتحاد للاطلاع الشباب على التكنولوجيات الحديثة في مجال الاتصالات والمعلومات.
· قام المكتب الإقليمي بالمتابعة والتنسيق مع نقاط الاتصال لتحديث الكتاب العربي وتم إعداد اسـتبيان لمعرفة آراء المعنيين بالتحديث. كذلك تم عقد اجتماع مائدة مسـتديرة على هامش الملتقى العربي للاتصالات والإنترنت "الاجتماع الخامس لتنمية الاتصالات"، بيروت – لبنان، 2003/5/29. ويجري العمل في تحديث الكتاب الآن ويتوقع صدور نسخة جديدة إلكترونية منه قبل نهاية هذا العام.
· قام المكتب الإقليمي بإنشاء صفحة رئيسية باللغة الإنجليزية لموقعه، كما قام بإضافة وتحديث العديد من البيانـات والمعلومـات على موقعه على الإنترنت: www.ituarabic.org وخاصة ما يتعلـق بمكتبـة الاتصالات: www.ituarabic.org/library.
· كذلك قام المكتب بتطوير موقع مركز التميز العربي www.ituarabic.org/coe
4- التعاون مع الإدارات العربية :

· تم التعاون مع المعهد القومي للاتصالات بمصر لعقد أربع دورات تدريبية لصالح المنطقة العربية ووفر الاتحاد منح جزئية للمشـاركة فيها وهي:
· مبادئ المهاتفة عبر بروتوكول الإنترنت (VoIP) خلال الفترة من 7 إلى 2003/9/11. 
· إدارة الطيف الترددي للراديو، خلال الفترة من 14 إلى 2003/9/18.
· شبكات اتصالات المعلومات، خلال الفترة من 5 إلى 2003/10/9.
· أنظمة الهواتف الفضائية المحمولة (GSM)، خلال الفترة من 12 إلى 2003/10/16.
· ضمن مبادرة CISCO-ITU تم التعاون مع المعهد القومي للاتصالات بمصر لعقد برنامج تدريب خاص بأربعة من المتدربين من الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا، خلال الفترة من 5 إلى 2003/10/26، ووفر الاتحاد منح المشاركة فيه.
· تم التعاون مع المعهد القومي للاتصالات بمصر لعقد برنامج تدريب خاص برعاية المشغل سلومي لصالح الإدارتين الصومالية والفلسطينية، خلال الفترة من 7 إلى 2003/12/25، ووفر الاتحاد منح للمشـاركة فيه في مجالات:
· تكنولوجيا الألياف البصرية.
· نقل الهاتف النقال.
· التدريب على الموضوعات المختصة بالإنترنت.
5- تعريب المواد التدريبية:

تم تعريب المادة التدريبية التالية:

· (ورشة عمل "إدارة التغيير" : الإدارة الأردنية).
    ويمكن الاطلاع عليها كاملة على موقع المواد المعربة: 

http://www.ituarabic.org/courses.asp
    أو الكتب المختارة  http://www.ituarabic.org/selected_books.asp
__________________________
PAGE  
5

